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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT | CONVENIENCIA DE
CONTRACTAR MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT HARMONITZAT, EL
SERVEI DE OPERADOR/A DE COMUNICACIONS DE LA POLICIA LOCAL DE
SANT VICENC DELS HORTS

Vista la necessitat d’aquest Ajuntament de comptar amb el servei de teleoperadors de
telefonia per a la Policia Local per tal de disposar d’'un suport d’operadors/es de
comunicacions en la policia per tal de gestionar les comunicacions per un termini de 2
anys, prorrogable dos anys més, obtenint aixi una durada optima del servei amb I'anim
d’obtenir una prestacié del servei prolongat en el temps i adaptat a les necessitats
operatives de la policia local de Sant Viceng dels Horts.

A més, el fet d’establir dos anys de contracte comporta donar una continuitat al servei i
la possibilitat de prorroga de fins a dos anys permet una flexibilitat en el sentit de
continuar amb la dinamica del servei contractat o iniciar una nova licitacié que s’ajusti
a noves necessitats que hagin pogut sorgir al llarg del temps de vigéncia del contracte.

Tenint en compte aquesta necessitat per al compliment dels fins d’interés general de
'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts i la idoneitat del seu objecte i contingut per
satisfer aquestes necessitats per tal que s’atenguin les comunicacions que rep la
Policia Local en la centraleta receptora de trucades telefoniques com en I'emissora
corporativa, atencié a la ciutadania que es desplaca a les dependéncies policials aixi
com en la gestio de I'activitat policia en el programari informatic de gesti6 interna.

Un cop es constata que I'Ajuntament no disposa de mitjans ni recurs técnics adients
per realitzar aquestes actuacions, perqué dotar aquesta posicid en plantilla de
I'ajuntament provocaria una davallada en el servei operatiu de la policia local al haver
de destinar efectius a I'atencio telefonica, a més de que disposar d’'una empresa que
proporcioni aquests serveis dona agilitat en la cobertura de torns de treball, la
substitucid per baixes prolongades o qualsevol altre aspecte sobrevingut, tenint en
compte que I'atencié a la ciutadania tant presencialment com per via telefonica és un
servei essencial que es proporciona des de la Policia Local; motiu pel qual cal procedir
a l'auxili mitjangant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb l'objectiu d’estabilitat
pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia,
eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de tracte.

En compliment del que estableix 'article 116 en relacié a I'article 28 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, per la qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (LCSP).

Un cop analitzat el valor estimat del contracte es proposa la contractacié mitjangant
procediment obert harmonitzat, segons el que disposa I'article 131 de la LCSP.

La motivacié del perqué es demana la solvéncia economica-financera ve justificada
per demostrar la capacitat de que disposa I'empresa per gestionar el servei licitat,
doncs si en el transcurs dels darrers tres anys ha gestionat serveis similars pot garantir
que podran prestar el servei, i és una demostracié que tenen una estructura i
capacitacié suficients per a dur a terme cada el servei que es pretén contractar.
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Pel que fa a la solvéncia técnica es considera necessari demanar una relaciod dels
principals serveis o treballs efectuats en els darrers 3 anys, de la mateixa naturalesa o
similar que els que constitueixen I'objecte del present contracte, en els termes
establerts, ja qué el fet de tenir experiéncia en I'execucié de serveis similars al que es
vol licitar pressuposa que I'empresa adjudicataria tingui la suficient destresa técnica
per a que el contracte es presti amb garanties de bona execucio.

Cal destacar que aquest contracte té la consideracid de reservat atenent a la
disposicié addicional quarta de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, a
centres especials de treball d’iniciativa social, regulats en el text refés de la Llei
general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social,
aprovada pel Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre. Per tant, només les
empreses que compleixin el que s’ estableix en la disposicié final catorzena de la
LCSP, la qual afegeix un apartat 4 a I'article 43 del text refds de la Llei general de drets
de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, aprovat pel Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre podran optar a la licitacio.

Per ultim, pel que fa als criteris d’adjudicacio, només es valoraran criteris de naturalesa
objectiva, concretament el preu i la formacié del personal adscrit al contracte. Atés que
es tracta d’'un contracte reservat i de la tipologia de les tasques a realitzar, no es
considera necessari requerir una valoracio de criteris subjectius, com ara una memoria
descriptiva de la prestacid del servei. Aix0 és aixi perqué es tracta d’'un servei
clarament definit en el plec de prescripcions técniques, sense marge per a millores o
aportacions qualitatives que permetin a una empresa destacar significativament
respecte a una altra.

Tanmateix, es considera que la qualitat del servei si que es pot veure incrementada
mitjangant la formacié del personal adscrit. Com més formats estiguin en ambits
relacionats a les tasques que ha de dur a terme, millor sera la qualitat global del servei
prestat.

Per altra banda, es dona una puntuacido elevada a l'oferta econdmica per tal
d’aconseguir una assignacio eficient dels recursos publics sense que aixd comporti, en
cap cas, que minvi la qualitat del servei.
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Les caracteristiques especifiques de I'esmentat contracte sén les que es
detallen a continuacio:

QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS
D’'OPERADOR/A DE COMUNICACIONS DE LA POLICIA LOCAL DE L’AJUNTAMENT
DE SANT VICENC DELS HORTS - PROCEDIMENT OBERT HARMONITZAT

A. Objecte

Descripcio: Contracte de servei d’'operador/a de comunicacions de la Policia Local de
Sant Viceng dels Horts, amb les caracteristiques i condicions assenyalades en el plec
de prescripcions técniques particulars.

Aquest contracte té la consideracié de reservat atenent a la disposicié addicional
quarta de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, a centres especials de
treball d’iniciativa social, regulats en el text refds de la Llei general de drets de les
persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, aprovada pel Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

Per determinar si un centre és un centre especial de treball d’iniciativa social caldra
complir el que estableix la disposicié final catorzena de la LCSP, la qual afegeix un
apartat 4 a l'article 43 del text refés de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2013, de
29 de novembre.

Lots:
NO

Per la naturalesa de les prestacions a contractar, consistent en la prestacié d’un unic
servei a les dependéncies de la policia, es considera que no sé sentit la seva divisio en
lots. A més, en el cas de divisio en lots, caldria exigir una coordinacié i planificacio
global dels treballs per a una correcte execucio global de les prestacions que resultaria
desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es persegueixen en I'execucio
d’aquestes. Per tant queda justificat la no divisioé de I'objecte del contracte en lots, al no
poden ser executades les prestacions a contractar de forma independent sense
menyscabar la correcte execucid dels treballs i una correcte assignacié dels recursos
publics proporcionals a la finalitat requerida.

Codi CPV: 79511000-9 Serveis d’operador telefonic
B. Dades economiques

B1. Determinacié del preu:

La determinacio del pressupost base de licitacié del contracte ha estat en base a fixat
a tant algat al no haver estat possible la seva descomposicio.

1. Despeses Directes:
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- Numero minim de personal, per qualificacié i/o categoria professional i niumero
d’hores destinats a I'execucié del contracte en regim de jornada complerta/parcial,
(prenent com a referencia el vigent conveni col-lectiu sectorial): (incloent
increment IPC, cobertura absentisme...).

- Despeses fixes d’explotacid.

- Despeses variables d’explotacio.

2. Despeses indirectes estimades per a realitzar les prestacions:

- Despeses generals: manteniment de les estructures empresarials inclos la
imputacié indirecte del personal de direccid i administracid (prenent com a
referéncia el vigent conveni col-lectiu sectorial).

3. Benefici estimat d’acord amb els costos assumits, objectius a assolir i interés legal
del diner

Total pressupost net IVA exclds per any de contracte:

Despeses directes
Places de técnic auxiliar 68.011,47 €
Cobertura d’absentisme (3%) 2.103,45 €
Total despeses directes 70.114,92 €
Despeses indirectes (4%) 2.92145€
Total despeses directes + indirectes 73.036,37 €
Benefici industrial (6%) 4.661,90 €
Total anual 77.698,27 €

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte que integra el
contracte, i els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos.

El pressupost d'aquesta licitacio es pren, com a referéncia objectiva per a determinar
el preu del personal que executa les actuacions objecte del contracte, el salari dels
treballador a la categoria de técnic auxiliar, del XVI conveni col-lectiu general de
centres i serveis d’atencio a persones amb discapacitat, codi 99000985011981.

B2. Valor estimat del contracte: 310.793,08 € sense IVA (dos anys de contracte i dos
anys de possible prorroga)

S’estara a allo previst a l'article 101 de la LCSP, aixi el valor estimat del contracte
inclou el pressupost base de licitacio, les estimacions del contracte abans esmentades,
aixi com les seves possibles modificacions i prorrogues, sense incloure I'lmpost sobre
el Valor Afegit, als efectes de determinar el procediment d’adjudicacio i la publicitat.

B3. Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de licitacid, que determina el limit maxim de despesa al qual es
compromet 'Ajuntament, és de 155.396,54 € IVA exclos.
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Import IVA exclos Tipus d’'IVA Quota IVA Import Total

155.396,54 € 21% 32.633,27 € 188.029,82 €

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el
tipus de la licitacio.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El sistema de determinacio del preu és a preu algat i amb preu tancat, per la qual cosa
I'Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per fer front a errors o omissions
que contempli els plecs o projecte i el preu del contracte sera invariable.

En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio IVA exclos resultaran
excloses del procediment.

C. Existéncia de créedit

C1. Partida pressupostaria:

25120 132 22799

L’adjudicacié quedara sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de credit adequat
i suficient per finangar les obligacions derivades del contracte en [I'exercici
pressupostari corresponent.

C2. Expedient d’abast plurianual:

Sl

Aquest contracte per la duracié de la seva execucié comporta que la seva despesa
s’imputi a diferents exercicis pressupostaris.

La despesa corresponent a I'exercici 2025 i que només cobreix I'import corresponent al
termini d’execucié d’aquest exercici, es fara efectiva amb carrec a la partida
esmentada en I'apartat anterior.

Per als exercicis successius, la despesa corresponent anira amb carrec al /als
pressupost/os i partida/es seguent/s:

26120 132 22799
27120 132 22799

En els suposits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la
conformitat del contractista o per raons d’interés public, només amb el tramit
d’audiencia, i I'informe de la Intervencio.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacio se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius Pressupostos municipals.
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Distribucié de les anualitats:

Any Percentatge Import

2025 2,09 % 3.929,82 €
2026 50 % 94.014,91 €
2027 47,91 % 90.085,09 €

D. Termini de durada del contracte

Termini de durada: 2 anys, a comptar des de 'endema de la seva formalitzacié o el
proposat per I'adjudicatari si fos millorat. Aquesta durada és la optima per tal de tenir
un servei eficient i eficag, atenent a l'interés general.

Possibilitat de prorrogues i termini: Sl

Fins un maxim de 2 anys, que es podran prorrogar d’'un sol cop 0 successivament,
sense sobrepassar en cap cas aquest maxim, i sempre per motius d’'interés general i
per continuar existint els motius que varen justificar la contractacié.

E. Variants

NO

F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio

Forma de tramitacio:

Ordinaria

Procediment d’adjudicacié: obert harmonitzat, considerant I'import del contracte, la
seva durada i les prestacions que constitueix el seu objecte, aixi com el valor estimat
del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacio.

Presentacio d’ofertes mitjancant eina de Sobre Digital:

Sl

G. Solvéncia i classificacié empresarial

G1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o
Professional

La solvéncia requerida a les empreses es determinara en relacié a cadascun dels lots
essent proporcional a la importancia economica de cadascun d’ells.

G1 a. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia econdmica i financera:

- El volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a 'any de més volum de
negoci dels tres ultims acabats ha de ser almenys una vegada i mitja el valor estimat
del contracte quan la seva durada no sigui superior a un any, i almenys una vegada i
mitja el valor anual mitja del contracte si la seva durada és superior a un any.

El volum anual de negocis del licitador o candidat s’ha d’acreditar per mitja dels seus
comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit en
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el Registre, i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil han d’acreditar el
seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.

Les empreses, que per la seva prompte creacid, encara no tinguin comptes anuals
aprovats i dipositats el Registre Mercantil i els empresaris individuals acreditaran el
seu volum anual de negocis mitjancant la presentacié del model 390 (declaracié anual
IVA) o bé el model 303 (declaracié mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any.
En el cas de qué la data de creacié o d’inici de les activitats de 'empresa licitadora o
contractista individual sigui inferior a tres anys, el requeriment d’acreditacié del volum
anual de negocis es podra referir al periode efectiu d’activitat de 'empresa. En el cas
de qué aquesta data sigui inferior a un any el requeriment podra ser proporcional.

En tot cas, la inscripcié en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public acreditara, segons el que s’hi reflecteixi i llevat que hi hagi una prova en
contra, les condicions de solvéncia econdmica i financera de 'empresari.

G1 b. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia técnica o professional

Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats en els tres ultims anys, de la
mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte, I'import
anual acumulat dels quals I'any de meés execucio sigui igual o superior al 70 per cent
de l'anualitat mitjana del contracte. Caldra indicar I'import, la data i el destinatari, public
o privat. S’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'drgan competent,
quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat,
mitjancant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels documents en poder seu
que acreditin la realitzacié de la prestacid; si s’escau, aquests certificats els ha de
comunicar directament a I'é6rgan de contractacio I'autoritat competent.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que
constitueix I'objecte del contracte, es tindran en compte els tres primers digits dels
codis respectius de la CPV, perd0 també estaran permisos altres sistemes de
classificacio d’activitats o productes com el Codi normalitzat de productes i serveis de
les Nacions Unides (UNSPSC), la Classificacid central de productes (CPC) o la
Classificacio nacional d’activitats econdomiques (CNAE).

G2. Classificacio empresarial:

No s’exigeix

G3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte

Sl

D’acord amb l'article 76 de la LCSP, haura de presentar el comprimis d’adscriure a
I'execucié del contracte els mitjans personals o materials seglents:

Caldra destinar al contracte un efectiu, amb categoria de técnic auxiliar, en les franges
horaries seguents:

o De 08:00 a 21:00, de dilluns a divendres inclos si aquests dies coincideixen en
festiu.
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o De 22:00 de divendres a 06:00 de dilluns, inclos si aquests dies sén festiu.
Aquesta adscripcio, cas de no complir-se, en base a l'article 192.2 de la LCSP, tindra
la consideracié d’infraccid molt greu i es procedira segons allo disposat en l'apartat U
d’aquest Annex I.

Es fa constar que segons I'apartat W, hi ha subrogacié de personal.

Els mitjans personals adscrits a I'execucio del contracte, hauran de quedar acreditats i
determinats, nomenant les persones concretes, seguint alld establert en l'article 150.2
de la LCSP, en el moment en que li sigui requerida la documentacio a I'empresa que
hagi presentat la millor oferta. Per tant, caldra que en el sobre A Unicament es
declari (mitjangant declaracié6 responsable) el compromis d’aquestes
adscripcions, i s’aportara I'acreditacié del seu compliment en el moment del
requeriment al possible adjudicatari, demostrant de forma fefaent en el
requeriment, aquesta qualificacié o experiéncia professional minima/ aquest
material.

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o
de gesti® mediambiental

NO

G.5. Assequranca

Amb independéncia de la solvéncia s’exigeix una polissa d’asseguranga pels riscos de
la responsabilitat civil, el contractista haura de disposar o subscriure una polissa
d’'asseguranca que cobreixi el risc de la responsabilitat civil per danys a tercers a
conseqlieéncia de les seves actuacions en compliment d’aquest contracte.

Import: 300.000,00 € per sinistre causat per les instal-lacions o com consequéncia dels
treballs de prestacio del servei.

Sublimit per victima: NO

H. Criteris d’adjudicacio

l.- Criteris avaluables de forma automatica (Objectius) Punts

Il.1. Oferta economica.
Es valorara entre 0 punts i la puntuaci6 maxima assignada. La
puntuacio s’obtindra mitjangant I'aplicacié de la seglent férmula:

P=*PX x (*XO /O)
on: 70 punts

P = puntuacioé corresponent a I'oferta que s'esta valorant
*PX = puntuaciéo maxima .

*XO = oferta econdOmica més baixa de les presentades.
O = oferta econdmica que s'avalua.

L'oferta no podra ser superior al pressupost de licitacié

11.2. Altres criteris objectius:

[1.2.1. Es valorara les millores en la formacié dels treballadors adscrits 30 punts
al contracte.
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l.- Criteris avaluables de forma automatica (Objectius)

Punts

La formaciéo a la que es fa referéncia en aquest criteri ha de ser
complementaria a les hores anuals de reciclatge i formacié continua
que a cada treballador correspon d’acord amb el conveni col-lectiu
d’'aplicacié, i seran sense carrec per a I'Ajuntament de Sant Viceng
dels Horts

Caldra presentar un pla d’activitats formatives anual per als treballadors
que hagin d’executar el contracte, i les accions formatives o cursos
s’hauran d’impartir en un termini maxim de 24 mesos des de l'inici de la
prestacio. Aquest compromis s’estendra a tota la durada del contracte i
de les seves eventuals prorrogues.

La formacid haura de ser sobre aspectes concrets aplicables al
contracte, segons el barem seguent:

De 3 a 5 hores per any de contracte: 5 punts

De 6 a 9 hores per any de contracte: 15 punts
De 10 a 15 hores per any de contracte: 20 punts
De 15 a 20 hores per any de contracte: 25 punts
Més de 20 hores per any de contracte: 30 punts

Unicament es valoraran les formacions que vagin a resultar
d'aplicacié efectiva al personal dedicat a l'execucido del present
contracte

A Tinici de cada anualitat 'empresa adjudicataria haura de presentar
una declaracié indicant la distribuci6 del percentatge d’hores
d’'increment ofertat que s'haura de distribuir de forma proporcional al
nombre de persones treballadores adscrites al contracte. Aquestes
hores addicionals de formacié s’incorporaran als plans de formacié i
desenvolupament professional previst per I'adjudicataria

En cas d'incompliment d’aquest requisit, s’entendra que s’incompleix
una obligacié essencial als efectes previstos en l'article 211 de la
LCSP

Total

100 punts

I. Criteris per a la determinacié de I'existéncia de baixes presumptament

anormals.

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de
dur a terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio:

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera que I'oferta és anormal si

compleix els dos criteris segiients:

1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio

2. Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié, avaluables
de forma automatica diferents del preu, sigui superior al 80% de la puntuacio total.
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b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
compleixi el criteri segiient:

1. Que la puntuacio total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris
d’adjudicacié avaluables de forma automatica sigui superior en més d’un 20% a la
puntuacio total més baixa.

c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la
que compleixi un dels dos criteris seglients:

1. Quan no hi ha cap puntuacié per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:

- Que la puntuacié de la oferta sigui superior en més d'un 10% a la mitjana
aritmética de totes les puntuacions.

2. Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:

- Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmética de
totes les puntuacions, la puntuacio de la oferta sigui superior en més d’'un 10% a
la mitjana aritmética de les puntuacions que no han estat excloses.

J. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries.

Caldra aportar la documentacio exigida en I'apartat 11.12.A) d) Altra documentacio, del
Plec de Clausules Administratives Particulars.

K. Garantia provisional

No es requereix la constitucid de garantia provisional, de conformitat amb alld que
disposa I'article 106 LCSP.

L. Garantia definitiva

Sl

Import: el 5% de preu d’adjudicacio (IVA exclos) de la totalitat del contracte.
Forma de constitucio: qualsevol de les enumerades en el Plec Administratiu.
M. Condicions especials d’execucié essencials

1.- A Tinici de I'execucié del contracte, I'adjudicatari haura d’aportar la seguent
documentacio justificativa a I'entitat contractant:

- Alta a la Seguretat Social i contractes del personal que ha ofert per a I'execucio
del contracte (els ja contractats i els nous contractats).

- Cada 6 mesos haura d’aportar la copia dels rebuts de liquidaciod per periode de
recaptacio — RLC (antic TC1) i Relacié Nominal de Treballadors — RNT (antic TC2)
(marcant quins son els treballadors destinats a I'execucié del servei).



PrS Placa de la Vila, 1 | 08620 Sant Viceng dels Horts

v,y . 93 656 1551 | 902 51 51 00
Sant Vlcem} dels Horts ajuntament@svh.cat | www.svh.cat

El contractista haura de garantir, a més, que el personal contractat sigui el que
exerceix la seva activitat en la prestacio del servei.

En el cas dels treballadors de les empreses subcontractades per I'empresa
adjudicataria I'obligacié de presentar aquesta documentacio sera a partir del moment
en qué s’inicii la subcontractacid, sent responsable d’aportar-ho I'empresa
adjudicataria.

Aquestes condicions especials d’execucio, cas de no complir-se, en base a l'article
192 de la LCSP, tindra la consideracio d’infraccié molt greu als efectes que estableix
l'article 71.2.c), amb independéncia de les penalitats que com a falta molt greu li
pertoquin.

2.- L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles
de conducta, aixi els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris 0 de competéencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacio d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o 'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacio
amb I'’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié
legal.

En cas d’incompliment d’aquest requisit, s’entendra que s’incompleix una obligaci
essencial. Els efectes previstos son els que consten en la clausula Trenta-tres del
plecs de clausules administratives particulars.

3.- Atenent a I'exigéncia de l'article 202.1 de la LCSP, I'empresa contractista esta
obligada al compliment de les condicions salarials dels treballadors conforme al
conveni col-lectiu sectorial d'aplicacid.

En cas dincompliment d’aquest requisit s’entendra que s’incompleix una obligaci
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP.

4.- Preferentment s’utilitzaran mitjans electronics per evitar la produccié de paper
innecessaria. Cas que sigui necessaria la utilitzacio de paper per a dur a terme
activitats relacionades amb la prestacié del servei, aquest haura de ser paper reciclat
amb el segell PCF processed chlorine free, o amb el segell Angel Blau o algun altre
d’equivalent.

En cas d’incompliment d’aquest requisit, s’entendra que s’incompleix una obligaci
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP.
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5.- Sera condicié especial de contracte, a més, el tractament per part de 'empresa
contractista de dades personals per compte del responsable del tractament, obligant-
se segons el que consta en les CLAUSULES CONTRACTUALS PER A
ENCARRECS DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS que incorporen en el
Plec de Clausules Administratives, mitjancant les quals 'empresa tindra:

a) L'obligacid del tractament dades personals per compte del responsable del
tractament segons la finalitat per a la qual se cedeixen les dades.

b) L’obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i
de la Unié Europea en matéria de proteccid de dades, sense perjudici del que
estableix I'Gltim paragraf de I'apartat 1 de l'article 202.

c) L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors i
des d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

d) L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacié facilitada en la declaracié a qué es refereix la lletra c)
anterior.

e) L’obligacio dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial,
definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacié.

Aquesta obligacio té el caracter d’obligacié contractual essencial de conformitat amb el
que disposen els articles 71.2 i 211.1.f) de la LCSP, amb ple sotmetiment per part de
'empresa contractista a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de
proteccié de dades.

També es consideren condicions especials, i si s’escau essencials, del contracte
aquelles que quedin establertes com a tals en aquest Annex |, Plec de Clausules
Administratives Particulars o Plec de Prescripcions Técniques i en especial els items
que hagin aportat per ser valorats com a criteri de valoracié i que queden assenyalats
expressament com a condicions especials o essencials d’execucié en l'apartat H
d’aquest Annex.

Totes les condicions especials d’execucié que formin part del contracte sén exigides
igualment a tots els subcontractistes que participin de la seva execucio.

N. Modificacié del contracte prevista

Un cop perfeccionat el contracte, I'dorgan de contractaci6 només podra modificar el
contracte, si concorren les circumstancies establertes a I'art. 205 de la Llei 9/2017 de 9
de novembre de 2017.

0. Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte es permet la cessié del contracte, amb els
limits de l'article 214 de la LCSP.

P. Subcontractacié
S’admet la subcontractacié, tot i que, al ser un contracte reservat, 'empresa

subcontractista haura de ser també un centres especials de treball d’iniciativa
social.
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L’Adjudicatari haura de comunicar abans de l'inici del contracte, i per escrit la seva
intencid de celebrar subcontractes, especificant la prestacié a subcontractar i la
identitat del subcontractista, justificant la seva aptitud, solvéncia i acreditant que no es
troba en cap causa de prohibicié de contractar.

Les infraccions de les normes de subcontractacio, poden comportar una penalitat de
fins el 50% de I'import del subcontracte.

Q. Revisio de preus

L'adjudicatari no té dret a revisid de preus, ateses les caracteristiques i durada del
present contracte.

R. Termini de garantia
Sl

S’estableix un termini minim de garantia de 3 mesos des de la finalitzacié de la totalitat
dels serveis objecte de la present contractacio, sens perjudici que aquest termini pugui
ser millorat per I'adjudicatari.

S. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar I’'empresa o les
empreses adjudicataries

En el cas que es derivin despeses en publicacions obligatories, I'adjudicatari se’n fara
carrec amb un maxim de 500€ (harmonitzats).

T. Programa de treball

El contractista estara obligat, durant el compliment del contracte, al seguiment de les
instruccions del departament responsable del contracte, aixi com a la necessaria
coordinacié i programacié de les actuacions que porti a terme, de conformitat amb allo
establert al plec de prescripcions técniques.

U. Régim especific de penalitats.

U.1 Demora en el compliment dels terminis total o parcials

Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes que li siguin imputables, ’Administracié podra optar, ateses
les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o
per la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles
193 i 194 de la LCSP. Es a dir ateses les circumstancies del cas, I'Ajuntament podra
optar per la resolucid del contracte o la imposicié de les penalitats diaries en la
proporcioé de 0'60€ per cada 1.000€ del preu del contracte, IVA exclos.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5% del preu del
contracte, IVA exclos, I'Ajuntament podra procedir a la seva resolucié o acordar la
continuitat de la seva execuci6 amb imposicié de noves penalitats. En el cas que la
demora no cobreixi els danys causats a ’Administracié , aquesta exigira al contractista
la indemnitzacio per danys i perjudicis .

La penalitat es fara efectiva mitjangant deduccio de les quantitats que en concepte de
pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre la garantia que s’hagi
constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.



g

w2

Placa de la Vila, 1 | 08620 Sant Viceng dels Horts

. 93 656 1551 | 902 51 51 00
Sant Vlcem} dels Horts ajuntament@svh.cat | www.svh.cat

U.2 Incorrecte execucio del contracte o incompliments de les obligacions contractuals

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores
que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi com el limit del
50% del preu del contracte IVA exclos, s’estableixen les seglents penalitats:

a) Incompliments molt greus:

L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establertes com a tals en els plecs de condicions
tecniques, en el plec de clausules administratives particulars (entre altres les
obligacions establertes en les clausules 23 i 29 d’aquest Plec Administratiu) i en
aquest Annex |: entre altres les dels apartats G.3 (Adscripcid de mitjans materials
i/o personals a I'execucié del contracte), H (Criteris d’adjudicacié), M (Condicions
especials d’execucid) i si s’escau apartat W (Subrogacio), quan produeixi un
perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucio del contracte.

L’aplicacio greu i dolosa, per part del contractista, de condicions salarials inferiors
a les derivades de conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que
estiguin participant en la prestacid, en el cas que aquesta exigéncia no s’hagi
establert com a condicié especial d’execucio en I'apartat M. d’aquest Annex I.

L’'impagament de més de dues mensualitats, durant I'execucio del contracte, dels
salaris per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la
prestacio.

L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevenci6 de riscos laborals.

Les actuacions que, per accidé o omissid, generen riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislacio vigent.

L’incompliment dels terminis de pagament amb subcontractistes i proveidors.

Impedir o dificultar les tasques de supervisid i control del servei per part del
responsable del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc I'interés public,
o les accions o omissions en la prestacié del servei que el pertorbin o n’alterin
greument la qualitat i la seguretat.

Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacio d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

No respectar els acords i les normes de confidencialitat

La no subscripcid/renovacié de les assegurances de responsabilitat civil i per
accidents previstes en els plecs i en aquest Annex |.

No destinar efectius o0 no complir amb les franges horaries establertes en I'apartat
G3 i Plec de Prescripcions Tecniques.

No substituir les baixes dels treballadors adscrits al contracte dintre de les 24h
posteriors.
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- Reincidéncia en la comissio de tres faltes greus.
b) Incompliments greus
- Llincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions

d’execucio del contracte establertes en els plecs de condicions técniques i en el
plec de clausules administratives particulars quan no constitueixi falta molt greu.

- L’impagament de fins a dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels
salaris per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la
prestacio.

- Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- No observar els principis, les normes i els canons é&tics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- Lincompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

- Desobediéncia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte o la
persona que aquest designi en relacié al servei.

- No posar en coneixement del responsable del contracte préviament a la celebracié
de qualsevol acte de publicitat o difusi6 de I'empresa adjudicataria relativa a
I'objecte d’aquest contracte.

- No col-laborar amb I'd6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi
per al seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la
legislacié de transparéncia i els contractes del sector public imposen als
adjudicataris en relacié amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens
perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de
forma directa per previsio legal.

- Reincidéncia en la comissio de tres faltes lleus.
¢) Incompliments lleus

- Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucio del contracte establertes en els plecs de condicions técniques i en el
plec de clausules administratives particulars quan no constitueixi falta molt greu o
greu.

- Els retard reiterats en el pagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per
part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacio.

- Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus
o molt greus.

- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiéncies,
incidéncies o irregularitats en la prestacié del servei.
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- Incorreccions repetitives en la facturacié per part del contractista.

- Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin I'incompliment de
les obligacions o condicions establertes.

Penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes
son les seguents:

= Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del preu
d’adjudicacié per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

=  Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu
d’adjudicacio per cada penalitat d’aquesta tipologia.

=  Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del
preu d’adjudicacié per cada penalitat d’aquesta tipologia; sempre i quan no es
tracti de l'incompliment d’obligacions contractuals essencials previstes com a tals
en la documentacié contractual, on es derivaran els efectes que assenyala la lletra
f) de l'article 211 (resoluci6 del contracte).

Per a la imposici6 de la multa corresponent, I'd0rgan de contractacié tindra en
consideracio els seglents criteris de graduacio:

- La gravetat de la infraccié comesa,

- Laimportancia econdmica,

- L’existéncia d’intencionalitat,

- La naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats,

- La reincidéncia, per incorrer, en el termini d’'un any, en més d’'un incompliment de
la mateixa naturalesa,

- El'nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte, i
- El benefici obtingut pel contractista.

D’acord amb larticle 192 de la LCSP, les penalitats seran proporcionals a la seva
gravetat, de quanties no superiors al 10 % del preu del contracte, IVA exclos, ni
superiors en total al 50 % del preu del contracte.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres
mesos a comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deducci6 de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a
I'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no
es puguin deduir dels pagaments esmentats.
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V. Forma de facturacio:

El pagament de les factures es realitzara mensualment, d’acord amb el calendari de
pagaments previst per I'Ajuntament i prévia comprovacié i supervisi6 de les
prestacions realitzades. Sens perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de
demora o endarreriment de les prestacions pactades.

W. Subrogacio de personal

SI

L’empresa adjudicataria estara obligada a la subrogacio del personal que actualment
presta aquest servei, d’acord amb el conveni col-lectiu del sector i els drets acumulats
per a cadascuna de les persones a subrogar, si és el cas.

L’activitat d’aquest servei s'emmarca en el XVI conveni col-lectiu general de centres i
serveis d’atenci® a persones amb discapacitat, amb codi de conveni numero
99000985011981.

En cas d’'incompliment de I'obligacié d’informacio sobre les condicions de subrogacio
en contractes de treball, s'imposaran, dins dels limits establerts en I'article 192 de la
LCSP, les penalitats tipificades amb infraccid molt greu, amb independéncia de la
responsabilitat en matéria de dret laboral que se’n pugui derivar.

X. Unitat Técnica encarregada del seguiment i execucié del contracte i
Responsable del contracte:

Unitat Técnica encarregada del seguiment i execucié del contracte és el Departament
de Seguretat Ciutadana i Proteccié Civil.

Responsable del contracte, als efectes de larticle 62 de la LCSP: José Antonio
Lorenzo Gonzalez. Inspector en cap de la Policia Local de Sant Viceng dels Horts.

Sant Viceng del Horts, a data de la signatura electronica

El técnic municipal
José Antonio Lorenzo Gonzalez
Inspector en cap de la Policia Local de Sant Viceng dels Horts

Aprovat mitjancant decret
2025LLDR003127 de data 22
d'octubre



