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CONTRACTE DE SERVEIS DE LA GESTIO I FUNCIONAMENT DE LA
LLAR D’INFANTS MUNICIPAL LA PAU

Expedient administratiu nimero 2024 1061

SIGNANTS
D’UNA PART:

Lidia Delgado Gomez, en qualitat d’alcaldessa de 1’Ajuntament del Pont de
Vilomara 1 Rocafort, en nom 1 representacié de 1’Ajuntament, 1 que es troba
assistida per Joaquim Moncunill Serra, Secretari-Interventor.

I D’ALTRA PART:

El Sr. Jordi Manresa i Casals amb NIF nim. 43439854-F, en representacid de
I’empresa INCOOP, SCCL amb CIF F60137411, domiciliada a Barcelona,
carrer Mallorca, nim. 53.

Es reconeixen mituament la capacitat legal necessaria 1 suficient per contractar
en les seves respectives qualitats en que actuen 1 de comu acord.

ANTECEDENTS

L. El Ple de I’Ajuntament, reunit en sessio ordinaria de data 20 de maig de
2025, va aprovar I’expedient de contractacio, mitjancant procediment obert
harmonitzat, del contracte de serveis de gesti6 de la Llar d’Infants
municipal La Pau, per import de 2.017.323,42 euros, corresponents al valor
estimat del contracte (exempt d’IVA), 1 una durada inicial del contracte de
22 mesos incloses dues possibles prorrogues (22+12+12).

II.  Endata 29 de maig de 2025 es va publicar la convocatoria de la licitacio al
perfil del contractant de I’Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort.

III.  Tal com acredita el certificat de I’eina Sobre Digital, emes per la Plataforma
de Contractacio Publica durant el termini de presentacié d’ofertes, que va
finalitzar el dia 20 de juny de 2026 es van presentar les ofertes segiients:
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Denominacio | NIF Data Hora Registre
social d'entrada d'entrada d'entrada
INCOOQP, F60137411 20/06/2025 10:45:00 E-2025-2771
SCCL

IV. En data 25 de juny de 2025, es va reunir la Mesa de Contractacio de

VL

VII.

I’ Ajuntament per procedir a I’obertura del Sobre A, mitjangant I’eina del
sobre digital, que conté la documentacidé administrativa presentada per
I’empresa participant INCOOP SCCL. i la va declarar admesa.

En data 2 de juliol de 2025 la Mesa va procedir a I’obertura del Sobre B, que
conté¢ la documentacié avaluable mitjancant criteris sotmesos a judici de
valor 1 es va acordar sol-licitar informe de valoraci6 d’ofertes al Comite
d’Experts conformat per:

Sr. Manel Espachs Pages, enginyer industrial.

Sra. Rafi Aranda Osuna, directora de I’Institut Escola Pompeu Fabra del
Pont de Vilomara 1 Rocafort.

Sra. Lourdes Lopez Rodriguez, Directora Pedagogica Escola Joviat.

En data 13 de juliol de 2025 s’incorpora a I’expedient I’informe de
valoracio relatiu als criteris que depenen d’un judici de valor, amb una
avaluacid detallada de tots els apartats i amb la segiient valoracio:

Puntuacié max.
60

15,50 punts

CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR

1. Projecte educatiu del centre PEC

2. Pla general anual del centre PAC 11,75 punts

3. Serveis complementaris 11,00 punts

4. Organitzacid i gestio 13,00 punts

En data 23 de juliol de 2025 la Mesa de contractacié va procedir a
I’obertura del Sobre C, que conté I’oferta economica 1 la documentaciéd
avaluable de manera automatica:
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Puntuacio criteris avaluables de manera automatica:

Increment
.. Increment
. Termini anual
Experiéncia el . . anual
Punts coordinadora substitucions material etites
Oferta (max. baixes inventariable petite Puntuacié total
Punts reparacions
20) . Punts Punts
(max. 10) (max. 4) Ax. 4 Punts
: max.4) | 1ax.2)
80.286,37 € 20 10 4 4 2 40 punts
Puntuacio criteris | Puntuacio criteris
Empresa CIF sotmesos a judici de avaluables de Puntuacié total
valor manera automatica
INCOOP SCCL F60137411 51,25 40 91,25

VIII. En data 30 de juliol I’empresa INCOOP SCCL va presentar la
documentacid requerida 1 va formalitzar 1’aval en concepte de fianga
definitiva per import de 36.214,78 euros.

IX. Per acord de Ple de data 16 de setembre de 2025, es va aprovar
I’adjudicacio del contracte per la gestio de la Llar d’Infants municipal La
Pau a I’empresa INCOOP SCCL.

Aixi formalitzen el present contracte, que es regeix per les segiients
CLAUSULES:

PRIMERA.- L’Empresa INCOOP SCCL, amb NIF F6013741, s’obliga a
I’execucio del contracte del servei de la gestio 1 funcionament de la Llar d’Infants
municipal La Pau del Pont de Vilomara i Rocafort. Les prestacions a dur a terme
1 les caracteristiques del servei es troben detallats en 1’estudi economic, el plec de
clausules administratives (PCAP), el plec de prescripcions técniques (PPT), 1 a la
proposta técnica presentada per I’empresa 1 que s’adjunten com annex.

SEGONA.- El termini de durada del contracte és de 22 mesos amb inici 1’1 de
novembre de 2025 1 s’inclouen dues possibles prorrogues (22+12+12).
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TERCERA.- El preu del contracte és el segiient:

Descripcio Cost
Curs 2025/2026 383.378,33 €
Curs 2026/2027 404.813,70 €
Curs 2027/2028 (prorroga 1) 420.468,14 €
Curs 2028/2029 (prorroga 2) 436.732,60 €
Total 1.645.392,77 €

QUARTA.- El pagament a I’empresa contractista s’efectuara contra presentacio
de factura mensual expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura
electronica, en els terminis 1 les condicions establertes en I’article 198 de la LCSP.

CINQUENA.- Aquest contracte té¢ naturalesa juridica administrativa d’acord
amb el que estableix la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public.

L’adjudicatari se sotmet a tot allo establert en els plecs de condicions que ¢€s
document contractual, als preceptes de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, del Reial Decret 1098/2001, pel qual s’aprova el
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, del
Reial Decret 817/2009 de 8 de maig, 1 demes disposicions concordants de legal
aplicacio.

Les qiiestions ligitoses sorgides sobre la interpretacio, modificacio, resolucio 1
efectes d’aquest contracte seran resoltes per 1’0rgan de contractacio, els acords
del qual posaran fi a la via administrativa i seran immediatament executius. En
contra d’ells, es podran interposar el recurs potestatiu de reposicio o el contencids
administratiu, de conformitat amb el que disposa la normativa d’aplicacio.
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGIRAN EL
PROCEDIMENT OBERT, AMB MODALITAT DE REGULACIO HARMONITZADA, DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE LA GESTIO I FUNCIONAMENT DE LA LLAR D’INFANTS
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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE
A. Objecte

L’objecte del present contracte és la gestié indirecta de I'explotacié i del funcionament de la llar d’'infants
municipal “La Pau” del Pont de Vilomara i Rocafort, amb la utilitzacié dels béns de domini public afectes
en 'equipament municipal on es presta el servei i descrits en els plecs que regeixen la present licitacio.

En lallar d’infants s’oferira el servei d’escolaritzacio, el servei de menjador i descans, I'acollida del mati,
la permanéncia de la tarda si s’escau, la conservacio de les instal-lacions, la recaptacio dels preus
publics que corresponguin, i la resta dels serveis complementaris que quedin inclosos en el contracte.

La llar d’'infants municipal “La Pau” va ser inaugurada I'any 2004, disposant de 6 espais per a infants de
0 a 3 anys d’edat, i es troba ubicada en el Passeig de la Pau, s/n, en el nucli urba del Pont de Vilomara.

El present contracte es pot qualificar de contracte administratiu de serveis, d’acord amb la definicio de
I'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), per la qual es
transposen a I'ordenament juridic les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Les prestacions a realitzar i les seves condicions s’establiran en el plec de prescripcions técniques
particulars (PPTP), en el Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP), més les millores que
pugui oferir I'adjudicataria en la seva proposta, sempre d’acord amb la normativa d’aplicacié. En el
PPTP s’indiquen els mitjans humans i técnics necessaris, les condicions i especificacions de les tasques
i prestacions a realitzar d’acord amb l'objecte del contracte, i també es dona informacié sobre
'equipament i les seves instal-lacions aixi com els materials i béns que haura d’aportar I'adjudicataria.

Lots: NO
Els codis CPV del vocabulari comu de contractes publics del present contracte, son els seglents:

80110000-8 Serveis d’ensenyament preescolar
85312110-3 Serveis de cura dilirna per a infants

Els codis 80110000-8 i 85312110-3 es troben inclosos en els serveis especials de I'Annex IV de la
LCSP, a que es refereixen els articles 22.1.c¢) i 135.5, i la disposici6é addicional trenta-sisena.

El codi CPA 2.1 corresponent a la classificacio de productes per activitat, és el segiient:

85.10 Serveis d’ensenyament preprimaria
88.91 Serveis de cura dilirna d’'infants

B. Dades economiques
B1. Determinacio del preu: De conformitat amb la clausula 1.3 del PCAP.
B2. Valor estimat del contracte:

El valor estimat del contracte (VEC) inclou les prorrogues eventuals del contracte, i les modificacions
previstes, sense incloure I'impost del valor afegit, segons I'article 101 de la LCSP.
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El present contracte té una vigéncia inicial de 22 mesos, dues prorrogues de fins a un any, i les
modificacions previstes seran del 20% del preu inicial del contracte, prenent com a base de calcul el
pressupost base de licitacio.

Es tindran en compte les indicacions de l'informe 2/2020, de 27 de marg, de la Junta Consultiva de
Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya. Amb un pressupost base de licitacié sense
IVA de 724.683,26 € i la previsié d’'una modificacié del 20% del preu inicial, el valor que com a maxim
podran tenir les modificacions del contracte, en aquest moment procedimental, és de 144.936,65 €.

Per les caracteristiques del contracte, es considera que les modificacions un cop incorporades
afectaran les anualitats que restin del contracte, de manera que les anualitats segiients n’arrossegaran
limport.

| per altra banda, atés que en el moment de redactar els plecs de la present licitacio, I'érgan de
contractacié no pot preveure en quin moment exacte del contracte es produird la modificacio, es
considera planejar I'escenari que, garantint el compliment de la limitacio legal respecte del percentatge
de les modificacions previstes, garanteixi alhora un calcul correcte del valor estimat del contracte, de
manera que es calculara el valor estimat prenent I'import maxim, estimant que la totalitat de la
modificacid tindra lloc en el segon curs de la durada inicial del contracte.

D’aquesta manera, es preveu una modificacié de 144.936,65 durant el segon curs de la durada inicial
del contracte, que també sera incorporada en els cursos segiients en cas de prorroga.

Per tant, pel calcul del valor estimat del present contracte cal tenir en compte els costos anuals del
servei, resultant els seglients imports:

VEC (IVA exclos) anual afecta modificacions total
1r curs (contracte) 319.615,12 € 319.615,12 €
2n curs (contracte) 405.068,14 € 144.936,65 € 550.004,80 €
3r curs (prorroga 1) 420.761,95€ | 144.936,65 € 565.698,60 €
4t curs (prorroga 2) 437.068,24 € | 144.936,65 € 582.004,90 €
Valor estim\a;‘:zc(i:el contracte 2.017.323,42 €

El valor estimat del contracte VEC, amb les modificacions previstes de fins al 20% del preu inicial i les
dues possibles prorrogues, és de 2.017.323,42 €.

A efectes del calcul de les solvéncies economiques i técniques, el valor estimat mitja anual del contracte,
dividint el VEC entre els 46 mesos, resulta de 526.258,28 €.

B3. Pressupost de licitacio:

Per al calcul del pressupost base de licitacié del servei objecte del present contracte, es parteix de
I'estudi econdmic que serveix de base a la present licitacio.

La determinaci6 del preu del contracte es realitzara per preus unitaris i preus a un tant al¢at en una part
dels components a considerar en I'estudi econdmic del servei, tenint en compte els condicionants de la

5
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llar d’infants i el valor de mercat de les prestacions objecte del contracte, a efectes de justificar la
viabilitat econdmica del servei, i determinar el pressupost base de licitacié i el valor estimat del
contracte.

Aquests preus contemplen les despeses del personal i les despeses corrents, material, conservacio i
petites reparacions, proveidors, despeses de menjador, assegurances, prevencié de riscos laborals,
seguiment del servei i la resta de les despeses corrents, a més de la part proporcional de les despeses
generals i del benefici industrial, contemplant la totalitat dels costos directes i indirectes necessaris per
a la correcta gestié i funcionament de la llar d’'infants, tal com es determina en I'estudi economic del
servei.

Pel que fa als costos del personal, I'adjudicataria estara obligada al compliment dels acords municipals
i dels convenis col-lectius que siguin d’aplicacié. Pel personal que es troba dins 'ambit del present
contracte, es pot contemplar el vigent XII Conveni col-lectiu de centres d’assisténcia i educacio infantil
(codi de conveni nimero 99005615011990), publicat en la Resolucié de 12 de juliol de 2019 de la
Direcci6é General de Treball del Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social, i publicat en el BOE
de 26 de juliol de 2019. També es considera la Resolucié de 25 de novembre de 2021, de la Direccio
General de Treball, per la qual es registren i publiquen les taules salarials del XII Conveni col-lectiu de
centres d’assisténcia i educacié infantil.

En el BOE del 12 de juliol de 2024 es va publicar la Resolucié de 3 de juliol de 2024, de la Direcci6
General de Treball, per la qual es registra i publica I'Acord en matéria salarial pel qual es fixen les
condicions salarials del personal de centres infantils de gesti6 indirecta a Catalunya del XII Conveni
col-lectiu de centres d’assisténcia i educacio infantil. Entre d’altres, en aquesta Resolucié s’aproven les
taules salarials A per als centres en que la licitacio es publiqui amb posterioritat a la data de publicacié
de I'acord, pel setembre de 2024, setembre de 2025, setembre de 2026, setembre de 2027, i setembre
de 2028. Les taules inclouen per cada curs els salaris bruts mensuals i anuals garantits a Catalunya
pels diferents grups i categories professionals

En el moment de redactar el present document, encara no s’han publicat en el BOE les taules salarials
estatals per als cursos seglents. No obstant aix0, s’han negociat unes taules que en I'actualitat estarien
Unicament pendents de la seva publicacié en el BOE. Caldra estimar que hi haura un augment dels
salaris pels cursos que transcorrin durant la vigencia del present contracte, i també es tindra en compte
els acords en matéria salarial que s’estan treballant pels centres d’educacié infantil a Catalunya.
Aquests convenis i resolucions es tenen en compte Unicament per a estimar els costos salarials del
personal en I'execucio del servei, pel que no prejutgen els convenis laborals que hi siguin d’aplicacié.

Pel que fa als ingressos, es tindra en compte per una banda les quotes que recaptara I'adjudicataria
dels diferents serveis a pagar per les families, i per altra banda les aportacions municipals de
I’Ajuntament.

No es tindra en compte I'impost de I'lVA, d’acord amb el que assenyala l'article 20.1.9a de la Llei
37/1992, de 28 de desembre, de I'lmpost sobre el Valor Afegit, modificada per la Llei 28/2014, de 27 de
novembre, ja que I'educacié de la infancia i la guarda i custodia en centres educatius, es troben
exemptes de I'impost, pel que es considera que la present activitat es troba exempta d’'IVA.

D’acord amb I'estudi economic del servei corresponent a la llar d’'infants municipal La Pau, els costos
directes i indirectes anuals del servei pels cursos 2025/2026 fins al 2028/2029, es desglossen a
continuacio:
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COSTOS DIRECTES

ANUALS 2025/2026 2026/2027 2027/2028 2028/2029
Despeses de personal 303.091,96 € | 321.277,48 € 334.128,58 € 347.493,72 €
Despeses corrents 44.820,00 € 46.164,60 € 47.549,54 € 48.976,02 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 347.911,96 € | 367.442,08€ | 381.678,11€ | 396.469,74 €
COSTOS INDIRECTES

ANUALS 2025/2026 2026/2027 2027/2028 2028/2029
Despeses Generals (4%) 13.916,48 € 14.697,68 € 15.267,12 € 15.858,79 €
Benefici Industrial (6%) 21.709,71 € 22.928,39 € 23.816,71 € 24.739,71 €
TOTAL COSTOS

INDIRECTES 35.626,18 € 37.626,07 € 39.083,84 € 40.598,50 €
TOTAL COSTOS ANUALS 383.538,14 € | 405.068,14€ | 420.761,95€ | 437.068,24 €

| també segons I'estudi econdmic, d’acord amb la previsio dels ingressos anuals estimats de les quotes
del servei pels cursos dins la vigéncia del contracte, resultarien les aportacions municipals segients:

2025/26 2026/27 2027/28 2028/29
Despeses del curs 383.538,14 € | 405.068,14 € | 420.761,95€ | 437.068,24 €
Ingressos del curs 95.430,00 € 95.430,00 € 95.430,00 € 95.430,00 €
Aportacié municipal 288.108,14 € | 309.638,14 € | 325.331,95€ | 341.638,24 €

No obstant aixd, atés que es preveu que l'inici del present contracte sigui a partir de I'1 de novembre
de 2025, per a la determinaci6é del pressupost base de licitacio es tindra en compte només la part
proporcional del primer curs, considerant 10 mesos en el curs 2025/2026 i ja 12 mesos en els cursos

seguents.

2025/26 2026/27 2027/28 2028/29
(10 mesos) (12 mesos) (12 mesos) (12 mesos)
Despeses del curs 319.615,12€ | 405.068,14 € | 420.761,95€ | 437.068,24 €
Ingressos del curs 79.525,00 € 95.430,00 € 95.430,00 € 95.430,00 €
Aportacié municipal 240.090,12 € | 309.638,14€ | 325.331,95€ | 341.638,24 €

La diferencia entre els ingressos i les despeses s’ha determinat sense IVA d’acord amb la vigent
normativa d’aplicacié. Es obligacié de I'adjudicataria del servei realitzar si s’escau la corresponent
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recaptacio i liquidacio de I''VA amb les administracions puabliques, i en cas de modificacié normativa o
qualsevol altre tema legal, si correspongués la tributacié de I'I'VA, aquesta seria sempre assumida per
la contractista.

El pressupost base de licitacio és el limit maxim de despesa, que en virtut del contracte pot
comprometre’s 'drgan de contractacid, inclos I''VA, segons I'article 100 de la LCSP.

En el present contracte de serveis, el pressupost base de licitacié vindra determinat pel cost total del
servei durant els 22 mesos del termini inicial del contracte. El cost total del servei per al curs 2025/2026
des del novembre, i per a la totalitat del curs 2026/2027 és el seguent:

Cost curs 2025/2026 (10 mesos) 319.615,12 €
Cost curs 2026/2027 (12 mesos) 405.068,14 €
Cost total vigencia inicial contracte 724.683,26 €

Aixi doncs, el pressupost base de licitacié del conjunt del present contracte és de 724.683,26 €.

Atés que en 'estudi economic, a efectes de calcul es consideren fixes els imports de les despeses de
personal i els ingressos procedents de les quotes de les families, les licitadores indicaran en la seva
oferta economica la proposta de les despeses corrents i els percentatges dels costos indirectes
(despeses generals i benefici industrial) en el total del primer curs 2025/2026, que sera l'import a valorar
en I'oferta econdmica, sense superar el conjunt de despeses I'import del pressupost base de licitacio.

El pressupost compren la totalitat del contracte i qualsevol tasca associada al servei. El preu consignat
és indiscutible, pel que no s’admetra cap prova d'insuficiencia, i porta implicits la totalitat dels conceptes
previstos a I'article 100 de la LCSP i concordants.

C. Existéncia de credit
C1. Partida pressupostaria:

L’aplicaci6é pressupostaria per fer front a les despeses és la 320 22710
C2. Expedient d’abast plurianual: S

Es tracta d’'una despesa plurianual, pel que la despesa derivada de I'execucio del present contracte
anira imputada als pressupostos generals dels exercicis que corresponguin a la seva durada.

L’adjudicacié del contracte restara sotmesa a la condicié suspensiva d existéncia de crédit adequat i
suficient -atorgament/acceptacié de subvencié o modificacié pressupostaria per dotar de crédit al
projecte, de conformitat amb 'establert en I'art. 117.2 | la Disposicié Addicional 32 de la LCSP (efectiva
consolidaci6 dels recursos que han de finangar el contracte)-, per financar les despeses derivades del
contracte corresponent als exercicis que corresponguin a la seva durada, d*acord amb l'establert per la
normativa pressupostaria aplicable. L acreditacio de credit adequat i suficient es realitzara préviament
a la fase d adjudicacid del contracte ja que en altre cas, la manca de crédit donaria que el procediment
esdevindria nul.
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D. Durada del contracte

Segons l'article 29.4 de la LCSP, els contractes de serveis de prestacio successiva tenen un termini
maxim de durada de cinc anys, incloses les possibles prorrogues.

El present contracte de serveis de la gestié i funcionament de la llar d’'infants municipal La Pau, tindra
una durada fins el 31 d’agost de 2027, a comptar des de 'endema de la seva formalitzacié i amb efectes
de la data d'inici, que es preveu que sigui I'L de novembre de 2025. Per tant, la durada inicial maxima
sera de fins a 22 MESOS (22).

La seva vigencia es podra prorrogar fins a dos anys més, amb prorrogues de fins a un any cadascuna,
pel que la durada maxima de la vigéncia del contracte, incloses les dues possibles prorrogues de fins
a un any, sera com a maxim de 46 MESOS (22+12+12).

Les prorrogues s’acordaran per I'6rgan de contractacio i seran obligatories per a la contractista, sempre
amb un preavis d’almenys dos mesos d’antelacié a 'acabament del termini de durada del contracte. La
prorroga no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

En cas d’extincié normal del contracte 'empresa adjudicataria s’obliga a continuar la seva prestacio fins
a I'adjudicacio d’'un nou contracte, d’acord amb el que estableix 'article 29 de la LCSP.

El fet de no prorrogar el contracte, no generara cap dret d'indemnitzacioé per la contractista.
E. Variants
No
F. Tramitacio de I'’expedient i procediment d’adjudicacio

El contracte definit té la qualificacié de contracte administratiu de serveis, tal i com estableix I'article 17
de la LCSP.

La contractacid, que es tramitara de forma ordinaria de conformitat amb ['article 116 de la LCSP,
esta subjecta a regulacié harmonitzada i es dura a terme mitjancant:

Procediment obert i adjudicaci6 amb més d'un criteri d’adjudicacid, en virtut dalld que
estableixen els articles 145, 146, 147, 156 a 158 i concordants de la LCSP.

Als efectes previstos a la Disposicid Addicional 32ena de la LCSP, I'é6rgan administratiu amb
competéncia en matéria de comptabilitat piblica, és la Intervencié Municipal i I'drgan de contractacio
és el Ple de I'Ajuntament.

Presentacié d ofertes mitjancant eina de Sobre Digital: Si

G. Solvénciai classificacié empresarial
GL1. Criteris de selecci6 relatius a la solvéncia econdmica i financera i técnica o professional

Solvéncia economica i financera

Les licitadores acreditaran la seva solvéncia economica i financera d’acord amb el que estableix I'article
87 de la LCSP, a través dels mitjans segients:
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a) Declaracié sobre el volum anual de negocis en 'ambit a qué es refereix el contracte referit al millor
exercici dins dels tres ultims anys disponibles en funcié de la data de constitucié o inici de I'activitat de
'empresa i de presentacio de les ofertes, per import igual o superior a 789.387,42 €.

Es considera que les empreses licitadores han d’acreditar almenys aquest import, que no excedeix 1,5
vegades el valor estimat anual mitja del contracte, per justificar una capacitat economica que no resulti
restrictiva de la concurréncia o limitativa de la llibertat d'accés a les licitacions, garantint-se una
competencia efectiva, que doni resposta als volums de negocis estimats durant la vigencia del present
contracte.

L’acreditacié documental de la suficieéncia de la solvéncia econdmica i financera s'efectuara mitjangant
'aportacié dels comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil si s’escau, o pels dipositats
en el registre oficial en que hagi d’estar inscrita la licitadora. En el cas qué la data de constitucié de
'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentacié de
proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

b) Justificant de l'existéncia d’'una asseguranga de responsabilitat civil d'indemnitzacié pels riscos
professionals. L’asseguranga haura de tenir una cobertura per riscos professionals per un import minim
de 900.000,00 € per sinistre i any, i un sublimit per victima d’almenys 150.000 €.

Es considera que les licitadores han d’acreditar almenys aquest import, superior al valor estimat del
contracte, per justificar una capacitat economica que doni resposta a possibles responsabilitats per
danys i perjudicis per les actuacions executades durant el present contracte.

L’acreditacié documental s’efectuara mitjangant I'aportacié de certificat expedit per 'asseguradora, en
el que constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment de I'asseguranga, i un document
de compromis vinculant de subscripcio, prorroga o renovacié de I'asseguranga, en cas que durant el
contracte es produeixi un fet que derivi en un procés judicial, per tal que la contractista s’obligui a
mantenir la polissa fins a la finalitzacié del mateix per tal que aquesta cobreixi qualsevol cost que se'n
derivi. En cas que en el moment de presentacio de la proposta no se’n disposi, s’admetra una declaracio
responsable amb el compromis de disposar de l'asseguranga fent referencia al compliment dels
aspectes assenyalats.

Solvéncia técnica

La solvéncia técnica o professional de les licitadores s’haura d'apreciar d’acord amb el que estableix
larticle 90.1 de la LCSP, tenint en compte els seus coneixements técnics, eficacia, experiéncia i
fiabilitat, la qual cosa s’haura d'acreditar a través dels mitjans seguents:

a) Una relacié dels principals serveis realitzats en el curs dels tres ultims anys d’igual o similar
naturalesa als que constitueixen 'objecte del contracte (serveis de gestio i funcionament de llars
d’infants municipals), pertanyents al mateix subgrup de classificacid o la igualtat en almenys els tres
primers digits dels codis CPV, indicant el seu import, data i destinataris, 'import anual acumulat dels
quals, en I'any de major execucid, sigui d'import igual o superior a 368.380,80 €.

Es considera que les licitadores han d’acreditar almenys aquest import, 0,7 vegades el valor estimat
anual mitja del contracte, per justificar una capacitat técnica proporcional en relaci6 amb l'objecte i
I'import del contracte, no resultant restrictiva de la concurréncia o limitativa de la llibertat d'accés a les
licitacions, garantint-se una competéncia efectiva dins les empreses del sector, que doni resposta a les
necessitats del present contracte.

L’acreditacié documental s’efectuara mitjangant I'aportacio dels certificats expedits per les entitats del
sector public en que s’hagin prestat els serveis, documents que acreditin la correcta execucié dels
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contractes, o certificats de les empreses privades o0 una declaraci6 de la licitadora acompanyada dels
documents que acreditin la realitzacio de les prestacions.

Les empreses amb una antiguitat, computada des de la data d’inscripci6 en el registre corresponent o,
si no procedeix, des de la data de la seva constitucio, inferior a cinc anys, no han d’acreditar
I'experiéncia, i declararan la seva solvéncia técnica segons els mitjans indicats en I'article 90.1.b) e) h)
i) de la LCSP.

Atesa la naturalesa del present contracte i de conformitat amb el que preveu l'article 77 de la LCSP, no
sera requisit que la licitadora disposi de classificacio de contractista.

Aixi mateix, I'acreditacio de la solvéncia es podra realitzar o completar amb els mitjans que consten en
el certificat d'inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat o en el
Registre Electronic d’'Empreses Licitadores (RELI) que aporti la licitadora. No obstant aix0, caldra
aportar tota aquella documentacio que no consti en els esmentats registres tal i com es demana en els
apartats anteriors.

L'organ de contractacié podra recaptar de les licitadores els aclariments sobre els certificats i documents
presentats que estimi pertinents, o requerir la informacié complementaria que cregui oportuna.

L’empresa licitadora que resulti adjudicataria es compromet obligatdériament a dedicar o adscriure a
I'execucid del contracte els mitjans materials i personals descrits en el plec de prescripcions técniques,
reconeixent el caracter essencial d’aquesta obligacio i que el seu incompliment podra ser causa de
resolucié contractual o determinar la imposicié6 de les penalitats previstes en régim sancionador
determinat en aquest plec.

G2. Classificaciéo empresarial:

Atesa la naturalesa del present contracte i de conformitat amb el que preveu l'article 77 de la LCSP, no
sera requisit que la licitadora disposi de classificacio de contractista.

G3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte: segons Plec de
Prescripcions Técniques.

L’empresa s’ha de comprometre, mitjangant declaracié responsable, de dedicar o adscriure a I'execucié
del contracte els mitjans personals o materials suficients per a satisfer-lo correctament. Aguest
compromis s’integrara en el contracte, essent obligacions essencials del contracte als efectes previstos
a l'article 211.1.f) de la LCSP.

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de gestio
mediambiental: No

H. Criteris d’adjudicacié

Per les caracteristiques del contracte, s'utilitzara una pluralitat de criteris d’adjudicacié d’acord amb
l'article 145.1 de la LCSP, sobre la base d’adjudicar el servei en base a la millor relacié qualitat-preu.
Es donara preponderancia als criteris que facin referéncia a I'oferta economica, la qualitat del servei, i
als aspectes que puguin ser valorats mitjangant xifres o percentatges obtinguts a través de I'aplicacié
de férmules o expressions proporcionals. La distribucié dels criteris és la seglent:

- Criteris avaluables per judici de valor: 60 %
- Criteris avaluables de manera automatica: 40 %
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Per altra banda, d’acord amb I'assenyalat en l'article 145.4 de la LCSP, en els contractes de serveis
especials de I'annex IV, els criteris d’adjudicacié relacionats amb la qualitat han de representar almenys
el 51% de la puntuacio.

En el present contracte, els criteris relacionats amb un millor preu tenen un pes de 20 punts, i els criteris
relacionats amb la millor qualitat del servei sumen 80 punts (80% de la puntuacid), pel que es compleix
gue aquests Ultims representen la major part de la puntuacio, tal com estableix la LCSP.

CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR 60 punts
1. Projecte educatiu del centre PEC Qualitatiu 16 punts
2. Pla general anual del centre PAC Qualitatiu 14 punts
3. Serveis complementaris Qualitatiu 14 punts
4. Organitzacio i gestié Qualitatiu 16 punts
CRITERIS AVALUABLES DE MANERA AUTOMATICA 40 punts
1. Oferta econdmica Economic 20 punts
2. Experiéncia professional coordinadora técnica Qualitatiu 10 punts
3. Menor termini en substitucions de baixes Qualitatiu 4 punts
4. Increment anual inversions material inventariable Qualitatiu 4 punts
5. Increment anual petites reparacions Qualitatiu 2 punts
PUNTUACIO TOTAL 100 punts

Ates que els criteris avaluables per judici de valor tenen una ponderacié major que els criteris avaluables
de manera automatica, caldra que un Comité d’experts efectui la valoraci6 dels criteris d’adjudicacié
que depenen d’un judici de valor. La composicié del comité d’experts s’haura d’ajustar a alld que
estableix I'article 146.2.a) de la LCSP, i d’acord amb el previst en l'article 63.5 de la LCSP, la designacio
dels membres del comite d’experts o dels organismes técnics especialitzats es publicara en el perfil de
contractant de I'drgan de contractacid, havent de publicar-se el carrec dels membres dels comités
d’experts.

En cas d’empat entre diverses ofertes després de I'aplicacié dels criteris d’adjudicacio, s’aplicaran els
criteris de desempat fixats en I'article 147.2 de la LCSP.

En qualsevol cas, I'Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort es reserva la facultat d’adjudicar el
contracte a qui reuneixi, al seu entendre, les condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu
d’acord amb els criteris assenyalats o a declarar desert el contracte en els termes del que disposa
I'article 150.3 de la LCSP.

I. Criteris per a la determinacié de l'existéncia de baixes presumptament anormals
0 desproporcionades.

Segons clausula 1.17) del PCAP.
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J. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les empreses
proposades com adjudicataries

K. Garantia provisional

No

L. Garantia definitiva

Si.
Import: El licitador que hagués presentat l'oferta economicament més avantatjosa haura
d'acreditar la constitucié de la garantia d'un 5% de l'import d'adjudicacié, exclos I'impost sobre el valor
afegit.
En cas que l'oferta de I'adjudicataria resulti inicialment incursa en presumpcié d’anormalitat, 'érgan de
contractacié exigira una garantia complementaria, a més de la garantia definitiva, pel que la garantia
total arribara a un 10% del preu final ofert.

M. Condicions especials d’execucié

Condicions especials de caracter social

- Es compliran les disposicions laborals en vigor o aquelles que es dictin durant la vigéncia del contracte,
inclos el conveni col-lectiu sectorial, concretament, pel que fa a les seglients condicions socials i
laborals:

a) Garantir la seguretat i proteccié de la salut de en lloc de treball i el compliment del que s’assenyali
en aquest ambit en els convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

b) Garantir el pagament de les retribucions de les persones treballadores sense dilaci6 i d’acord amb
les categories professionals, aixi com el pagament de les quotes de la seguretat social.

- En cas de necessitat de contractacio de nou personal i en substitucions, s’efectuara amb criteris de
responsabilitat social empresarial, afavorint la insercié laboral de dones i homes amb dificultats
especials d’insercio laboral o en situacié de risc d’exclusié social, preferentment persones amb algun
tipus de disminucié, majors de 45 anys en atur de llarga durada o joves en recerca d’'una primera feina,
dones amb families monoparentals o persones a carrec o0 que visquin o hagin viscut violeéncia masclista,
sempre que disposin de la corresponent titulacié i competéncies requerides en el lloc de treball. La
contractista podra trobar els perfils requerits entre daltres, en el Servei Local d'Ocupacié de
I'Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort, dins els programes d’insercié laboral o derivades pels
serveis socials basics municipals, en el marc d’'un pla d'acompanyament social.

- L’empresa adjudicataria haura d’establir mesures que garanteixin la igualtat en I'accés a I'ocupacid,
la retribucié, promocio, formacioé i permanéncia, aixi com la prevencié de I'assetjament sexual a la feina,
i a establir mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral de les persones
treballadores adscrites a I'execucié del contracte, conforme estableix la Llei Organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

- Es vetllara perqué totes les condicions del contracte garanteixin els drets de la infancia, el respecte
als principis de no discriminacié i igualtat de tracte per raé de genere, ideologia, nacionalitat, étnia,
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religid, edat, diversitat funcional o de qualsevol altra indole, aixi com la dignitat i llibertat de les persones.

- Es garantira I'is d’'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals
0 socials.

- Es fomentara el respecte a la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis i elements de discriminacié sexista de I'is del llenguatge i de la imatge, en tots aquelles
comunicacions escrites o visuals que es derivin de I'execucié del contracte.

- La contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses subcontractistes
0 empreses subministradores amb especificacid de les condicions relacionades amb el termini de
pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes
obligacions tenen la consideracio de condicio especial d’execucid, de manera que el seu incompliment
pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen, responent la garantia definitiva d’aquestes
penalitats. L’obligacié de 'empresa contractista i el deure de comprovacio i d’'imposicié de penalitats de
I’Administracié resta limitada als suposits en qué I'import de subcontractacié sigui igual o superior al
30% del preu del contracte.

Condicions especials de caracter etic

- Les licitadores i les empreses contractistes assumeixen les obligacions segients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I interés public.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacié
publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacio d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que Ii sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislaci6 de transparéncia i els contractes del sector
public imposen als adjudicataris en relacié amb I'administracié o administracions de referéncia,
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma
directa per previsio legal.

- Les contractistes i subcontractistes, incloses les filials o empreses vinculades que executin el
contracte, es comprometen a la seva execucio amb criteris d’equitat i transparéncia fiscal, per la qual
cosa els ingressos o beneficis procedents d’aquest contracte public han de ser integrament declarats i
tributats d’acord amb la legislacié fiscal vigent, sense que en cap cas es puguin utilitzar domicilis fiscals
inclosos en algun pais de la llista de paradisos fiscals establerta per 'OCD o la Comissié Europea, be
sigui de forma directa o a traves de les empreses filials.

Condicions especials de caracter ambiental

- Els vehicles i mitjans utilitzats en I'execuci6 del contracte, aixi com el seu manteniment, compliran
amb les exigéncies i especificacions técniques de caracter ambiental.

- Els productes de neteja i higiene utilitzats compliran les caracteristiques ambientals i prestacions
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técniques especificades en I'oferta i s’aplicaran les practiques d'estalvi d’energia i aigua, reciclatge, i
reduccio de residus i d’emissions que s’hagin proposat, per tal de minimitzar I'impacte ambiental durant
I'execucio del contracte.

- L’adjudicataria gestionara els residus generats durant I'execucié del contracte d’acord amb la
normativa d’aplicacid, tenint a disposicio els documents que justifiquin la seva gestio, i evitara en tot el
gue sigui possible qualsevol produccio minimitzant els residus en origen.

Altres condicions especials

- L’adjudicataria haura de disposar dels mitjans personals i materials que es descriuen en els plecs i en
la seva oferta, i en qualsevol cas hauran de ser suficients per a la gesti6 i execucio del contracte.

- L’execucio del present contracte requereix de la cessioé de dades per part de 'Ajuntament del Pont de
Vilomara i Rocafort a 'empresa contractista, quant a dades que poden significar cessio i tractament de
dades personals de tipologia sensible del perfil dels infants i resta de persones usuaries del servei, pel
que la contractista esta obligada a sotmetre’s a tot alld que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE i a la Llei organica 3/2018 de 5 de desembre, de proteccié de dades i garantia
dels drets digitals i resta de normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades.

Aixi mateix, aquesta obligaci6 té el caracter d’obligacié contractual essencial als efectes del regim de
resolucio del contracte.

L’adjudicataria haura d’acreditar el compliment de les condicions especials d’execucié del contracte,
aportant els documents justificatius que li requereixi la persona responsable municipal del contracte,
tant per part seva com de les subcontractistes que participin en I'execucié de les prestacions.
L’incompliment de les condicions especials d’execucio del contracte, es considerara falta molt greu, que
podra provocar la imposicié de les penalitats establertes en els plecs o per reiteracio la resolucié del
contracte, mitjancant resoluci6 motivada de I'0rgan de contractacid, sense perjudici d’altres
consequencies previstes legalment.

N. Modificacié del contracte prevista:
Conforme article 204 i concordants de la LCSP i clausula 2.7) del PCAP.

0. Cessi6 del contracte
Si, de conformitat amb I'establert a la clausula 2.13) del PCAP.

P. Subcontractacio
Si, de conformitat i en els termes establerts a la clausula 2.14) del PCAP.

Q. Revisié de preus
No.

R. Termini de garantia

Per les caracteristiques del contracte, es fixa un termini de garantia d’'un mes, a partir de la seva data
15
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de finalitzacié o conformitat dels serveis i prestacions efectuades.

Finalitzades les obligacions derivades del contracte i el termini de garantia, si no hi ha responsabilitats
que s’hagin d’exercitar sobre la garantia definitiva i previ informe del responsable municipal del
contracte en el termini maxim d’'un mes, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacié
de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix 'article 111 de la LCSP.

1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO:

1.1) Definici6 de I'objecte del contracte

L’objecte del present contracte és la gestid indirecta de I'explotacié i del funcionament de la llar d’infants
municipal “La Pau” del Pont de Vilomara, amb la utilitzacié dels béns de domini public afectes en
I'equipament municipal on es presta el servei i descrits en els plecs que regeixen la present licitacié. En
la llar d’infants s’oferira el servei d’escolaritzacio, el servei de menjador i descans, I'acollida del mati, la
permanéncia de la tarda si s’escau, la conservacié de les instal-lacions, la recaptacié dels preus publics
que corresponguin, i la resta dels serveis complementaris que quedin inclosos en el contracte.

La llar d’'infants municipal “La Pau” va ser inaugurada I'any 2004, disposant de 6 espais per a infants de
0 a 3 anys d’edat, i es troba ubicada en el Passeig de la Pau, s/n, en el nucli urba del Pont de Vilomara.

El present contracte es pot qualificar de contracte administratiu de serveis, d’acord amb la definicié de
I'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), per la qual es
transposen a l'ordenament juridic les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Les prestacions a realitzar i les seves condicions s’establiran en el plec de prescripcions tecniques
particulars (PPTP), en el Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP), més les millores que
pugui oferir 'adjudicataria en la seva proposta, sempre d’acord amb la normativa d’aplicaci6. En el
PPTP s’indiquen els mitjans humans i técnics necessaris, les condicions i especificacions de les tasques
i prestacions a realitzar d’acord amb l'objecte del contracte, i també es dona informacié sobre
'equipament i les seves instal-lacions aixi com els materials i béns que haura d’aportar I'adjudicataria.

Els codis CPV del vocabulari comu de contractes publics del present contracte, son els seglents:

80110000-8 Serveis d’ensenyament preescolar
85312110-3 Serveis de cura dilrna per a infants

Els codis 80110000-8 i 85312110-3 es troben inclosos en els serveis especials de 'Annex IV de la
LCSP, a que es refereixen els articles 22.1.¢) i 135.5, i la disposici6é addicional trenta-sisena.

El codi CPA 2.1 corresponent a la classificacio de productes per activitat, és el segient:

85.10 Serveis d’ensenyament preprimaria
88.91 Serveis de cura dilirna d’infants

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacié del
16
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procediment, dels criteris d’adjudicacié i la resta de requeriments recollits a la Llei 92017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP) estan acreditats a I'expedient.

1.3) Pressupost base de licitacié

Per al calcul del pressupost base de licitacié del servei objecte del present contracte, es parteix de
I'estudi econdmic que serveix de base a la present licitacio.

La determinaci6 del preu del contracte es realitzara per preus unitaris i preus a un tant alcat en una part
dels components a considerar en I'estudi economic del servei, tenint en compte els condicionants de la
llar d’infants i el valor de mercat de les prestacions objecte del contracte, a efectes de justificar la
viabilitat economica del servei, i determinar el pressupost base de licitacié i el valor estimat del
contracte.

Aquests preus contemplen les despeses del personal i les despeses corrents, material, conservacio i
petites reparacions, proveidors, despeses de menjador, assegurances, prevencid de riscos laborals,
seguiment del servei i la resta de les despeses corrents, a més de la part proporcional de les despeses
generals i del benefici industrial, contemplant la totalitat dels costos directes i indirectes necessaris per
a la correcta gestié i funcionament de la llar d’'infants, tal com es determina en I'estudi economic del
servei.

Pel que fa als costos del personal, 'adjudicataria estara obligada al compliment dels acords municipals
i dels convenis col-lectius que siguin d’aplicacié. Pel personal que es troba dins 'ambit del present
contracte, es pot contemplar el vigent XII Conveni col-lectiu de centres d’assisténcia i educacio infantil
(codi de conveni nimero 99005615011990), publicat en la Resolucié de 12 de juliol de 2019 de la
Direcci6é General de Treball del Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social, i publicat en el BOE
de 26 de juliol de 2019. També es considera la Resolucié de 25 de novembre de 2021, de la Direccio
General de Treball, per la qual es registren i publiquen les taules salarials del XII Conveni col-lectiu de
centres d’assisténcia i educacio infantil.

En el BOE del 12 de juliol de 2024 es va publicar la Resolucié de 3 de juliol de 2024, de la Direccio
General de Treball, per la qual es registra i publica 'Acord en matéria salarial pel qual es fixen les
condicions salarials del personal de centres infantils de gesti6 indirecta a Catalunya del XII Conveni
col-lectiu de centres d’assisténcia i educacio infantil. Entre d’altres, en aquesta Resolucio s’aproven les
taules salarials A per als centres en que la licitacio es publiqui amb posterioritat a la data de publicacio
de l'acord, pel setembre de 2024, setembre de 2025, setembre de 2026, setembre de 2027, i setembre
de 2028. Les taules inclouen per cada curs els salaris bruts mensuals i anuals garantits a Catalunya
pels diferents grups i categories professionals

En el moment de redactar el present document, encara no s’han publicat en el BOE les taules salarials
estatals per als cursos seglents. No obstant aix0, s’han negociat unes taules que en I'actualitat estarien
Unicament pendents de la seva publicacio en el BOE. Caldra estimar que hi haura un augment dels
salaris pels cursos que transcorrin durant la vigencia del present contracte, i també es tindra en compte
els acords en matéria salarial que s’estan treballant pels centres d’educacié infantil a Catalunya.
Aquests convenis i resolucions es tenen en compte Unicament per a estimar els costos salarials del
personal en I'execucio del servei, pel que no prejutgen els convenis laborals que hi siguin d’aplicacio.

Pel que fa als ingressos, es tindra en compte per una banda les quotes que recaptara I'adjudicataria
dels diferents serveis a pagar per les families, i per altra banda les aportacions municipals de
I'Ajuntament.

No es tindra en compte I'impost de I'lVA, d’acord amb el que assenyala l'article 20.1.9a de la Llei
37/1992, de 28 de desembre, de I'lmpost sobre el Valor Afegit, modificada per la Llei 28/2014, de 27 de
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novembre, ja que I'educacié de la infancia i la guarda i custddia en centres educatius, es troben
exemptes de I'impost, pel que es considera que la present activitat es troba exempta d’'IVA.

D’acord amb I'estudi econdmic del servei corresponent a la llar d’infants municipal La Pau, els costos
directes i indirectes anuals del servei pels cursos 2025/2026 fins al 2028/2029, es desglossen a
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continuacio:

COSTOS DIRECTES ANUALS 2025/2026 2026/2027 2027/2028 2028/2029

Despeses de personal 303.091,96 € | 321.277,48 € 334.128,58 € 347.493,72 €
Despeses corrents 44.820,00 € 46.164,60 € 47.549,54 € 48.976,02 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 347.911,96 € | 367.442,08€ | 381.678,11€ | 396.469,74 €
COSTOS INDIRECTES ANUALS 2025/2026 2026/2027 2027/2028 2028/2029

Despeses Generals (4%) 13.916,48 € 14.697,68 € 15.267,12 € 15.858,79 €
Benefici Industrial (6%) 21.709,71 € 22.928,39 € 23.816,71 € 24.739,71 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 35.626,18 € 37.626,07 € 39.083,84 € 40.598,50 €
TOTAL COSTOS ANUALS 383.538,14 € | 405.068,14 € | 420.761,95€ | 437.068,24 €

| també segons I'estudi econdmic, d’acord amb la previsio dels ingressos anuals estimats de les quotes
del servei pels cursos dins la vigéncia del contracte, resultarien les aportacions municipals segients:

2025/26 2026/27 2027/28 2028/29
Despeses del curs 383.538,14 € | 405.068,14 € | 420.761,95€ | 437.068,24 €
Ingressos del curs 95.430,00 € 95.430,00 € 95.430,00 € 95.430,00 €
Aportacié municipal 288.108,14 € | 309.638,14€ | 325.331,95€ | 341.638,24 €

No obstant aix0, atés que es preveu que l'inici del present contracte sigui a partir de I'1 de novembre
de 2025, per a la determinacié del pressupost base de licitacio es tindra en compte només la part
proporcional del primer curs, considerant 10 mesos en el curs 2025/2026 i ja 12 mesos en els cursos

seguents.

2025/26 2026/27 2027/28 2028/29
(10 mesos) (12 mesos) (12 mesos) (12 mesos)
Despeses del curs 319.615,12€ | 405.068,14€ | 420.761,95€ | 437.068,24 €
Ingressos del curs 79.525,00 € 95.430,00 € 95.430,00 € 95.430,00 €
Aportacié municipal 240.090,12 € | 309.638,14 € | 325.331,95€ | 341.638,24 €

La diferéncia entre els ingressos i les despeses s’ha determinat sense IVA d’acord amb la vigent
normativa d’aplicacié. Es obligacié de I'adjudicataria del servei realitzar si s’escau la corresponent
recaptacio i liquidacio de I''VA amb les administracions publiques, i en cas de modificacié normativa o
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qualsevol altre tema legal, si correspongués la tributacié de I'I'VA, aquesta seria sempre assumida per
la contractista.

El pressupost base de licitacio és el limit maxim de despesa, que en virtut del contracte pot
comprometre’s 'drgan de contractacid, inclos I''VA, segons I'article 100 de la LCSP.

En el present contracte de serveis, el pressupost base de licitacié vindra determinat pel cost total del
servei durant els 22 mesos del termini inicial del contracte. El cost total del servei per al curs 2025/2026
des del novembre, i per a la totalitat del curs 2026/2027 és el segient:

Cost curs 2025/2026 (10 mesos) 319.615,12 €
Cost curs 2026/2027 (12 mesos) 405.068,14 €
Cost total vigencia inicial contracte 724.683,26 €

Aixi doncs, el pressupost base de licitacié del conjunt del present contracte és de 724.683,26 €.

Atés que en 'estudi economic, a efectes de calcul es consideren fixes els imports de les despeses de
personal i els ingressos procedents de les quotes de les families, les licitadores indicaran en la seva
oferta economica la proposta de les despeses corrents i els percentatges dels costos indirectes
(despeses generals i benefici industrial) en el total del primer curs 2025/2026, que sera I'import a valorar
en I'oferta econdmica, sense superar el conjunt de despeses I'import del pressupost base de licitacio.

El pressupost compren la totalitat del contracte i qualsevol tasca associada al servei. El preu consignat
és indiscutible, pel que no s’admetra cap prova d'insuficiencia, i porta implicits la totalitat dels conceptes
previstos a I'article 100 de la LCSP i concordants.

1.4) Existencia de créedit

El present contracte es financara de les corresponents aplicacions pressupostaries del pressupost
municipal entre 2025 i 2027, que siguin destinades a les despeses de la llar d’infants municipal La Pau.

El cost municipal del servei és I'aportacié econdmica de I'’Ajuntament que resulta de la diferéncia de les
despeses i els ingressos.

Aportacié municipal curs 2025/2026 (10 mesos) 240.090,12 €
Aportacié municipal curs 2026/2027 (12 mesos) 309.638,14 €
Cost municipal vigeéncia inicial contracte 549.728,26 €

Es tracta d’'una despesa plurianual, amb un import total de la despesa derivada de 549.728,26 €, exempt
d’'IVA, resultant de I'aportacié municipal pels 22 mesos inicials del contracte, que anira imputada als
pressupostos generals dels exercicis que corresponguin a la seva durada, i que es fara efectiva amb
carrec a les aplicacions pressupostaries corresponents segons els diferents grups d’edificis i
equipaments de les arees municipals.

Amb la previsio que l'inici del contracte sigui el mes de novembre de 2025, amb una durada inicial de
22 mesos, la distribucié prevista per anualitats de I'aportacié municipal sera la seglent:
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Previsio credits Cost municipal (exempt IVA)
curs 2025/2026 novembre a desembre 2025 48.018,02 €
curs 2025/2026 gener a agost 2026 192.072,10 €
curs 2026/2027 setembre a desembre 2026 103.212,71 €
curs 2026/2027 gener a agost 2027 206.425,43 €
Total previsio crédits contracte 549.728,26 €

L’adjudicacié del contracte restara sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de crédit adequat i
suficient per financar les despeses derivades del contracte corresponent als exercicis que
corresponguin a la seva durada, d’acord amb I'establert per la normativa pressupostaria aplicable.

En cas que, durant la vigencia del contracte, les necessitats reals fossin superiors a les estimades
inicialment, es tramitara si s’escau la corresponent modificacioé prevista en els termes de I'article 204 de
la LCSP. Aquesta modificaci6 haura de tramitar-se abans de que s’esgoti el pressupost maxim
inicialment aprovat, reservant-se a tal fi, el crédit necessari per a cobrir I'import maxim de les noves
necessitats.

1.5) Durada del contracte i possibles prorroques

Segons l'article 29.4 de la LCSP, els contractes de serveis de prestacioé successiva tenen un termini
maxim de durada de cinc anys, incloses les possibles prorrogues.

El present contracte de serveis de la gestio i funcionament de la llar d’'infants municipal La Pau, tindra
una durada fins el 31 d’agost de 2027, a comptar des de 'endema de la seva formalitzacié i amb efectes
de la data d’inici, que es preveu que sigui I'l de novembre de 2025. Per tant, la durada inicial maxima
sera de fins a 22 MESOS (22).

La seva vigencia es podra prorrogar fins a dos anys més, amb prorrogues de fins a un any cadascuna,
pel que la durada maxima de la vigéncia del contracte, incloses les dues possibles prorrogues de fins
a un any, sera com a maxim de 46 MESOS (22+12+12).

Les prorrogues s’acordaran per I'érgan de contractacié i seran obligatories per a la contractista, sempre
amb un preavis d’almenys dos mesos d’antelacié a 'acabament del termini de durada del contracte. La
prorroga no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

En cas d’extincié normal del contracte 'empresa adjudicataria s’obliga a continuar la seva prestacio fins
a I'adjudicacioé d’un nou contracte, d’acord amb el que estableix I'article 29 de la LCSP.

El fet de no prorrogar el contracte, no generara cap dret d’'indemnitzacié per la contractista.
1.6) Valor estimat

El valor estimat del contracte (VEC) inclou les prorrogues eventuals del contracte, i les modificacions
previstes, sense incloure I'impost del valor afegit, segons l'article 101 de la LCSP.

El present contracte té una vigéncia inicial de 22 mesos, dues prorrogues de fins a un any, i les
modificacions previstes seran del 20% del preu inicial del contracte, prenent com a base de calcul el
pressupost base de licitacié.
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Es tindran en compte les indicacions de l'informe 2/2020, de 27 de marg, de la Junta Consultiva de
Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya. Amb un pressupost base de licitacié sense
IVA de 724.683,26 € i la previsié d’'una modificacié del 20% del preu inicial, el valor que com a maxim
podran tenir les modificacions del contracte, en aquest moment procedimental, és de 144.936,65 €.

Per les caracteristiques del contracte, es considera que les modificacions un cop incorporades
afectaran les anualitats que restin del contracte, de manera que les anualitats segiients n’arrossegaran
'import.

| per altra banda, atés que en el moment de redactar els plecs de la present licitacio, I'drgan de
contractacié no pot preveure en quin moment exacte del contracte es produira la modificacié, es
considera planejar 'escenari que, garantint el compliment de la limitacio legal respecte del percentatge
de les modificacions previstes, garanteixi alhora un calcul correcte del valor estimat del contracte, de
manera que es calculara el valor estimat prenent I'import maxim, estimant que la totalitat de la
modificacid tindra lloc en el segon curs de la durada inicial del contracte.

D’aquesta manera, es preveu una modificacié de 144.936,65 durant el segon curs de la durada inicial
del contracte, que també sera incorporada en els cursos segiients en cas de prorroga.

Per tant, pel calcul del valor estimat del present contracte cal tenir en compte els costos anuals del
servei, resultant els seglients imports:

VEC (IVA exclos) anual afecta modificacions total
1r curs (contracte) 319.615,12 € 319.615,12 €
2n curs (contracte) 405.068,14 € 144.936,65 € 550.004,80 €
3r curs (prorroga 1) 420.761,95€ | 144.936,65 € 565.698,60 €
4t curs (prorroga 2) 437.068,24 € | 144.936,65 € 582.004,90 €
Valor estimat del contracte 2.017.323,42 €

El valor estimat del contracte VEC, amb les modificacions previstes de fins al 20% del preu inicial i les
dues possibles prorrogues, és de 2.017.323,42 €.

A efectes del calcul de les solvéncies economiques i técniques, el valor estimat mitja anual del contracte,
dividint el VEC entre els 46 mesos, resulta de 526.258,28 €.

1.7) Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacid

La contractacio, que es tramitara de forma ordinaria de conformitat amb I"article 116 de la LCSP, esta
subjecta a regulacié harmonitzada i és susceptible de recurs especial en materia de contractacio, es
dura a terme mitjancant procediment obert i adjudicacié6 amb més d’un criteri d’adjudicacio, en virtut
d’alld que estableixen els articles 145, 146, 156 a 158 i concordants de la LCSP.

El procediment per I'adjudicacié del contracte, de conformitat amb I"article 135 de la LCSP s anunciara
en el Diari Oficial de la Uni6 Europea i en el Perfil del Contractant de I’Ajuntament del Pont de Vilomara
i Rocafort.

Als efectes previstos a la Disposicid Addicional 32ena de la LCSP, I'd0rgan administratiu amb
competéncia en matéria de comptabilitat piblica, és la Intervencié Municipal i I'drgan de contractacio
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és el Ple de 'Ajuntament.

1.8) Perfil de contractant

Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacio, aixi com la
composicié de la Mesa de Contractacio, s’ha d’accedir al Perfil de contractant a través de I'adreca
seguent:

Perfil de contractant - Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a conseqiiéncia del
procediment de licitacio i d’adjudicacié del present contracte es realitzaran mitjangant el tauler d’avisos
associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Puablica. En aquest tauler d’avisos electronic, que deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat
i la data i hora de publicacié de la informacio publicada, també es publicara informaci6 relativa tant a la
licitacid, com al contracte.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per I'’Administracio
al subscriure’s en la licitacid, seran tractades per la unitat responsable de I'activitat de tractament amb
la finalitat o les finalitats identificades en I'annex de proteccid de dades de caracter personal, relatiu
a la Informacio basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels licitadors.

Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'iUs de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat de signatura electronica en els termes previstos
en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu
a la identificacio electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat
interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim
necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol pais
de la Unié Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre identificacid
electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una signatura electronica qualificada
basada en un certificat qualificat emeés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica
qualificada a la resta dels Estats membres”.

1.9) Presentacié de proposicions

Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a I'anunci de licitacié (termini de 30
dies naturals seglents comptats a partir de I'endema de la publicacié de I'anunci de licitaci6 en el Perfil
de contractant), mitjancant I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica de Catalunya accessible a I'adreca web segtient:

Perfil de contractant - Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores
hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran un missatge, al/s
correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’'inscripcié de
'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb I'is
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de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC per a
rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés que I'enllag
que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran per presentar les seves
ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a 'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les empreses licitadores
hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres
corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacié de forma
esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, 'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la licitacio
(pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta
paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacid. Per tant, aquest
procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre Digital, de manera que les empreses licitadores NO han
de xifrar préviament els arxius mitjangcant una altra eina.

Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjan¢ant la mateixa paraula clau, la
qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar
correctament aquesta o0 aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per
cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda
ni recorda les contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant,
per I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangcant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre digital per introduir
les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les empreses licitadores poden accedir a
I'espai web de preparacio i presentacid de I'oferta i, mitjangant el bot6 “anar a enviar paraules clau”,
accedir a I'espai des del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentacio
d’ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part de I'érgan de contractacio
o de I'eina de licitaci6 electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a
la documentaci6 abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres,
en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzaci6é de I'acte
d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentaci6 d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital
es basa en el xifratge de la documentacid i requereix necessariament la introduccio per part de
les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés,
per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la
documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula
clau. En aquest cas, es procedira a enviar un recordatori a I'empresa licitadora per part de I'drgan
de contractacié des de la propia eina de Sobre Digital, per tal que, en un maxim de 24 hores,
aquella introdueixi la paraula clau; en cas contrari, I'incompliment comportara I'exclusié de I'empresa
licitadora del procediment.
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Una vegada complimentada tota la documentacié de l'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta. A partir del moment en qué l'oferta
s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacio tramesa.

En cas de fallida tecnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de presentacio de
les proposicions, I'd0rgan de contractacié ampliara el termini de presentacié de les mateixes el temps
que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacié d’ofertes; publicant a la Plataforma
de Serveis de Contractacié Publica 'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de
data a totes les empreses que haguessin activat oferta).

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre digital a
I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica:

Material d'ajuda per a persones usuaries - Plataforma de Serveis de Contractacié Publica

D’acord amb el que disposa 'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP, I'enviament
de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases, transmetent primer
I'empremta electronica de la documentacio de I'oferta, dins del termini de presentacié d’ofertes, amb la
recepcid de la qual es considerara efectuada la seva presentacié a tots els efectes, i després fent
I'enviament de la documentacié de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas
de no efectuar-se aquesta segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que l'oferta ha
estat retirada.

Si es fa us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta segona
fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat I'empremta digital préviament,
de manera que no es pot produir cap modificacio dels fitxers electronics que configuren la documentacio
de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per
exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne I'empremta
electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes
trameses en dues fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives
de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacio de les empreses contractistes passar els documents
per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles
que I'Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmés, en blanc o sigui
il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en
funci6 de quina sigui la documentacié afectada, les conseqiiéncies juridiqgues respecte de la
participaci6 d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per conéixer o valorar l'oferta, la mesa podra acordar l'exclusi6 de I'empresa.
Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En
aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne
'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de
la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en l'oferta, a través de
'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta coOpia no podra ser
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emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa
la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes electroniques
i, per tant, de poder garantir la no modificacio de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacid electronica d’ofertes es troben
disponibles a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de la Plataforma
de Serveis de Contractacié Publica:

Material d'ajuda per a persones usuaries - Plataforma de Serveis de Contractacié Publica

D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la documentacio
traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'dorgan de contractacio
informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el qual la facilitara
almenys sis dies abans de qué finalitzi el termini fixat per a la presentacio d’ofertes, sempre que I’hagin
demanat almenys 7 dies abans del transcurs del termini de presentacio de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'dérgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacié, a través
de 'apartat de “enviar pregunta” de I'espai virtual de la licitacié. Aquestes “preguntes i respostes” seran
publiques i accessibles a través del tauler d’avisos, residenciat en el perfil de contractant de I'drgan:

Perfil de contractant - Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort

Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada per part de
I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions técniques, aixi
com lautoritzacié6 a la mesa i a I'drgan de contractacié per consultar les dades que recullen el
Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de
licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials d’'operadors econdmics d’un
Estat membre de la Uni6 Europea.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure cap proposta
en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unié temporal. La infraccio
d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi subscrit.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per I'’Administracio
en aquest procediment de contractacid, seran tractades per la unitat responsable de l'activitat de
tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en I'annex 3, relatiu a la Informacié basica sobre
proteccié de dades de caracter personal dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar que en cas que amb ocasio de la participacié en aquesta licitacié les empreses
hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes, com per acreditar el
compliment dels requisits previs a l'adjudicacié, han de complir I'obligacié de comptar amb el
consentiment informat previ de les persones afectades, d’acord amb el que preveuen els articles 6 11
de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

A través de I'eina de Sobre digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les seves
ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat, amb la signatura del qual
s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les empremtes electroniques de
tots els documents que la composen.

L’esmentada documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llengties cooficials de Catalunya,
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signada electronicament, en tres sobres, en els termes seguents:

SOBRE A
Contindra la documentacié administrativa:

a) Declaracio responsable de compliment de les condicions establertes per contractar amb el sector
public, d’acord amb el model de document europeu Unic de contractacié (DEUC).

Les empreses licitadores poden emplenar el Formulari del DEUC que s’adjunta com a annex 1 a aquest
plec, o bé utilitzar el servei en linia del Ministeri d Hisenda, a través del qual es pot importar el model
de DEUC corresponent a aquesta licitacid, emplenar- lo, descarregar-lo i imprimir-lo per la seva
presentacio.

O també, i tal com s’assenyala en les instruccions per emplenar el DEUC annexes al reglament
d’execucié UE 2016/7 de la Comissié, de 5 de gener de 2016, pel qual s’estableix el formulari
normalitzat del DEUC, es limita la informacié requerida respecte als criteris de seleccié a una sola
pregunta, aixo és, si les empreses compleixen o no tots els criteris de seleccid indicats en el plec o en
I'anunci.

La Comissio Europea va establir mitjancant el Reglament 2016/7 el formulari normalitzat per a
I'elaboracié del DEUC, d'Us obligatori en la contractacio publica en la Uni6é Europea i per facilitar el seu
Us per tots els empresaris i organs de contractacié de la Unié Europea, la Comissié va implantar
inicialment un servei public per a la creacié, edicid i gestié d'aquests documents electronics, d'Us lliure
perd de disponibilitat temporal, servei que ha estat retirat el passat 2 de maig, i que des de llavors ha
de ser proporcionat pels paisos membres.

Per tant, per substituir aquest servei de la Comissio, la majoria dels Estats membres estan implementant
un servei de DEUC similar, en el cas d'Espanya, el Ministeri d'Hisenda ofereix ja aquest servei, a partir
d'aquesta pagina, amb practicament igual contingut a la de la Comissi6 Europea.

La visualitzacié del DEUC podra realitzar-se a través d aquesta web:

https://visor.reqgistrodelicitadores.gob.es.

ElI DEUC s’ha de signar per I'empresa licitadora o, en el seu cas, pel seu representat legal.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa a la persona o
les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. EI DEUC s’ha de presentar signat
electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda representacié de I'empresa per
presentar la proposicié.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacio amb el compromis d’agrupar-se en una unié temporal
si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat, capacitat i
solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d’aportar un document on consti el
compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de conformitat amb
el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure subcontractes, ha d’indicar
aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC separat per cadascuna de les
empreses a la solvéncia de les quals recorri 0 que tingui intencié de subcontractar.
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b) Declaracio responsable de compliment de les condicions establertes per contractar amb el sector
public conforme a la normativa nacional, d’acord amb el model que consta com annex 2 al PCAP.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzaci6é del
termini de presentacioé de proposicions i subsistir en el moment de perfeccié del contracte, d’acord amb
I'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb l'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol moment abans

de la proposta d’adjudicacio, tota la documentacio exigida quan els hi sigui requerida, i sens perjudici
d’alld establert a la clausula 1.20) del present Plec.

SOBRE B

Contindra la documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenguin d’un judici de
valor:

CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR 60 punts
1. Projecte educatiu del centre PEC Qualitatiu 16 punts
2. Pla general anual del centre PAC Qualitatiu 14 punts
3. Serveis complementaris Qualitatiu 14 punts
4. Organitzaci6 i gestio Qualitatiu 16 punts

ADVERTENCIA: La documentacié que conté/nen el/s sobre/s precedent/s no pot incloure cap
informacié que permeti coneixer el contingut del sobre relatiu a la proposicié dels criteris
avaluables de forma automatica. L’'incompliment d’aquesta obligacié implica I'exclusié de la
licitacio.

SOBRE C

Contindra la proposici6 econdomica i documentacié técnica relativa als criteris avaluables de
forma automatica., d*acord amb el segiient model:

Per la presentacié de I'oferta dels criteris avaluables de manera automatica del sobre C, per
justificar el criteri 2 s’hi adjuntara la declaracié responsable que acrediti les experiéncies si
s’escau de la persona proposada com a coordinadora técnica. Per justificar el criteri 1 s’hi
adjuntara I’estudi econémic desglossat d’acord amb el model Excel del perfil del contractant.

OFERTA DE LA LICITADORA

1. Oferta econdmica (maxim 80.446,18 €)
(adjuntar excel amb justificacié de I'oferta econdémica)
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2. Experiéncia professional coordinadora técnica o 3 experiéncies similars
o 2 experiéncies similars
(indicar experiéncies similars i adjuntar declaracié o 1 experiéncia similar
responsable DR en cas d’experiéncies) O sense experiéncies similars

3 M t ini d bstituci de bai o substitucié 'endema de data IT
- VIenor termini de substitucions ae baixes o substitucio als 2 dies de data IT

(indicar quants dies s’ofereixen o no) , . o
o No s’ofereix menor termini

4 N | material i tariabl o augment fins a 4.000,00 €/any
. Increment anual material inventariable o augment fins a 3.000,00 €/any

(indicar increment que s’ofereix o no) o sense augment, 2.000,00 €/any

o augment fins a 2.000,00 €/any
augment fins a 1.500,00 €/any
o sense augment, 1.000,00 €/any

5. Increment anual petites reparacions
(indicar increment que s’ofereix o no)

O

(Data i signatura)."

1.10) _Condicions minimes i mitjans d’acreditacié de la solvéncia economica ifinancera
i professional o técnica i altres regueriments

1.10.1) Estan facultades per participar en aquesta licitacio i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les condicions
seguents:

— Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65 de la
LCSP;

— No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en

l'article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial, la qual cosa poden acreditar per qualsevol
dels mitjans establerts en l'article 85 de la LCSP.

Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en la clausula 1.10) d’aquest plec.

Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la
prestacié que constitueixi I'objecte del contracte; i

A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a I'empresa
contractista determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacid dels seus beneficis,
sistema de finangcament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicacio, aquests
s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les finalitats,
objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les seves
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regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvencia i abséncia de prohibicions de contractar han de
concoérrer en la data final de presentacio d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del contracte.

1.10.2) La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o document de
constitucié, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits,
si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacié del
NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Uni6é Europea o signataris
de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcié en els registres
professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacié d’una declaracié
jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’'obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni signataris
de I'’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’'un informe emés per la missié
diplomatica permanent o per l'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de 'empresa, en el qual
consti, prévia acreditacié per 'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional, comercial
0 analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins 'ambit de les activitats
que abasta I'objecte del contracte. També han d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent
d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals
ha signat I'’Acord sobre contractacio publica de I'Organitzacié Mundial del Comer¢ (OMC), sempre que
es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada —de valor estimat igual o superior a 221.000
euros— o, en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referéncia 'article 68 de la LCSP.

També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin temporalment
a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls
hagi adjudicat el contracte.

Aquestes empreses queden obligades solidariament davant ’Administracié i han de nomenar una
persona representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincié, sense perjudici que les empreses
atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una quantia significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincid.

Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en licitacions publiques
es poden trobar mitjangant la utilitzacié de la funcionalitat punt de trobada de la Plataforma de Serveis
de Contractacié Publica de la Generalitat, que es troba dins I'apartat “Perfil del licitador”.

Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels documents
preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'organ de contractacié durant la preparacio del

procediment de contractacid, poden participar en la licitaci6 sempre que es garanteixi que la seva
participacio no falseja la competéncia.

1.10.3) El licitador haura de complir les condicions seglents:

A) Disposar de la solvéncia econdmica i financera segulent :
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Les licitadores acreditaran la seva solvéncia economica i financera d’acord amb el que estableix I'article
87 de la LCSP, a través dels mitjans segiients:

a) Declaracié sobre el volum anual de negocis en 'ambit a qué es refereix el contracte referit al millor
exercici dins dels tres ultims anys disponibles en funci6 de la data de constitucio o inici de 'activitat
de 'empresa i de presentacio de les ofertes, per import igual o superior a 789.387,42 €.

Es considera que les empreses licitadores han d’acreditar almenys aquest import, que no excedeix
1,5 vegades el valor estimat anual mitja del contracte, per justificar una capacitat econdmica que no
resulti restrictiva de la concurréncia o limitativa de la llibertat d'accés a les licitacions, garantint-se
una competéncia efectiva, que doni resposta als volums de negocis estimats durant la vigéncia del
present contracte.

L’acreditacié documental de la suficiéncia de la solvéncia econdmica i financera s'efectuara
mitjangant I'aportacioé dels comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil si s’escau,
o pels dipositats en el registre oficial en que hagi d’estar inscrita la licitadora.

En el cas qué la data de constitucié de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat
des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al
periode.

b) Justificant de I'existéncia d’una asseguranga de responsabilitat civil d'indemnitzacio pels riscos
professionals. L’asseguranga haura de tenir una cobertura per riscos professionals per un import
minim de 900.000,00 € per sinistre i any, i un sublimit per victima d’almenys 150.000 €.

Es considera que les licitadores han d’acreditar almenys aquest import, superior al valor estimat del
contracte, per justificar una capacitat econdmica que doni resposta a possibles responsabilitats per
danys i perjudicis per les actuacions executades durant el present contracte.

L’acreditacié documental s’efectuara mitjangant I'aportacié de certificat expedit per 'asseguradora,
en el que constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment de I'assegurancga, i un
document de compromis vinculant de subscripcio, prorroga o renovacio de I'asseguranga, en cas
que durant el contracte es produeixi un fet que derivi en un procés judicial, per tal que la contractista
s’obligui a mantenir la pdlissa fins a la finalitzacié del mateix per tal que aquesta cobreixi qualsevol
cost que se'n derivi. En cas que en el moment de presentacié de la proposta no se’n disposi,
s’admetra una declaracié responsable amb el compromis de disposar de l'asseguranca fent
referéncia al compliment dels aspectes assenyalats.

B) La solvénciatécnica o professional:

La solvéncia técnica o professional de les licitadores s’haura d'apreciar d’acord amb el que estableix
I'article 90.1 de la LCSP, tenint en compte els seus coneixements técnics, eficacia, experiéncia i
fiabilitat, la qual cosa s’haura d'acreditar a través dels mitjans seguents:

a) Una relacié dels principals serveis realitzats en el curs dels tres ultims anys d’igual o similar
naturalesa als que constitueixen I'objecte del contracte (serveis de gestié i funcionament de llars
d’infants municipals), pertanyents al mateix subgrup de classificacié o la igualtat en almenys els tres
primers digits dels codis CPV, indicant el seu import, data i destinataris, 'import anual acumulat dels
quals, en I'any de major execucid, sigui d'import igual o superior a 368.380,80 €.

Es considera que les licitadores han d’acreditar almenys aquest import, 0,7 vegades el valor estimat
anual mitja del contracte, per justificar una capacitat técnica proporcional en relacié6 amb l'objecte i
I'import del contracte, no resultant restrictiva de la concurréncia o limitativa de la llibertat d'accés a
les licitacions, garantint-se una competéencia efectiva dins les empreses del sector, que doni resposta
a les necessitats del present contracte.
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L’acreditacié documental s’efectuara mitjangant I'aportacié dels certificats expedits per les entitats
del sector public en que s’hagin prestat els serveis, documents que acreditin la correcta execucié
dels contractes, o certificats de les empreses privades o una declaracié de la licitadora acompanyada
dels documents que acreditin la realitzacié de les prestacions.

Les empreses amb una antiguitat, computada des de la data d’inscripcié en el registre corresponent
0, si no procedeix, des de la data de la seva constitucid, inferior a cinc anys, no han d’acreditar
I'experiéncia, i declararan la seva solvéncia técnica segons els mitjans indicats en l'article 90.1.b) e)
h) i) de la LCSP.

Atesa la naturalesa del present contracte i de conformitat amb el que preveu l'article 77 de la LCSP, no
sera requisit que la licitadora disposi de classificacio de contractista.

Aixi mateix, I'acreditacio de la solvéncia es podra realitzar o completar amb els mitjans que consten en
el certificat d'inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat o en el
Registre Electronic d’'Empreses Licitadores (RELI) que aporti la licitadora. No obstant aix0, caldra
aportar tota aquella documentacio que no consti en els esmentats registres tal i com es demana en els
apartats anteriors.

L'organ de contractacié podra recaptar de les licitadores els aclariments sobre els certificats i documents
presentats que estimi pertinents, o requerir la informacié complementaria que cregui oportuna.

L’empresa licitadora que resulti adjudicataria es compromet obligatdériament a dedicar o adscriure a
I'execucid del contracte els mitjans materials i personals descrits en el plec de prescripcions técniques,
reconeixent el caracter essencial d’aquesta obligacio i que el seu incompliment podra ser causa de
resolucié contractual o determinar la imposicié6 de les penalitats previstes en régim sancionador
determinat en aquest plec.

Adscripci6é de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte: L'empresa s’ha de
comprometre, mitjangant declaracié responsable, de dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els
mitjans personals o materials suficients per a satisfer-lo correctament, segons I'establert en aquest
PCAP i Plec de Prescripcions Técniques. Aquest compromis s’integrara en el contracte, essent
obligacions essencials del contracte als efectes previstos a l'article 211.1.f) de la LCSP. Especificant
els noms i qualificacions professionals del personal de I'’equip técnic basic de cadascun dels tres lots
destinat a I'execucio del contracte, de conformitat amb I'article 76 de la LCSP.

La inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat acreditara enfront
de tots els drgans de contractacio del sector public, a tenor de I'en ell reflectit i excepte prova en contrari,
les condicions d'aptitud de I'empresari quant a la seva personalitat i capacitat d'obrar, representacio,
habilitacié professional o empresarial, solvéncia economica i financera, i classificacié, aixi com la
concurréncia o no concurrencia de les prohibicions de contractar que hagin de constar en el mateix. La
inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades d'una Comunitat Autonoma
acreditara identiques circumstancies a l'efecte de la contractacié amb la mateixa, amb els restants ens,
organismes o entitats del sector public dependents d'una i altres. La prova del contingut dels Registres
Oficials de Licitadors i Empreses Classificades s'efectuara mitjancant certificacié de I'érgan encarregat
del mateix, que podra expedir-se per mitjans electronics, informatics o telematics.

1.11) Mesa Contractacio

La Mesa de contractacidé, d'acord amb el que preveu l'article 326 de la LCSP, esta integrada pels
membres segiients:
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- Alcalde, qui actuara com a president de la Mesa, o regidor/a en qui delegui.

- Regidora d Educacio, o regidor/a que la substitueixi, qui actuara com a Vocal de la
Mesa.

- El Secretari-Interventor de la Corporacié, com a Vocal.

- Administrativa de secretaria o treballador/a que la substitueixi, qui actuara com a secretaria de la
Mesa, amb veu i sense vot.

La Mesa de contractacid, qualificara la documentacio continguda en el Sobre A i, en cas d’observar
defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades perqué els esmenin en el
termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el Sobre A, la mesa
lavaluara i determinara les empreses admeses a la licitacié i les excloses, aixi com, en el seu cas, les
causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjancant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses licitadores els
aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-les perqué en presentin
de complementaris, les quals, de conformitat amb l'article 22 del RGLCAP, disposaran d’'un termini de
cinc dies naturals sense que puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a qué
accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica,
d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relaci6 amb I'obertura del sobre A seran susceptibles
d’'impugnacio en els termes establerts a la clausula 3.1).

1.12) Criteris d'adjudicacio

Per les caracteristiques del contracte, s'utilitzara una pluralitat de criteris d’adjudicacié d’acord amb
I'article 145.1 de la LCSP, sobre la base d’adjudicar el servei en base a la millor relacié qualitat-preu.
Es donara preponderancia als criteris que facin referéncia a I'oferta econdmica, la qualitat del servei, i
als aspectes que puguin ser valorats mitjangant xifres o percentatges obtinguts a través de I'aplicacié
de férmules o expressions proporcionals. La distribuci6 dels criteris és la seglent:

- Criteris avaluables per judici de valor: 60 %
- Criteris avaluables de manera automatica: 40 %

Per altra banda, d’acord amb I'assenyalat en l'article 145.4 de la LCSP, en els contractes de serveis
especials de 'annex IV, els criteris d’adjudicacié relacionats amb la qualitat han de representar almenys
el 51% de la puntuacié.

En el present contracte, els criteris relacionats amb un millor preu tenen un pes de 20 punts, i els criteris
relacionats amb la millor qualitat del servei sumen 80 punts (80% de la puntuaci6), pel que es compleix
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que aquests Ultims representen la major part de la puntuacio, tal com estableix la LCSP.

CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR 60 punts
1. Projecte educatiu del centre PEC Qualitatiu 16 punts
2. Pla general anual del centre PAC Qualitatiu 14 punts
3. Serveis complementaris Qualitatiu 14 punts
4. Organitzacio i gestié Qualitatiu 16 punts
CRITERIS AVALUABLES DE MANERA AUTOMATICA 40 punts
1. Oferta econdmica Economic 20 punts
2. Experiéncia professional coordinadora tecnica Qualitatiu 10 punts
3. Menor termini en substitucions de baixes Qualitatiu 4 punts
4. Increment anual inversions material inventariable Qualitatiu 4 punts
5. Increment anual petites reparacions Qualitatiu 2 punts
PUNTUACIO TOTAL 100 punts

Atés que els criteris avaluables per judici de valor tenen una ponderacié major que els criteris avaluables
de manera automatica, caldra que un Comité d’experts efectui la valoracié dels criteris d’adjudicacio
que depenen d’un judici de valor. La composicid del comite d’experts s’haura d’ajustar a allo que
estableix I'article 146.2.a) de la LCSP, i d’acord amb el previst en 'article 63.5 de la LCSP, la designaci6
dels membres del comite d’experts o dels organismes técnics especialitzats es publicara en el perfil de
contractant de I'drgan de contractacid, havent de publicar-se el carrec dels membres dels comités
d’experts.

En cas d’empat entre diverses ofertes després de I'aplicaci6 dels criteris d’adjudicacio, s’aplicaran els
criteris de desempat fixats en I'article 147.2 de la LCSP.

En qualsevol cas, I'Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort es reserva la facultat d’adjudicar el
contracte a qui reuneixi, al seu entendre, les condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu
d’acord amb els criteris assenyalats o a declarar desert el contracte en els termes del que disposa
I'article 150.3 de la LCSP.

Criteris de valoracio, puntuacié i formules

Criteris avaluables per judici de valor.

Els criteris que depenen d’un judici de valor formaran part de la documentacio a incloure en el sobre B,
i es valoraran fins a 60 punts, per part d'un comité d’experts.

Atenent a I'objecte del contracte es considera adequada la valoracié dels criteris avaluables per judici
de valor mitjangant la presentacié d’una proposta técnica o Pla de treball que inclogui 'organitzacié i
els mitjans humans, I'estructura i les cobertures a disposicié del servei, la formacié del personal, el
Projecte Educatiu del Centre (PEC), el Pla Anual del Centre (PAC), la planificacié dels treballs, protocols
i procediments en l'atencio als infants i agents implicats, seguiment i avaluacié del servei, serveis de
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menjador, conservacio, i la comunicacié amb I'’Ajuntament. La presentacié de les propostes de les
licitadores, amb les condicions que s’assenyalen a continuacio, permetran una avaluacio detallada del
seu contingut i 'adequacio a les necessitats del servei objecte del contracte.

Les ponderacions dels criteris avaluables per judici de valor s’ha fixat atorgant una major ponderacio
relativa atribuida a aquells criteris que avaluen aspectes que es considera més importants per
aconseguir la millor qualitat possible en I'execucié del servei objecte del contracte, i alhora tenint en
compte que hi haura altres criteris que s’avaluen posteriorment de forma automatica.

Les ponderacions dels criteris avaluables per judici de valor s’ha fixat atorgant una major ponderacio
relativa atribuida a aquells criteris que avaluen aspectes que es considera més importants per
aconseguir la millor qualitat possible en I'execucié del servei objecte del contracte, i alhora tenint en
compte que hi haura altres criteris que s’avaluen posteriorment de forma automatica.

Cada licitadora presentara el seu Pla de treball o proposta técnica, en un document PDF amb portada,
index, més un maxim de 50 pagines A4 a una cara lletra arial 10 o mida minima equivalent, interlineat
senzill, que es valorara en el seu conjunt fins a 60 punts. L’'increment del nimero de pagines sobre el
limit citat no implicara I'exclusi6 de I'oferta, pero si que només es tingui en consideracio la informacio
continguda en les primeres pagines fins la pagina limit que s’ha indicat en cada apartat.

També es podra aportar un document annex PDF amb portada, index, més un maxim de 10 pagines
A4 a una cara lletra arial 10 o mida minima equivalent, interlineat senzill, per a informacié general,
certificats, freqiiencies, calendaris d’actuacions, esquemes, planols, i qualsevol altra documentacio
annexa complementaria que acrediti o justifiqui continguts de la proposta técnica i les licitadores
considerin oportuna. No es llegiran les pagines que passin del limit maxim fixat, i no es tindra en compte
la informacié que no faci referéncia a aspectes ja descrits a la proposta técnica presentada.

L’index de la proposta técnica seguira I'ordre dels criteris i els seus apartats. Per a la puntuacié es
compararan les propostes, i es valorara el seu contingut, la concreci6 en la descripcié de les operacions
i propostes, la consecucio dels objectius, 'adequacié al present contracte i a la realitat del funcionament
de la llar d’infants La Pau i el seu entorn en el terme municipal del Pont de Vilomara i Rocafort, la
coheréncia i viabilitat de les accions proposades, la seva justificacié i acreditacio, la simplicitat en la
implantacio, I'eficiéncia, el detall i claredat dels documents, la facilitat de comprensio, esquemes
explicatius i quadres resum, i qualsevol proposta que aporti benefici o valor afegit a I'execucié del
contracte.

D’altra banda, la introduccié de continguts massa genérics, poc concrets, que no detallin correctament
els objectius i recursos, tindran una avaluacio inferior. | no es valoraran continguts teodrics sense
aplicacio practica, impropis, irrellevants, superflus, innecessaris o que no s’adequin a l'objecte del
contracte, aixi com esquemes, diagrames o aquells continguts que siguin intel-ligibles o no siguin prou
visibles.

Per a la puntuacié dels diferents apartats dels criteris avaluables per judici de valor, es valorara
cadascun fins a dos decimals, de la segiient manera:

100%: propostes totalment adequades a la realitat de I'entorn on es desenvolupa el servei, amb
contingut coherent, exhaustives, completes, treballades i plantejades de forma especifica, que
detallen de forma ben clara i precisa els seus recursos i objectius proposats, per assolir de
forma optima una correcta execucid del contracte, innovadores, que aporten valor afegit, 0 que
inclouen aspectes substancials amb una incidéncia directa per una millor execucié del contracte
davant la resta de propostes en aquest apartat.

75%: propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan plenament les necessitats del
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servei, i detallen de forma clara i precisa els seus recursos i objectius proposats respecte
'assenyalat en el PPTP, per assolir la correcta execucié del contracte.

50%: propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les necessitats del servei, i
expliquen de forma basica i suficient els seus recursos i objectius proposats, o0 amb benefici
limitat respecte I'assenyalat en el PPTP, per assolir una correcta execucié del contracte.

25 %: propostes amb continguts basics, per0 massa generics, poc precisos, poc rellevants, poc
aplicables, amb objectius i beneficis limitats respecte I'assenyalat en el PPTP, o que detallen
de forma insuficient o poc clara alguns aspectes objecte del contracte.

0 %: propostes amb continguts inexistents, irrellevants, deficients, o quan la informacio facilitada per
la licitadora no compleix els requisits establerts.

Les ofertes que no obtinguin un minim de 30,00 punts en la valoracié global dels criteris
sotmesos a judici de valor, seran rebutjades en ser estimades qualitativa i técnicament com a
insuficients, procedint a I'exclusi6 del present procediment. Aquesta exclusié es justifica ja que
es tracta d’un servei on és necessaria una elevada qualitat en I'execucié de les diferents
prestacions, essent un servei que té una incidéncia directa en I’educacié i en la cura d’infants
de fins a 3 anys, pel que es valora com a primordial disposar d’una proposta técnica de qualitat
que garanteixi un correcte funcionament del servei de gestié i funcionament de la llar d’infants.
Respecte les licitadores que estiguin en aquesta circumstancia ja no es procedira a I'obertura
del sobre avaluable mitjan¢ant I'aplicacié de formules o criteris automatics.

El contingut del Pla de treball presentat per les licitadores sera el seguent: *

Criteri 1. Projecte educatiu del centre PEC, fins a 16 punts.

Es presentaran els principals aspectes de la proposta de PEC, de la qual es valoraran els segiients
apartats:

1.1 Principis pedagogics i la seva aplicacié en I'adequacio del temps, espais (aules, tallers i pati),
recursos i metodologia. (6’00 punts)

1.2. S’ajusta a les finalitats educatives del primer cicle de 'Educaci6 Infantil. (2’50 punts)
1.3 Model d’atenci6 dels alumnes amb necessitats educatives especials. (2’50 punts)
1.4. S’ajusta al que s’especifica el plec de prescripcions técniques. (2,00 punts)
1.5 Proposta d’avaluacio respecte: (2,00 punts)

- Avaluaci6 de I'infant

- Avaluacio dels recursos emprats en relacié a I'evolucié de l'infant

- Avaluacio dels espais en relacio a I'evolucié de l'infant
- Avaluacio dels mecanismes metodolagics (observacié, documentacié i informes.

1.6 Subministrament de material pedagogic i didactic adequat a les finalitats educatives i principis
pedagogics del centre.(1'00 punt)
Criteri 2. Pla general anual del centre PAC, fins a 14 punts.

Es presentaran els principals aspectes de la proposta de PAC, de la qual es valoraran els seguents
apartats:

2.1. Criteris per a I'elaboracié d’horaris del curs escolar i adequacio del calendari de reunions al
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funcionament del centre. (1’50 punts)
2.3. Mecanismes de coordinacié pedagogica interna. (1’00 punt)

2.4. Procediments per a la implementacié del Projecte educatiu de centre i concrecié del
curriculum.(2'00 punts)

2.5. Programa d’actuacié dels diversos organs del centre: direccié-equip directiu, consell escolar,
claustre, comissié de coordinacio pedagogica i equip de tutors/es. (1’00 punt)

2.6. Programa d’atenci6é a la diversitat social i cultural dels infants amb la finalitat de garantir la
igualtat d’oportunitats a tot 'alumnat. (1’00 punt)

2.7. Dotacié de personal de refor¢ en cas que un infant amb NESE necessiti un suport especific.
(1’00 punts)

2.8. Programa d’acci6 tutorial. (1’00 punt)
2.9. Programa detallat del periode d'adaptacio dels infants i les families a I'escola. (1’00 punt)

2.10. Propostes d’accio per promoure i dinamitzar la vinculacié de les families amb el centre. (1’00
punt)

2.11 Programa de vinculacid al territori (mecanismes de coordinacié pedagogica amb els serveis i
agents locals relacionats amb I'atencié a la petita infancia: educatius, sanitaris, socials i culturals).
(1°00 punt)

2.12 Pla de formacié per als docents i la direccio vinculada al Projecte Educatiu de Centre. (1’50
punts)

2.13 Procediment per al seguiment i I'avaluacio del Pla anual de centre. (1°00 punts)

Criteri 3. Serveis complementaris, fins a 14 punts.
Es presentara la proposta de serveis complementaris, de la qual es valoraran els segiients apartats:

3.1 Acollides de mati i tarda, organitzacié i coordinacié amb la resta de serveis del centre. (2,00
punts)

3.2 Servei de menjador, organitzacid, proposta d’ajustament a la linia pedagogica, coordinacié amb
la resta de serveis del centre i els objectius del PEC (2°00 punts)

3.3 Servei de menjador, proposta de menus, varietat d’aliments i ingredients, i adequacié dels menus
a les recomanacions i normatives en I'ambit de la salut i educacio de la Generalitat de Catalunya.
(3,00 punts)

3.4 Servei de menjador, proveidors, sostenibilitat, qualitat, aprovisionament de productes de
proximitat i frescos (fruita, verdura, llegums, carn i peix), certificats de produccié ecologica. (3,00
punts)

3.5 Servei de menjador, proposta d’assessorament en I'elaboracid i equilibri dietétic dels menus i
supervisio d’aspectes alimentaris i nutricionals. (2,00 punts)

3.6 Altres serveis complementaris, proposta d’organitzacié d’altres serveis com poden ser els espais
familiars, espai rialles, o d’altres que contribueixin a una millor qualitat en I'execucié del contracte.
(2,00 punts)

Criteri 4. Organitzacio i gestio, fins a 16 punts.

Es presentara la proposta d’organitzacio i gestidé del centre, de la qual es valoraran els segients

apartats:
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4.1 Formacid i dedicacié presencial de la coordinadora técnica del servei. (1,00 punt)

4.2 Organitzaci6 dels recursos humans per a la prestacio de cada servei (sistemes de planificacio,
seleccid, contractacio). (3,00 punts)

4.3 Sistema de substitucié del personal en cas d’abséncies. (3,00 punts)

4.4 Sistema de supervisio i control del personal. (2,00 punts)

4.5 Pla de neteja, conservacié i manteniment de les instal-lacions. (2,00 punts)

4.6 Gestio energetica (electricitat, calefaccié, aigua) i cura del medi ambient. (2,00 punts)
4.7 Eines de gesti6 economica i administrativa. (1,00 punt)

4.8 Informacio i canals de comunicacié amb I’Ajuntament. (1,00 punt)

4.9 Procediment d’autoavaluacié, de compliment de prestaci6 i gestié del servei (1,00 punt)

* Cal recordar que en els criteris de judici de valor no es pot avancar cap informacio dels criteris
automatics, pel que en el Pla de treball presentat per les licitadores no es fara esment de cap
import de I'oferta economica, cap informacié sobre I’experiéncia professional en llars d’infants
de la coordinadora técnica proposada, dels terminis de substitucio de baixes IT, majors
inversions anuals en material inventariable i equips i mobiliari, ni de majors imports en petites
reparacions del centre i les seves instal-lacions, en els termes en que després s’inclouen en els
criteris automatics.

Les propostes de les licitadores en una part dels criteris anteriors subjectes a judicis de valor, per les
seves caracteristiques i contingut, es considera que poden admetre declaracié de confidencialitat. En
cas que alguna licitadora cregui que alguna part de la seva proposta té caracter confidencial, haura
d’indicar quina és i justificar raonadament els motius especifics per cada apartat del Pla de Treball en
que es demani.

Criteris avaluables de manera automatica.

Els criteris avaluables de manera automatica formaran part de la documentacio a incloure en el sobre
namero C, i es valoraran fins a 40 punts.

Els motius per establir els criteris d’adjudicacié que es proposen, per les caracteristiques del contracte
tractant-se d'un servei on és necessaria una elevada qualitat en I'execuci6 de les diferents prestacions
per la incidéncia directa en I'educacio i cura dels infants i en la resta dels serveis que es presten, i per
I'obligacié de complir amb les condicions del contracte i la normativa de salut alimentaria en el servei
de menjador, tenen I'objectiu de seleccionar 'oferta que aconsegueixi una millor relacié qualitat — preu
per al conjunt del contracte.

Les ponderacions dels criteris avaluables de manera automatica s’ha fixat atorgant una major
ponderaci6 relativa atribuida a aquells criteris que representen a les prestacions que suposen un major
cost economic, un major volum de treball o una major incidéncia en I'execucio del servei, tenint en
compte alhora que hi ha altres criteris avaluats préviament per judici de valor. La determinacio de les
puntuacions de cadascun dels criteris de valoracié automatica sera mitjancant férmules matematiques
o fixant una banda de valors amb una amplitud maxima adequada.

Criteri 1: Oferta economica, fins a 20 punts.

Es valorara assignant la major puntuacié possible, 20 punts, a la proposta que ofereixi el preu més
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economic en I'execucio del contracte. Atés que per a la licitacié es consideren fixes les estimacions de
despeses de personal i els ingressos, les licitadores proposaran la seva oferta econdomica per a la suma
de les despeses corrents, despeses generals i benefici industrial, que hi hauria en la totalitat dels 12
mesos del primer curs 2024/2025 segons l'estudi econdmic del servei, en les condicions que
s’assenyalen en els plecs. Es valorara la puntuacié Pv de cada proposta de forma proporcional, fins a
dos decimals, mitjangant la segient formula:

Pv és la puntuacio de I'oferta a valorar

Ov és l'import de l'oferta que es valora, sense IVA

Om és l'import de l'oferta més economica, sense IVA

I L éslimport del 1r curs de despeses corrents, despeses generals i benefici industrial (80.446,18
€)

VP és el valor de ponderacid, en el present cas s’assigna un valor igual a 1

P ésla puntuacié maxima del criteri, 20 punts

En cas que el preu proposat per una licitadora sigui superior al preu maxim de licitacio, no es valorara
i la licitadora quedara exclosa.

En el sobre C s’hi adjuntara I'’estudi economic per justificar I’oferta economica de la licitadora
segons el model excel del perfil del contractant, a on hi ha una casella on queda reflectida la
suma de les despeses corrents, despeses generals i benefici industrial, que hi hauria en la
totalitat del primer curs.

Tal com estableix I'article 146.2 de la LCSP sobre la justificacio de I'eleccié de les formules escollides,
s’aplica aquesta formula matematica perqué és lineal respecte la puntuacié que s’atorga a les diferents
ofertes per millorar el preu de licitaci6. En aquest sentit, amb aquesta féormula s’atorga la maxima
puntuacio a I'oferta que presenta el preu més econdmic respecte el preu maxim de licitacid, i la minima
puntuacioé a I'oferta que presenta el preu més alt respecte el preu maxim de licitacié. Tendeix a no
valorar tant negativament com altres valoracions a aquelles ofertes que s’apropen al que és el preu de
mercat d’'un servei determinat, i alhora, les ofertes més econdmiques tenen necessariament una major
puntuacié. D’aquesta manera la férmula compleix criteris de transparéncia, igualtat de tractament,
proporcionalitat, presenta logica i no és arbitraria.

La férmula matematica escollida és la mateixa féormula que es proposa per puntuar les ofertes
economiques en la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracio i puntuacio de les proposicions
econOmica i técnica, de la Direccié General de Contractacio Publica, en les licitacions de contractes de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

El valor de ponderacié VP pot prendre valor enters o decimals entre 1 i 4. En el present cas, s’assigna
el valor igual a 1, que és el valor ordinari indicat en la Directriu 1/2020.

Es justifica la consideracié del present criteri, motivada per I'objectiu d’aconseguir la major i millor
eficiencia en la utilitzacié dels fons publics, pel que es valora que les propostes de les empreses
licitadores permetin obtenir al millor preu I'execucid de les prestacions del servei objecte del present
contracte, en les condicions establertes al PPTP més aquelles que hagi ofert la propia licitadora.

La ponderacié del present criteri economic es justifica en ser 'import econdmic del servei un aspecte
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important a tenir en compte per I'6rgan de contractacio, pel que s’assignen 20 punts a aquest criteri,
complint a més la condicié que assenyala que en els contractes de serveis especials de I'annex IV de
la LCSP, els criteris d’adjudicacio relacionats amb la qualitat han de representar almenys el 51% de la
puntuacid. La ponderacio de 20 punts del present criteri economic comporta que els criteris de qualitat
representin el 85%.

Criteri 2: Experiéncia professional de la coordinadora tecnica, fins a 10 punts.

Es valorara I'experiéncia professional de la persona responsable tecnica o coordinadora técnica
proposada per la licitadora, que alhora sera la interlocutora presencial amb I'’Ajuntament de I'execucio
del contracte, per cada gestid6 o coordinacié similar d’'una llar d’infants municipal, degudament
justificada, en I'exercici de la seva professio fins I'actualitat, atorgant més punts a la primera experiéncia
i després ja progressivament menys punts, fins a un maxim de 10 punts.

A efectes del present criteri d’adjudicacid, tenen la consideracié d’experiéncies similars, aquelles
funcions de gestié o coordinacio técnica de llars d’infants municipals prestades en els ultims 10 anys
per a 'administracié publica, amb una durada d’almenys un curs escolar, amb un minim de 5 aules
ocupades.

Es puntuaran Unicament aquelles experiéncies que la Mesa de contractacié consideri com a
suficientment adequades i justificades, pel que en el sobre C caldra acreditar I'experiéncia personal, no
empresarial, adjuntant una declaracié responsable DR on consti el nom de la persona, serveis prestats,
promotor, nom de la llar d’infants, nimero d’aules, i anys d’execucié. Les actuacions que no estiguin
degudament acreditades a nom de la persona proposada, no seran tingudes en compte.

- 10,00 punts per acreditar 3 experiéncies similars de coordinacions tecniques de llar d’infants.
- 8,00 punts per acreditar 2 experiencies similars de coordinacions técniques de llar d’infants.
- 5,00 punts per acreditar 1 experiéncia similar de coordinacié técnica de llar d’'infants.

- 0,00 punts si no s’acredita experiéncia en la coordinacié técnica de llars d’infants similars.

Un cop adjudicat el contracte, es requerira Gnicament a la licitadora proposada com adjudicataria que
acrediti documentalment les experiéncies, amb la presentacié del curriculum de la persona proposada,
certificats i resta de documents que justifiquin que efectivament s’han prestat els treballs declarats
exercint les funcions corresponents en cada cas.

En qualsevol cas i sempre que la Mesa de Contractacié ho cregui oportud, podra requerir documentacio
complementaria que permeti assegurar de manera fefaent, la preséncia de la persona proposada
ocupant el carrec concret. Aquesta documentacié complementaria podra ser admesa sempre que
permeti assegurar la preséncia de la persona proposada en els serveis declarats corresponents,
ocupant el carrec concret de responsable técnica o similar, i s’acompanyi de la documentacié que
acrediti I'efectiva realitzacio de la prestacié. No obstant aixd, només es puntuaran aquelles experiéncies
en serveis similars a les de la present licitacid, que la Mesa consideri finalment com a degudament
acreditades a nom de la persona proposada.

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, es justifica I'eleccié d’'una banda de valors en la valoracié de
cada experiéncia, perqué aixi s’atorga la maxima puntuacié a I'oferta que presenta el compromis més
valuds d’acord amb I'objecte del contracte, i s’atorga de forma proporcional puntuacions menors a les
ofertes que presenten un compromis menor, que es valora pero que és menys valués, o cap puntuacio
a les ofertes que no s’hi comprometen. D’aquesta manera en cada cas la banda de valors proposada
compleix criteris de transparéncia, igualtat de tractament, proporcionalitat, presenta logica i no és
arbitraria.
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Es justifica la consideracio del present criteri qualitatiu, ja que en I'ambit del present contracte, el
coneixement i les habilitats adquirides amb la coordinacioé técnica de serveis de llars d’infants similars,
permeten oferir una major eficiencia i qualitat en la seva organitzacio i participacio. Per aguest motiu es
creu que I'experiéncia laboral de la persona proposada com a coordinadora técnica, pot afectar de
manera significativa en la millor execucio i qualitat del contracte, en considerar-se un lloc de treball
técnic, qualificat i de caracter intel-lectual, sense cap cost addicional per I'Ajuntament. Tanmateix, es
considera que es pot valorar més una primera experiéncia que la segona, i en general es pot valorar
més una experiencia que la segiient, ja que es creu que a partir de varies experiencies ja es va assolint
un rigor i professionalitat en les coordinacions, i cadascuna de nova ja no aporta tant valor afegit com
les anteriors. Aquesta condicié d’experiéncia proposada de la coordinacié tecnica s'haura de mantenir
durant tota la vigéncia del contracte.

La ponderacié del present criteri qualitatiu es justifica en ser I'experiéncia de la responsable técnica o
coordinadora técnica de la contractista un aspecte qualitatiu important a tenir en compte per I'6rgan de
contractacié, i en especial es creu oportl donar més ponderacio a les primeres experiencies, ja que és
on realment es poden adquirir més coneixements i habilitats en comparacié a no tenir experiéncia, pel
que es creu oportl assignar fins a 10 punts a aquest criteri, dins els 80 punts que sumen els criteris
d’adjudicacio relacionats amb la qualitat del contracte.

Criteri 3: Menor termini en substitucions de baixes, fins a 4 punts.

Es valorara el compromis per un menor termini de temps en les substitucions que hi hagi per baixes de
personal, cobrint tan aviat com sigui possible les baixes de les persones treballadores que hi hagi en
situacio d’incapacitat temporal (IT), d’acord amb les condicions assenyalades en el PPTP, fins a un
maxim de 4 punts.

- 4,00 punts per cobrir qualsevol baixa de personal a 'endema de la data de la IT.
- 2,00 punts per cobrir qualsevol baixa de personal als dos dies de la data de la IT.
- 0,00 punts si no s’ofereix cap menor termini respecte els 4 dies laborables des de la IT.

El termini per comptabilitzar els dies referits en les valoracions sera a partir de la data indicada en la
comunicacié de baixa médica (ja sigui per malaltia comuna, accident no laboral, accident de treball o
malaltia professional) fins a la incorporacié efectiva de la persona que substituira a la persona que es
troba en situacio d’incapacitat temporal.

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la justificacio de I'eleccié d’'una banda de valors en la valoracio
del menor termini de temps en les substitucions de baixes IT, és la mateixa que en el criteri 2.

Es justifica la consideraci6 del present criteri qualitatiu, ja que en I'ambit del present contracte, el fet de
poder disposar rapidament d’'una persona que substitueixi a aquelles treballadores que es trobin de
baixa meédica en situacié d’incapacitat temporal, permet garantir el compliment dels ratis de personal i
oferir un millor servei en el funcionament de la llar d’infants. Per aquest motiu es creu que el compromis
de menors terminis de temps en les substitucions de baixes meédiques pot afavorir de manera
significativa en la millor execucié i qualitat del contracte, sense cap cost addicional per I’Ajuntament.

La ponderacié del present criteri qualitatiu es justifica en que garantir els ratis d’educadores i personal
per infants és un aspecte molt important en I'atencié als infants, i un aspecte a tenir en compte per
I’drgan de contractacid, pel que es creu oportl assignar fins a 4 punts a aquest criteri, dins els 80 punts
que sumen els criteris d’adjudicacio relacionats amb la qualitat del contracte.

Criteri 4: Increment anual en inversid anuals de material inventariable, fins a 4 punts.

40



Plaga de I'’Ajuntament, 1. 08254, El Pont de Vilomara i Rocafort
tel. 93 831 88 11 « fax 93 831 75 50
info.pont@elpont.cat ¢

Ajuntament
El Pont de Vilomara i Rocafort

Es valorara un increment de les inversions anuals en material inventariable i mobiliari de primer
reposicionament, equipament, béns i obres de reforma o millora de les instal-lacions de I'edifici o del
recinte de la llar d’infants, respecte I'import minim fixat en els plecs de 2.000,00 € anuals, d’acord amb
les condicions assenyales al PPTP, destinades a reposicid i millora del centre i les seves instal-lacions,
d’acord amb les instruccions de la responsable municipal, sense cost addicional per I'Ajuntament, fins
a un maxim de 4 punts.

-4,00 punts per un augment de 2.000 €/any en material inventariable (total 4.000,00 €/any)
-2,00 punts per un augment de 1.000 €/any en material inventariable (total 3.000,00 €/any)
-0,00 punts si no s’ofereix cap augment anual d’'inversions en material inventariable (2.000,00 €/any)

L’import anual proposat en el present criteri ha de coincidir amb l'import proposat pel material
inventariable en el model Excel de I'estudi econdmic emplenat per la licitadora. En cas que alla sigui
menor, no es valorara I'import proposat en el present criteri.

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la justificacié de I'eleccié d’'una banda de valors en la valoracio
de les inversions en material inventariable, és la mateixa que en el criteri 2.

Es justifica la consideracié del present criteri qualitatiu, ja que en I'ambit del present contracte, un
augment de les inversions en material inventariable, béns i obres de reforma per la millora de I'edifici
destinat a llar d’infants o en el seu recinte, permet oferir majors prestacions en el futur funcionament de
la propia llar o un millor servei als infants i a les persones usuaries de les instal-lacions. Per aquest
motiu es creu que I'augment de I'import anual en inversions per sobre dels minims fixats en el PPTP, a
més de I'estalvi administratiu que suposa per I'Ajuntament en la gestié i tramitacié de I'adquisicié de
material inventariable, pot afavorir de manera significativa en la millor execucié i qualitat del contracte,
sense cap cost addicional per ’Ajuntament.

La ponderacié del present criteri qualitatiu es justifica per la incidéncia que suposa un augment de
limport de les inversions a realitzar per part de l'adjudicataria en béns, mobiliari, equipament i
instal-lacions del recinte, que permeten garantir una millor conservacio dels elements de la llar d’'infants
i oferir millors prestacions, pel que es creu oportl assignar fins a 4 punts a aquest criteri, dins els 80
punts que sumen els criteris d’adjudicacio relacionats amb la qualitat del contracte.

Criteri 5: Increment anual en petites reparacions, fins a 2 punts.

Es valorara un increment de les inversions anuals en petites reparacions i en actuacions de
manteniment correctiu de les instal-lacions de I'edifici o del recinte de la llar d’'infants, respecte I'import
minim fixat en els plecs de 1.000,00 € anuals, d’acord amb les condicions assenyales al PPTP,
destinades a complementar les actuacions que ja assumeix I’Ajuntament, d’acord amb les instruccions
de la responsable municipal, sense cost addicional per I'Ajuntament, fins a un maxim de 2 punts.

- 2,00 punts per un augment de 1.000 €/any en petites reparacions (total 2.000,00 €/any)

- 1,00 punt per un augment de 500 €/any en petites reparacions (total 1.500,00 €/any)

- 0,00 punts si no s’ofereix cap augment anual d’'inversions en petites reparacions (1.000,00
€/any)

L’import anual proposat en el present criteri ha de coincidir amb I'import proposat per les petites
reparacions en el model Excel de I'estudi econdmic emplenat per la licitadora. En cas que alla sigui
menor, no es valorara I'import proposat en el present criteri.
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D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la justificacio de I'eleccié d’'una banda de valors en la valoracio
de les inversions en material inventariable, és la mateixa que en el criteri 2.

Es justifica la consideracié del present criteri qualitatiu, ja que en I'ambit del present contracte, un
augment de les inversions en petites reparacions i actuacions de manteniment correctiu en les
instal-lacions de I'edifici destinat a llar d’infants o en el seu recinte, permet oferir majors prestacions en
el futur funcionament de la propia llar o un millor servei als infants i a les persones usuaries de les
instal-lacions. Per aquest motiu es creu que 'augment de I'import anual en inversions per sobre dels
minims fixats en el PPTP, a més de I'estalvi administratiu que suposa per I’Ajuntament en la gestio,
tramitacié i seguiment dels treballs, pot afavorir de manera significativa en la millor execucio i qualitat
del contracte, sense cap cost addicional per I'Ajuntament.

La ponderacié del present criteri qualitatiu es justifica per la incidéncia que suposa un augment de
limport de les inversions a realitzar per part de I'adjudicataria en petites reparacions de les instal-lacions
del recinte, que permeten garantir una millor conservacié dels elements de la llar d’infants i oferir millors
prestacions, pel que es creu oportl assignar fins a 2 punts a aquest criteri, dins els 80 punts que sumen
els criteris d’adjudicacio relacionats amb la qualitat del contracte.

En tot cas, I'Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a

qui reuneixi, al seu entendre, les condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb els
criteris assenyalats o0 a declarar-lo desert en els termes d’alld que disposa l'article 150.3 LCSP.

1.13) Criteris de desempat

En cas d’igualacié de proposicions, els criteris per al desempat seran, per ordre de prelacio, els
seguents:

1.13.1) La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacio
d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre
dones i homes.

1.13.2) La preferencia en I'adjudicacié dels contractes per a les proposicions presentades per
aquelles empreses publiqgues o privades que, en el moment d’acreditar la seva solvéncia técnica,
tinguin en la seva plantilla un nombre de treballadors amb discapacitat superior al 2 per cent, o bé
aguelles empreses dedicades especificament a la promocié i insercié laboral de persones en situacié
d’exclusio social.

1.13.3) La proposicié presentada per les empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de 13
de desembre, per a la regulaci6 del régim de les empreses d’insercid, que compleixin els requisits que
estableix aquesta normativa per tenir dita consideracié.

1.13.4) La proposicié d’entitats reconegudes com a organitzacions de comer¢ just per a
I'adjudicacio dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi alternativa de
comerg just.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de desempat en el
moment en qué es produeixi 'empat.

1.14) Practicade lavaloraci6 de les ofertes

En el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la licitacié tindra lloc I'acte public d’obertura dels sobres B
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amb els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor.

Posteriorment, es celebrara un nou acte public en el qual es donara a coneixer la puntuacié obtinguda
per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que depenguin d’un judici de valor i,
a continuacio, s’obriran els sobres C presentats per les empreses.

Un cop acabada I'obertura dels sobres, les empreses licitadores presents poden fer constar davant de
la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les quals hauran de quedar reflectides en
I'acta.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes quan
siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin congixer el sentit de I'oferta. Unicament
es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una modificacio o
concreci6 de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enlla¢ per a que
accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Puablica,
d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacid, mitjangcant resoluci6 motivada, les empreses les proposicions
de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost
base de licitacid, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts en aquest plec,
comportin un error manifest en l'import de la proposicio i aquelles en les quals I'empresa licitadora
reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara I'exclusio
d’aquestes del procediment de contractacio, quan pugui resultar afectat el principi d’igualtat, en els
casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu realment ofert per les
empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracié de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la seva
proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari verificar que
les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs. Les proposicions que no
compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’'usuaris destinataris de la prestacio, a les
organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui I'objecte del contracte, a les
organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la igualtat de génere i a altres
organitzacions per verificar les consideracions socials i ambientals.

Els actes d’exclusié de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels sobres B i C,
seran susceptibles d'impugnacio en els termes establerts en la clausula 3.1).

Si I'dérgan de contractacio té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el procediment de
contractacié en tramitacid, en el sentit que defineix 'article 1 de la Llei 15/2007, de 3 de juliol, de defensa
de la competéncia, els traslladara, d’ofici o a instancia de la mesa de contractacié, a I'Autoritat Catalana
de la Competéencia (ACCO), per tal que emeti un informe sobre el caracter fundat o no d’aquests indicis.
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La remissié de la documentacié a TACCO suposa la suspensié immediata de la licitacio.

D’acord amb l'article 150 de la LCSP, en cas que I'informe de ’'ACCO conclogui que hi ha indicis fundats
de conducta col-lusoria I'organ de contractacid remetra a les empreses licitadores afectades la
documentacié necessaria perqué en un termini de 10 dies habils al-leguin tot el que considerin
convenient en defensa dels seus drets i resoldra de manera motivada el que sigui procedent. En cas
que resolgui que hi ha indicis fundats de conductes col-lusories, excloura del procediment de
contractacié a les empreses licitadores responsables d’aquesta conducta, ho notificara a totes les
empreses licitadores i continuara el procediment de contractacié amb les empreses licitadores restants.

Aquesta procediment també s’aplicara quan en I'exercici de les seves funcions la mesa de contractacio
0, si escau, I'drgan de contractacio aprecii possibles indicis de col-lusié entre empreses que concorrin
agrupades en una unio temporal.

1.15) Termini per a I'adjudicacié

L’adjudicacio es realitzara dins el termini de 2 mesos a comptar des de la data d’obertura de les
ofertes rebudes.

1.16) Variants
Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.

1.17) Ofertes anormalment baixes

En haver pluralitat de criteris de valoracio, i essent la contractacié de serveis on un percentatge
significatiu del cost és degut al personal i a més existeix conveni col-lectiu de treball del sector, per
identificar les ofertes que es troben incurses en presumpcié d’anormalitat s’establiran parametres
objectius, prenent com a base percentatges dels criteris d’adjudicacio, i es considerara anormalment
baixa el conjunt de I'oferta en qualsevol dels casos seglents:

- Si concorre una empresa, quan es compleixin els dos suposits seglients:

1. Que l'oferta econdmica de I'empresa (criteri 1 automatic) proposi per a I'import anual objecte de
valoracié una percentatge de baixa igual o superior al 12% respecte el preu maxim de licitacio.

2. Que s’hagi obtingut en la totalitat dels criteris d’adjudicacid, avaluables per judici de valor i
avaluables de manera automatica, més del 50% dels punts possibles.

- Si concorren varies empreses, quan es compleixin els dos suposits segients:

1. Que s’hagi obtingut en el criteri de I'oferta economica (criteri 1 automatic), un 8% o més de punts
que la mitjana aritmetica dels punts obtinguts per totes les ofertes presentades que hagin obtingut
punts en el criteri.

2. Que s’hagi obtingut en la totalitat dels criteris d’adjudicacio, judici de valor i automatics, més punts
gue la mitjana aritmética del conjunt dels punts obtinguts per totes les ofertes presentades.

D’acord amb els imports de I'estudi econdomic del servei i els valors dels criteris d’adjudicacio, els
percentatges anteriors es creuen adequats per determinar quan una oferta pot ser considerada com a
presumptament anormal.

El procediment a seguir en cas d’ofertes en presumpcio d’anormalitat, sera I'establert en I'article 149
de la LCSP, i 'érgan de contractacié demanara la justificacié sobre aquelles condicions de I'oferta que
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siguin susceptibles de determinar el baix nivell dels preus, i en particular, en el que es refereix als valors
indicats en l'article 149.4.

L’6rgan de contractacié també podra demanar una justificacié detallada del cost d’execucié material del
servei, amb el desglossament dels costos directes i indirectes (costos salarials i preus unitaris simples
de la ma d’'obra indicant el conveni laboral de referéncia, transports i desplagaments, subministrament
de materials i consumibles, mitjans técnics, equips i vestuari, despeses generals i benefici industrial).
Quan I'execucié de part del servei estigui prevista a carrec d’'una empresa subcontractada, es podra
demanar que s’aporti el seu pressupost detallat, justificat i compromées degudament signat. Tanmateix,
quan es gaudeixi de bonificacions, subvencions i altres situacions avantatjoses i excepcionals, es
presentaran els comptes presentats al registre mercantil.

En general, es considerara que una oferta anormalment baixa no és viable quan en la seva justificacio
no expliqui satisfactoriament el baix nivell de preus proposats, no presenti el desglossament demanat
dels costos directes i indirectes dels preus, quan hi hagi omissions o errors en la justificacid, i en
qualsevol cas, es rebutjaran aquelles empreses que per a I'execucié del contracte justifiquin la seva
oferta economica sobre la base de la minoraci6 dels salaris abonats als treballadors adscrits inferiors
als establerts en el conveni col-lectiu de treball del sector que els és aplicable, o no compleixin les
obligacions aplicables en matéria ambiental, social o laboral.

1.18) Garantia provisional

No s’exigeix la constitucid de garantia provisional, de conformitat amb alld que disposa I'article 106
LCSP.

1.19) Garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat I'oferta economicament més
avantatjosa sera la corresponent al 5% de I'import d’adjudicacio.

En cas que l'oferta de I'adjudicataria resulti inicialment incursa en presumpcié d’anormalitat, I'érgan de
contractacié exigira una garantia complementaria, a més de la garantia definitiva, pel que la garantia
total arribara a un 10% del preu final ofert.

La garantia definitiva es podra prestar mitjangant qualsevol de les formes previstes a l'article 108.1
LCSP:

a) En efectiu o en valors de deute public, amb subjeccié, en cada cas, a les condicions establertes

en les normes de desenvolupament d'aquesta Llei L'efectiu i els certificats d'immobilitzacié dels valors
anotats es dipositaran en la Caixa General de Diposits 0 a les seves sucursals enquadrades en les
Delegacions d'Economia i Hisenda, o en les Caixes o establiments publics equivalents de les comunitats
autonomes o entitats locals contractants davant les que hagin de tenir efectes, en la forma i amb les
condicions que les normes de desenvolupament d'aquesta Llei estableixin.

O bé, autoritzacié a I'Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort a retenir en el pagament de les dues
primeres factures mensuals, I'import de la garantia.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions que estableixin les normes de desplegament
d'aquesta Llei, per algun dels bancs, caixes d'estalvis, cooperatives de credit, establiments financers
de credit i societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que es dipositara en els
establiments assenyalats en la lletra a) anterior.
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C) Mitjangant contracte d'assegurancga de caucid, celebrat en la forma i condicions que les normes
de desenvolupament d'aquesta Llei estableixin, amb una entitat asseguradora autoritzada per operar
en el ram. El certificat de I'asseguranga s'ha de lliurar en els establiments assenyalats en la lletra a
anterior.

La garantia no sera retornada o cancel-lada fins que s'hagi produit el venciment del termini de garantia
i complert satisfactoriament el contracte, en el termini maxim de sis mesos.

Aquesta garantia respondra als conceptes inclosos en l'article 107 de la LCSP.
En casos especials, I'organ de contractacié podra establir, a més de la garantia definitiva, que es presti

una complementaria de fins a un 5% de l'import d'adjudicacié del contracte podent assolir la garantia
total un 10% de l'import del contracte.

1.20) Presentaci6 de documentacio

El licitador proposat com a adjudicatari abans de I'adjudicacié i dins del termini de 10 dies habils
comptadors des de 'endema de la recepcié del requeriment que preveu l'article 150.2 de la LCSP haura
de:

Acreditar la constituci6 de la garantia definitiva, (cas de ser exigida i llevat que s’instrumenti
mitjangant retencié en el preu).

« Presentar els documents segients:

a) La documentacidé que acrediti la personalitat de I'empresari, mitjiangcant DNI o document que el
substitueixi. Quan no actui en nom propi o es tracti de societat o persona juridica, a més del
seu DNI, haura d’aportar I'escriptura de nomenament de carrec social o bé el poder notarial per
representar a la persona o entitat, i I'escriptura de constitucié o d’adaptacié, si escau, de la
societat o entitat i/o aquella en qué consti el darrer objecte social vigent, en el que hauran d’estar
compreses les prestacions objecte del contracte. Aixi mateix, els actes i acords continguts en
les escriptures abans assenyalades hauran d’estar inscrits en el corresponent Registre quan
'esmentada inscripcié els sigui exigible. En el cas que no ho fos, la capacitat d’obrar
s’acreditara mitjangcant I'escriptura o document de constitucié, estatuts o acte fundacional,
inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.

Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o dels Estats signataris de
I'acord sobre I'Espai Econdmic Europeu hauran d’acreditar la seva capacitat d’obrar, en els
termes d’alld que disposen els articles 67 i 84 de la LCSP, mitjangant la inscripcié en els
registres comercials o professionals que s’estableixen a I'annex | del RGLCAP.

La capacitat d’obrar de la resta de les empreses estrangeres s’acreditara de conformitat amb
el que disposen els articles 68 i 84 de la LCSP.

Documents acreditatius de la representacié i personalitat juridica de les persones signants de
les ofertes: poder per comparéixer o signar proposicions en nom d’un altre i el document
nacional d’'identitat o el passaport.

b) Els certificats acreditatius de trobar-se al corrent del compliment de les seves obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social, llevat que I Ajuntament disposi d’aquests.
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¢) La documentacié que acrediti I'habilitacié professional, la solvéncia economica i financera i
técnica o professional, aixi com la documentacié que acrediti la disposicio dels mitjans que es
va comprometre a adscriure al contracte en els termes de la clausula 1.10 del present Plec.

d) L’'adjudicatari haura de concertar, una asseguranca de responsabilitat civil per respondre de
les lesions, danys i perjudicis que es causin amb motiu de I'execuci6é del contracte, amb una
cobertura per riscos professionals per un import minim de 750.000,00 € per sinistre i any, i un
sublimit per victima d’almenys 150.000 €., amb la finalitat d" Indemnitzar els danys que es causin
a tercers com a conseqiiéncia de les operacions que requereixi el desenvolupament del
contracte, a excepcié que el dany hagi estat produit per causes imputables a I’Administracié.

e) En cas de resultar adjudicatari del contracte, es compromet a aportar la
documentacié continguda en I'apartat 9.1 i 10.7 del plec de prescripcions técniques.

f) En el cas de resultar adjudicatari, haura de formalitzar I'annex al contracte relatiu a la
proteccié de dades de caracter personal, d*acord al model de I' Annex 4.

g) Acreditar la resta de circumstancies  consignades en la/les declaracio/ns
responsable/s aportada/es i la resta que sigui exigible.

Aquelles empreses que estiguin inscrites en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o
de I'Administracié General de I'Estat restaran eximides de presentar la documentacio referida si consta
en el Registre de Licitadors.

Cas de no presentar-se la documentacio en el termini previst, s’entendra que el licitador ha retirat la
seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de
penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a I'article 150 de la LCSP.

1.21) Adjudicacio del contracte

Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula 1.20), I'érgan de contractacio
acordara I'adjudicacio6 del contracte a 'empresa o les empreses proposades com a adjudicataries, dins
del termini de cinc dies habils seglients a la recepcié de dita documentacio.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb els
criteris que figuren en aquest plec. La declaracid, en el seu cas, que aquest procediment ha quedat
desert es publicara en el perfil de contractant.

La resolucié d’adjudicacio del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant notificacio
electronica a través de 'e-NOTUM, i es publicara en el perfil del contractant de I'd6rgan de contractacio
dins del termini de 15 dies, indicant el termini en qué s’haura de procedir a la formalitzacioé del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a 'adrega de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al telefon
mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions, un avis de la
posada a disposicio de la notificacid. Aixi mateix, el correu electronic contindra I’enllag per accedir-
hi.

Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’d6rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interes public
degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses licitadores, abans de la
formalitzacié del contracte.
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També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a les
empreses licitadores, quan aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de preparacié del
contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacié.

En ambdos suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut.

La decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacio es
publicara en el perfil de contractant.

1.22) Formalitzacié del contracte

El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura electronica avancada
basada en un certificat qualificat de signatura electronica.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica,
essent al seu carrec les despeses corresponents.

El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa l'article 153 LCSP.

En tractar-se d’'un contracte susceptible de recurs especial, d’acord amb el que estableix I'article 44 de
la LCSP la formalitzacié no es produira abans del transcurs dels 15 dies habils seguients a la remissié
de la notificacié de I'adjudicacid.

Els serveis dependents de I'd0rgan de contractacio requeriran a 'empresa o les empreses adjudicataries
per a que formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar del segiient a aquell
en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior
sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria de contractacié que porti aparellada la suspensié
de la formalitzacié o que I'érgan competent per a la resolucid del recurs hagi aixecat la suspensio.

En el suposit que I'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses aquesta haura d’estar formalment
constituida abans de la formalitzacié del contracte.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en l'apartat anterior per causes imputables a
I'empresa adjudicataria, se li exigira 'import del 3 per cent del pressupost base de licitacid, IVA exclos,
en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha
constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar, d’acord
amb l'article 71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I’Administracio, s’haura
d’'indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui ocasionar.

La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un termini no superior
a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant.

1.23 Visita a les instal-lacions

Per tal que les licitadores puguin tenir coneixement de les instal-lacions, es programara una visita a la
llars d’infants municipal, en els primers dies del termini de presentacié de propostes. Aquesta es
realitzara un dia laborable, i podran assistir un maxim de dues persones per empresa interessada.
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Al perfil de contractant es publicara el dia i hora que tindra lloc la visita. Les licitadores interessades
hauran de comunicar la seva assisténcia i les dades de les persones que assistiran, seguint les
instruccions de I'Ajuntament.

1.24Consultes durant la licitacio

Les respostes a les consultes efectuades durant el termini de presentacié de propostes seran
publicades en el perfil del contractant i tindran caracter vinculant, per tal de garantir la igualtat i la
concurréncia en el procediment. Es recomana a les licitadores interessades consultar de forma
periodica el perfil del contractant per estar informades de l'estat de situacié del procediment de
contractacio.

També es recomana que en el termini d’exposicié publica, es formulin les consultes tan aviat com sigui
possible, abans dels sis darrers dies habils del termini. Les preguntes efectuades en aquests darrers
dies de presentacio de les ofertes, podran no ser contestades si no hi ha temps material per detectar la
consulta i poder redactar la resposta. En cap cas es contestaran les consultes que arribin en els Ultims
dos dies del termini.

2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

2.1) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades
especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i la normativa aplicable
i, en particular, els seglents:

- El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié contractual amb
I’Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort, als principis étics i a les regles de conducta que
permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat, d'imparcialitat i d’integritat,
d’objectivitat i de transparéncia.

En particular, s’obliga a :

v’ Facilitar a I'Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort la informacié establerta per la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern i
qualsevol d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.

v" Comunicar a I’'Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort les possibles situacions de conflicte
d’interessos o d’altres analogues de les qué tingui coneixement que afectin, directa o
indirectament, a la present contractacio i puguin posar en risc l'interés public.

Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situacio en la que el personal al servei de I'organ
de contractacié, que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitacié o
pugui influir en el seu resultat, tingui directa o indirectament un interés financer, economic o
personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context
de dit procediment de licitacio.

v No celebrar cap acord amb altres operadors econodmics que, en el marc de la present
contractacié, no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva,
abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

v’ Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta
gue afecti o pugui afectar la relacio contractual en els termes previstos en el Codi Penal vigent
en cada moment.
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- L’empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les obligacions
aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unié Europea,
el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental,
social i laboral que vinculin a 'Estat, i en particular les que estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracio social de persones
amb discapacitat i fiscals.

L’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa,
donara lloc a la imposicié de penalitats a que es refereix la clausula 2.5 d’aquest plec.

- L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat
amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

- L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

-L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I'Ajuntament del Pont de
Vilomara i Rocafort derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els
rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin
de I'execuci6 de les prestacions objecte del contracte.

-L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en catala.
Especificament, 'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la documentacio del
projecte i les llegendes dels planols i documentacio técnica annexa, tant en paper com en suport
digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacié dels treballs segons les determinacions del
clausulat especific del plec de prescripcions técniques particulars.

Aixi mateix, I'empresa contractista assumeix I'obligaciéo de destinar a I'execucié del contracte
els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les
prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura
d’adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries per garantir que el personal que,
si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de la llengua catalana
per desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en
I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linglistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall d’Aran, les
empreses contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar I'aranés d’acord
amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de l'occita, aranés a I'Aran, i amb la normativa propia del
Conselh Generau d’'Aran que la desenvolupi.

- L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de Protecci6é de Dades Personals i garantia dels drets digitals i a la normativa de
desenvolupament, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del
contracte; i, al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.
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La documentaci6 i la informacié que es desprengui 0 a la qual es tingui accés amb ocasio de
'execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I'’Administracio
contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser
objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament
ni edicio informatica, ni transmissié a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del
contracte.

-L’empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions recollides en 'annex 3
d’aquest plec, relatiu a regles especials respecte del personal de I'empresa contractista que
adscriura a I'execuci6 del contracte.

-L’empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir als
particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjangant 'abonament, si
s’escau, de la contraprestacié economica fixada; de cuidar del bon ordre del servei; d'indemnitzar
els danys que es causin a tercers com a consequéncia de les operacions requerides per portar a
terme el servei, amb I'excepcid dels que es produeixin per causes imputables a I’Administracio; i
de lliurar, si s’escau, les obres i instal-lacions a qué estigui obligat en I'estat de conservacio i
funcionament adequats.

- El contractista s’obliga a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida en relacié amb els
seus subcontractistes o subministradors (cas d’admetre’s la subcontractacio) en els termes de
l'article 217 LCSP.

- Les definides en el PPTP.

- Obligacions laborals i socials. El contractista esta obligat al compliment de les disposicions
vigents en matéria laboral, de seguretat social i de prevencié de riscos laborals. A aquestes
obligacions se’ls atribueix expressament la condicio resolutoria del contracte.

- El contractista esta obligat a dedicar o a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals
0 materials suficients indicats en la clausula 1.10 del plec .

- L’'empresa contractista haura de designar un coordinador técnic o responsable integrat en la seva
plantilla que actui com a interlocutor entre I’Ajuntament, 'empresa contractista i el personal que
integri I'equip de treball adscrit al contracte, haura de distribuir els treballs per aconseguir una
bona prestacié del servei contractat, supervisar el treball del personal integrant de I'equip i
controlar I'assisténcia al lloc de treball, organitzar les vacances per no alterar el bon funcionament
del servei i informar a I'’Ajuntament en relacié a les variacions que puguin produir-se en la
composicié de I'equip adscrit a I'execucié del contracte.

- Despeses exigibles al contractista. SOn a carrec del contractista les despeses que resultin
d’aplicacio, segons les disposicions vigents en la forma i quantia que aquestes assenyalin.

- L’'empresa contractista, llevat que hi hagi pacte en contra, s’ha de fer carrec de les despeses del
lliurament i el transport del béns i productes que calgui subministrar al lloc convingut.

Obligacio especificade subrogacié de personal:

Segons I'article 130 de la LCSP, quan una norma legal o un conveni col-lectiu imposi a I'adjudicataria
I'obligacié de subrogar-se com a ocupadora en determinades relacions laborals, I'drgan de contractacié
ha de facilitar a les licitadores, en el propi plec, la informacié sobre les condicions dels contractes dels
treballadors als que afecta la subrogacié que resulti necessaria per a permetre una exacta avaluacié
dels costos laborals que implicard la mesura, fent constar igualment que la informacié es facilita en
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compliment del previst en aquest article de la LCSP.

Fins l'actualitat, el servei de gesti6 del servei public de la llar d’'infants municipal La Pau, és prestat per
la cooperativa de treball INCOOP, SCCL, com a gesti6 indirecta, en haver estat 'adjudicataria de la
licitacio del darrer contracte que es va portar a terme.

En el BOE del 26 de juliol de 2019, es va publicar la Resolucié de 12 de juliol de 2019 de la Direccio
General de Treball del Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social, per la qual es registra i publica
el XII Conveni col'lectiu de centres d’assisténcia i educacié infantil (codi de conveni numero
99005615011990).

En el BOE del 12 de juliol de 2024 es va publicar la Resolucié de 3 de juliol de 2024, de la Direcci6
General de Treball, per la qual es registra i publica I'Acord en matéria salarial pel qual es fixen les
condicions salarials del personal de centres infantils de gesti6 indirecta a Catalunya del XII Conveni
col-lectiu de centres d’assisténcia i educacio infantil. Entre d’altres, en aquesta Resolucio s’aproven les
taules salarials A per als centres en que la licitacio es publiqui amb posterioritat a la data de publicacioé
de I'acord, pel setembre de 2024, setembre de 2025, setembre de 2026, setembre de 2027, i setembre
de 2028.

En el moment de redactar el present document, encara no s’han publicat en el BOE les taules salarials
estatals per als propers cursos. No obstant aix0, s’han negociat unes taules que en I'actualitat estarien
Unicament pendents de la seva publicacié en el BOE.

En l'article 2 del conveni, ambit funcional, s’assenyala que quedaran afectats pel conveni, entre d’altres,
les empreses o entitats privades que gestionin centres d’assisténcia i educacié infantil de titularitat
publica.

El conveni, en el seu article 4 assenyala que mantindra la seva vigéncia fins el 31 de desembre de
2021. En l'article 5 s’hi afegeix que es prorrogara d’any en any per tacita reconduccio si cap de les parts
no formula la respectiva denincia expressa. Quant a les condicions econdmiques, seran negociades
anualment per a la seva efectivitat a partir de I'1 de setembre de cada any de prorroga.

Per tant, en el moment de redactar aquesta memoria, aquest és el conveni vigent en el sector d’escoles
bressols.

L’article 31 del conveni tracta la subrogacié del personal, i assenyala que en el sector de I'assisténcia i
educacio infantil operara la subrogacié del personal quan hi hagi un canvi de contractista o de
subcontractista, en una concreta activitat de les regulades en I'ambit funcional del conveni, en qualsevol
tipus de client, ja sigui public o privat, sempre que es compleixin els suposits indicats en el mateix article.
També s’hi inclou la relacié dels documents a facilitar entre les empreses sortints i les adjudicataries
entrants en les subrogacions.

Per tant, les actuals persones treballadores adscrites al servei que compleixin les condicions per a la
seva subrogacid, quedaran subrogades en el futur servei, d’acord amb l'establert al conveni sectorial
col-lectiu, 'Estatut dels Treballadors, i la LCSP.

En I'estimacié dels costos del futur contracte, les licitadores hauran de tenir en compte la informacié de
les condicions de subrogacié de I'actual personal que presta el servei, aixi com els acords que es puguin
assolir en la negociacié de futurs convenis col-lectius del sector.

Durant la totalitat de la vigéncia del contracte entrant, la nova contractista estara obligada a complir
amb les condicions salarials de conformitat amb el vigent conveni col-lectiu del sector. Aixi mateix,
I'adjudicataria no podra fer canvis o ampliacions que afectin al personal objecte de subrogacio respecte
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dels quals no s'hagi informat préviament i no s’hagi aprovat per I'Ajuntament.

Aixi doncs, en compliment de I'article 130 de la LCSP, en el perfil del contractant hi figurara la informacio
que ha lliurat 'empresa que presta el servei fins I'actualitat, respecte les condicions economiques i
laborals del personal adscrit als serveis del present contracte que s’estan executant actualment.

En qualsevol cas, la vigent contractista respondra davant de la nova adjudicataria en el suposit que els
costos laborals resultessin superiors als facilitats per aquell a 'Ajuntament. Aixi com també respondra
dels salaris impagats i cotitzacions a la seguretat social meritades, en els termes previstos a l'article
130 de la LCSP.

Cal tenir en compte que la informacié donada per I'actual empresa adjudicataria correspondra a les
persones treballadores en la data de la signatura de la documentacio lliurada, que no té perqué coincidir
amb les noves previsions del contracte entrant. També, en els propers mesos, pot haver canvis en el
personal contractat o en les dedicacions i activitats del servei, ja sigui degut a situacions provocades
per pandémies, noves normatives i reglamentacions, o per noves necessitats municipals.

Obligacio especificade contractacié de personal:

- Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccié del personal que formi part de
'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte. El contractista assumeix la obligacié d’exercir
la direccié del personal com a empresari de forma real, i concretament en els aspectes relatius a
la negociaci6 i pagament de salaris, concessio de permisos, llicencies i vacances, substitucio de
treballadors en suposits de baixa 0 abséncia aixi com el compliment de totes les obligacions que
es deriven de la relacid laboral en matéria de seguretat social, de prevencié de riscos laborals,
exercici de potestat disciplinaria i tots els drets i obligacions que es derivin de la seva relacio
laboral. L’empresa adjudicataria, per a noves contractacions, estara obligada a aplicar, en
realitzar la prestacid, mesures destinades a promoure la igualtat d’'oportunitats entre dones i
homes en el mercat de treball, de conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22
de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

- Mesures en cas de vaga legal. En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual
pertanyen els treballadors/es adscrits al servei, 'adjudicatari haura de mantenir informat de forma
permanent al departament responsable del servei, de les incidéncies i desenvolupament de la
vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'entitat adjudicataria haura de presentar un informe en el
que s’indiquin els serveis minims prestats i el nombre d’hores/serveis que s’hagin deixat de
prestar. Aquest informe haura de presentar-se en el termini maxim d’una setmana després de
la finalitzacié de la vaga, amb la conformitat de la responsable municipal del servei.

Una vegada comprovats els incompliments produits com a consequéencia de la vaga, el
Departament responsable del servei procedira a valorar la deduccié corresponent de la factura
del periode en que s’hagi produit la vaga legal. Aquesta valoracié es comunicara per escrit a
'adjudicatari, per la seva deducci6 a la factura corresponent o, en el seu cas, en la seglent al
periode de facturacio.

2.2) Condicions especials d’execucié :

A més de les condicions especials d’execucié que s’assenyalin en el PCAP en compliment de I'article
202 de la LCSP, de caracter social, etic i ambiental, d’obligat compliment per part de I'empresa
contractista, i si s’escau per a les empreses subcontractistes que intervinguin, s’estableixen les
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seglents condicions especials especifiques en relacié amb I'execucié del contracte:

Condicions especials de caracter social

- Es compliran les disposicions laborals en vigor o aquelles que es dictin durant la vigencia del
contracte, inclos el conveni col-lectiu sectorial, concretament, pel que fa a les segiients condicions
socials i laborals:

a) Garantir la seguretat i proteccié de la salut de en lloc de treball i el compliment del que
s’assenyali en aquest ambit en els convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

b) Garantir el pagament de les retribucions de les persones treballadores sense dilacié i d’acord
amb les categories professionals, aixi com el pagament de les quotes de la seguretat social.

- En cas de necessitat de contractacié de nou personal i en substitucions, s’efectuara amb criteris
de responsabilitat social empresarial, afavorint la insercié laboral de dones i homes amb dificultats
especials d’insercio laboral o en situacio de risc d’exclusié social, preferentment persones amb algun
tipus de disminucio, majors de 45 anys en atur de llarga durada o joves en recerca d’una primera
feina, dones amb families monoparentals o persones a carrec o que visquin o hagin viscut violéncia
masclista, sempre que disposin de la corresponent titulacié i competéncies requerides en el lloc de
treball. La contractista podra trobar els perfils requerits entre d’altres, en el Servei Local d'Ocupacié
de I'Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort, dins els programes d’insercié laboral o derivades
pels serveis socials basics municipals, en el marc d’'un pla d'acompanyament social.

- L’empresa adjudicataria haura d’establir mesures que garanteixin la igualtat en I'accés a I'ocupacid,
la retribucié, promoci6, formacioé i permanéncia, aixi com la prevencié de I'assetjament sexual a la
feina, i a establir mesures que afavoreixin la conciliacio de la vida personal, familiar i laboral de les
persones treballadores adscrites a I'execucié del contracte, conforme estableix la Llei Organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

- Es vetllara perque totes les condicions del contracte garanteixin els drets de la infancia, el respecte
als principis de no discriminacié i igualtat de tracte per raé de genere, ideologia, nacionalitat, étnia,
religié, edat, diversitat funcional o de qualsevol altra indole, aixi com la dignitat i llibertat de les
persones.

- Es garantira I'is d’'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacioé per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies
personals o socials.

- Es fomentara el respecte a la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis i elements de discriminacié sexista de I'is del llenguatge i de la imatge, en tots aquelles
comunicacions escrites 0 visuals que es derivin de I'execucié del contracte.

- La contractista haura d’aportar, quan se li solliciti, relacid6 detallada de les empreses
subcontractistes 0 empreses subministradores amb especificacié de les condicions relacionades
amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en
termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicié especial d’execucid, de manera que
el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen, responent la
garantia definitiva d’aquestes penalitats. L’obligacié de I'empresa contractista i el deure de
comprovacioé i d’'imposicié de penalitats de I’Administracié resta limitada als suposits en que I'import
de subcontractacio sigui igual o superior al 30% del preu del contracte.
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Condicions especials de caracter etic

- Les licitadores i les empreses contractistes assumeixen les obligacions segients:

a) Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I interés public.

c¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotaci6 d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
i/o l'avaluacio del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els contractes del sector
public imposen als adjudicataris en relacié amb I'administracié o administracions de referéncia,
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparencia que els pertoquin de forma
directa per previsio legal.

- Les contractistes i subcontractistes, incloses les filials 0 empreses vinculades que executin el
contracte, es comprometen a la seva execucié amb criteris d’equitat i transparéncia fiscal, per la
qual cosa els ingressos o beneficis procedents d’aquest contracte public han de ser integrament
declarats i tributats d’acord amb la legislacié fiscal vigent, sense que en cap cas es puguin utilitzar
domicilis fiscals inclosos en algun pais de la llista de paradisos fiscals establerta per 'OCD o la
Comissié Europea, be sigui de forma directa o a traves de les empreses filials.

Condicions especials de caracter ambiental

- Els vehicles i mitjans utilitzats en I'execucid del contracte, aixi com el seu manteniment, compliran
amb les exigéncies i especificacions técniques de caracter ambiental.

- Els productes de neteja i higiene utilitzats compliran les caracteristiques ambientals i prestacions
técniques especificades en I'oferta i s’aplicaran les practiques d'estalvi d’energia i aigua, reciclatge,
i reduccio de residus i d’emissions que s’hagin proposat, per tal de minimitzar I'impacte ambiental
durant I'execucio del contracte.

- L’adjudicataria gestionara els residus generats durant I'execucié del contracte d’acord amb la
normativa d’aplicacid, tenint a disposicio els documents que justifiquin la seva gestid, i evitara en tot
el que sigui possible qualsevol produccié minimitzant els residus en origen.

Altres condicions especials

- L’adjudicataria haura de disposar dels mitjans personals i materials que es descriuen en els plecs
i en la seva oferta, i en qualsevol cas hauran de ser suficients per a la gestio i execucio6 del contracte.

- L’execucio del present contracte requereix de la cessié de dades per part de I’Ajuntament del Pont
de Vilomara i Rocafort a 'empresa contractista, quant a dades que poden significar cessi6 i
tractament de dades personals de tipologia sensible del perfil dels infants i resta de persones
usuaries del servei, pel que la contractista esta obligada a sotmetre’s a tot allo que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
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proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i a la Llei organica 3/2018 de 5 de
desembre, de proteccio de dades i garantia dels drets digitals i resta de normativa nacional i de la
Uni6 Europea en materia de proteccié de dades. Aixi mateix, aquesta obligacio té el caracter
d’obligacié contractual essencial als efectes del régim de resolucié del contracte.

L’adjudicataria haura d’acreditar el compliment de les condicions especials d’execucié del contracte,
aportant els documents justificatius que li requereixi la persona responsable municipal del contracte,
tant per part seva com de les subcontractistes que participin en I'execucié de les prestacions.

L’incompliment de les condicions especials d’execucioé del contracte, es considerara falta molt greu, que
podra provocar la imposicié de les penalitats establertes en els plecs o per reiteracid la resolucié del
contracte, mitjangant resoluci6 motivada de l'0rgan de contractacié, sense perjudici d’altres
consequencies previstes legalment.

2.3) Execucid i supervisio dels serveis. Programa de Treball.

El contracte s’executara amb subjeccioé al que estableixin les seves clausules i els plecs i conforme amb
les instruccions que en la seva interpretaciéo doni a 'empresa o empreses contractistes la persona
responsable del contracte a la qual es refereix la clausula 2.22 d’aquest plec.

En relacio6 al programa de treball, s"estara al disposat en el Plec de Prescripcions Tecniques.

2.4) Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i els terminis
parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o parcials,
per causes que li siguin imputables, ’Administracioé podra optar, ateses les circumstancies del cas, per
la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposici6 de les penalitats, en la forma i
condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP.

L’Administracio tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment, per causes
imputables que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a I'empresa
contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucio, se li concedira un termini,
almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de 'empresa contractista no requerira intimacié prévia per part de
I’Administracio.

2.5) Régim Sancionador

Les infraccions en qué pugui incorrer I'adjudicatari en el compliment de les obligacions del contracte es
qualificaran de molt greus, greus i lleus.

Es consideraran incompliments molt greus:

1. No donar inici a I'execucié del servei en el termini de deu dies des de la formalitzacio del
contracte o la no realitzacio o I'abandonament de I'activitat durant un periode de tres dies 0 més
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sense causa justificada.

L’'incompliment de qualsevol de les condicions especials d’execucié del contracte.
L’'incompliment de qualsevol de les propostes i compromisos de I'adjudicataria en la licitacio.
L’'incompliment de la cobertura en la substitucié del personal adscrit al servei en cinc o més
dies.

No disposar el personal de les titulacions, experiencies i qualificacions corresponents.

No disposar de les assegurances que exigeix la normativa d’aplicacio.

L’actuacio professional deficient o contraria a les normes governatives, que haguessin donat
motiu a la imposicid6 de sancions per la Generalitat de Catalunya o d’altres organismes
competents, i en especial 'incompliment de les condicions referides a la normativa en I'ambit
de I'educacio infantil i salut alimentaria.

L'incompliment de la normativa d’aplicacié en I'ambit de la seguretat industrial en I'is i
conservacio de les instal-lacions, en especial en la contractacié de treballs de manteniment de
les instal-lacions que ho requereixin per part d’empreses homologades.

La destinacié de la superficie objecte del contracte a altres usos o activitats diferents dels que
s’assenyalen en els plecs.

No prestar el servei de manera regular i continuada, amb pertorbacions reiterades i reincidents,
no complir amb les tasques planificades de forma reiterada, sense que hi hagi cap causa de
forca major.

La resisténcia reiterada a requeriments efectuats per I’Ajuntament o la seva inobservanga, i en
especial la resisténcia quan es faci un requeriment sobre aspectes de seguretat i salut.
La utilitzaci6 reiterada de mitjans, sistemes de treball o personal diferents als previstos en els
plecs i en les ofertes de la contractista, o insuficients o inadequats per prestar el servei.

L’'incompliment dels estandards de qualitat dels productes d’alimentacié, d’acord amb els nivells
i procediments exigits en el PPTP i en les condicions del contracte.

La falsedat de la informacio facilitada per la contractista, la no comunicacié de defectes molt
greus en les instal-lacions, o el falsejament de les prestacions consignades per la contractista
en els documents lliurats.

L’aplicaci6 de tarifes per un import diferent de 'autoritzat, o la seva alteracid, o la liquidacio de
manera incorrecta i amb anim fraudulent, sense autoritzacié municipal.

La modificacié de les condicions de treball i sous del personal de la llar, sense autoritzacié
municipal.

Impedir o dificultar les tasques de supervisio i control per part de I'’Ajuntament.

Vendre, cedir sense autoritzacio, sotsarrendar, transmetre o subcontractar la concessié, o no
gestionar directament I'explotacié de les instal-lacions adjudicades.

L’'incompliment greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio de
riscos laborals, educacié infantil, salut alimentaria, i obligacions del tipus fiscal, laboral i de
seguretat social.

L’'incompliment de les obligacions ambientals, la gestié deficient dels residus i les actuacions
que, per accio o omissio, generen riscos sobre el medi ambient d’acord amb la legislacié vigent.
Consumir un excés d'aigua o energia, amb un augment d’algun dels consums d’aigua,
electricitat o gas, per sobre del 40% de la mitjana de consums dels darrers tres anys.

Rebre, la contractista 0 algun dels seus treballadors, alguna remuneracié o contraprestacio per

parts de les usuaries del servei que no estigui prevista en els plecs de clausules ni degudament
autoritzada.

La reiteracio en faltes greus o la persisténcia en la situacioé que va ocasionar la infraccié greu,
quan ja sigui la segona pel mateix motiu durant el contracte.
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Es consideraran incompliments greus:

1. La no realitzaci6 o l'abandonament total de l'activitat durant un dia o més sense causa
justificada.

2. La no assisténcia a una reunié sense justificar, la no comunicacié d’incidéncies, la no
presentacioé dels informes i comunicats periodics en els terminis indicats en els plecs o en
I'oferta de la contractista.

3. Lincompliment dels objectius del Projecte Educatiu del Centre i de la resta de Plans i protocols
establerts en el contracte, aixi com la seva no redaccié o no actualitzacié.

4. Lincompliment del vigent Reglament de régim intern del centre o d’altres reglaments municipals
i de 'administracié que siguin d’aplicacié.

5. No presentar a I'’Ajuntament el balang d’ingressos i despeses de la gestio, en els termes i
terminis que s’indica en els plecs, o 'auditoria presentada per una empresa externa quan aixi
es requereixi.

6. La falta d’higiene en la prestacié dels serveis, o el deficient manteniment dels béns objecte de
concessio.

7. La manca de reposicié de productes i material consumible en dos o més dies.

8. Larealitzacié d'obres o reformes en I'equipament sense autoritzacié municipal.

9. La manca de serveis minims, sense cap autoritzacié des de '’Ajuntament.

10. No dotar del personal minim les prestacions del servei.

11. No complir amb les condicions establertes de formacio del personal.

12. L'incompliment reiterat dels horaris minims d’obertura de les instal-lacions i serveis.

13. No avisar a la responsable municipal dels canvis de personal i les incidéncies del servei.

14. La no col-laboracié i entesa amb les families i resta de persones usuaries de les instal-lacions.
15. La descortesia, desinformacié o tractament incorrecte a persones usuaries del servei.

16. Les reserves o tractaments especials a favor de determinades persones usuaries del servei.

17. La subcontractacié parcial de les prestacions sense haver sol-licitat autoritzacié prévia de
'Ajuntament.

18. No mantenir en bon estat de neteja i conservacio 'equipament i el seu mobiliari i instal-lacions.

19. Consumir un excés d’aigua o energia, amb un augment d’algun dels consums d’aigua,
electricitat o gas, per sobre del 20% de la mitjana de consums dels darrers tres anys.

20. La vulneracio del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es coneguin
com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacié del servei.

21. La reiteraci6 en faltes lleus o la persisténcia en la situacié que va ocasionar la infracci6 lleu,
gquan ja sigui la segona pel mateix motiu durant el contracte.

Es consideraran incompliments lleus:

1. La no realitzacié o lI'abandonament parcial de I'activitat durant un dia planificat sense causa
justificada.

2. La manca de qualsevol activitat programada, l'incompliment parcial de les prestacions i
actuacions assenyalades en els plecs, horaris, 0 qualsevol incompliment contractual, en un dia
planificat.

3. La resisténcia a seguir les instruccions i indicacions de la responsable del contracte o de la
Seccié d’Educacio i Formacio o d’altres serveis municipals.

4. No disposar d'un teléfon i un mail de referéncia a partir de I'inici del contracte, o no mirar i
respondre els missatges i el correu electronic en almenys 48 hores.
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5. Demostrar poc interés en complir amb les recomanacions d’us de les instal-lacions, els
reglaments i les normatives complementaries que aprovi I'’Ajuntament.

6. El retard o l'incompliment en I'horari d’obertura de les instal-lacions i serveis.

7. Totes les altres no previstes anteriorment i que infringeixin d’alguna manera les condicions
establertes en els plecs i el contracte, sempre que siguin en perjudici lleu del servei.

Als efectes dels paragrafs anteriors, s’entén per reiteracioé la comissié prévia del mateix incompliment i
la imposicié de penalitats per resolucié administrativa ferma, durant la vigéncia del contracte.

En cas d’'incompliments, I'drgan contractant aplicara les penalitats seglents:

1. Incompliments molt greus: de 9.000 euros fins el 10 % de I'import de I'adjudicacié del contracte.
2. Incompliments greus: de 3.000 euros fins el 3 % de I'import de I'adjudicacio del contracte.
3. Incompliments lleus: de 600 euros fins I'1 % de l'import de I'adjudicacio del contracte.

Procediment sancionador

Respecte al procediment sancionador, es dura a terme de conformitat amb el que disposa la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

En la tramitacié de I'expedient sancionador d’acord amb la LCSP, es donara audiéncia a la contractista
perqué pugui formular al-legacions que consideri, i '6rgan de contractacié resoldra, prévia 'emissio
dels informes pertinents.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjancant la deducci6 de les quantitats
que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista, o sobre la
garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir els pagaments esmentats.

2.6) Prerrogatives de I’Administracid

Dins dels limits i amb subjeccio als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'6rgan de contractaci6
ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment,
modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat imputable a I'empresa contractista
arran de la seva execucid, suspendre’n I'execucio, acordar la seva resolucié i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'érgan de contractaci6 té les facultats d’inspecci6 de les activitats desenvolupades per
'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes i amb els limits que estableix la
LCSP.

Els acords que adopti I'érgan de contractacio en I'exercici de les prerrogatives esmentades exhaureixen
la via administrativa i s6n immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I’Administracio es dura a terme mitjangant el procediment establert en
l'article 191 de la LCSP.

2.7) Modificaci6 del contracte

El contracte podra ser modificat per raons d'interés public en els suposits i en la forma prevista en els
articles 203 a 207 i concordants de la LCSP. Sempre es donara audiéncia a la contractista, i la
formalitzacio del contracte sera conforme al que es disposa en l'article 153 de la LCSP, publicant
'anunci de modificacié del contracte en el perfil del contractant.
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El servei de llars d’infants és un servei que pot comportar modificacions al llarg de la vigéncia del
contracte atés que es poden donar canvis en I'ambit poblacional en el qual es presta el servei que
comporten canvis en el numero d’infants en I'entorn del centre, i també es poden donar canvis en el
nombre i tipus de serveis a prestar, que es poden ampliar o disminuir segons les necessitats a satisfer.

En l'inici de cada curs es determinara la previsié econdmica del servei, amb la mateixa estructura de
despeses i ingressos i la resta de condicionants de I'estudi econdmic que serveis de base a la present
licitacio.

D’acord amb el que s’estableix a I'article 204 de la LCSP, les circumstancies previstes que poden
concérrer de manera conjunta o per separat, i poden donar lloc a una modificacid del contracte
consistent en un increment d’'un 20% del pressupost base del contracte, son les que es relacionen a
continuacio:

- per la necessitat de realitzar ajustos o adaptacions en el marc de I'execucié del contracte derivats
d’acords municipals, convenis sectorials, canvis normatius i/o jurisprudencials que puguin tenir
impacte en I'objecte del contracte i suposin una variacié respecte el previst en I'estudi economic.

- per la variacio de les despeses de personal per variacions en les dedicacions o necessitats de
personal deguda a la variacié del numero d’infants, del numero d’aules, infants amb necessitats
especifiques de suport educatiu, o de les necessitats dels serveis que es presten com poden ser els
serveis de menjador/descans, acollida de mati, o permanéncia de tarda.

- per la variacié de les despeses corrents per variacions en l'ocupacié efectiva mitjana presencial
d’infants respecte la mitjana estimada de 62 infants en I'estudi economic. Pel calcul de I'ocupacio
efectiva mitjana durant el curs, es dividira la suma de I'ocupacié maxima d’infants escolaritzats de
cada mes entre setembre i juny, entre els 10 mesos.

- per la variaci6 dels ingressos procedents de les quotes a pagar de les diferents prestacions de la
llar d’infants, deguda a la variacié de la quantitat de serveis prestats o la variacio dels imports de
'ordenanca fiscal que regula la taxa per la prestacié del servei de la llar d’infants.

- per canvis deguts a les normatives o requeriments d’obligat compliment per fer front a mesures
excepcionals i/o temporals destinades a garantir la salut de les persones, com pot ser el cas de
pandémies o d’altres equivalents que puguin aparéixer, i que provoquin restriccions d’horaris, noves
necessitats, o canvis en la freqiiéncia o quantitat de les tasques a realitzar.

- per canvis deguts a I'establiment de mesures d’estabilitat pressupostaries que puguin afectar el
contracte o bé decrements per la reduccié o supressié temporal de les tasques objecte del contracte,
per la reduccio o supressié de 'ambit competencial municipal, o necessitats municipals, sempre que
es justifiqui suficientment.

Es preveuen fins a un maxim de maodificacions previstes del 20%, ja que es creu que el conjunt de les
variacions esmentades o d’altres canvis deguts a les situacions previstes, no superin aquest
percentatge respecte el preu inicial del contracte.

Les modificacions previstes acordades seran obligatories per a la contractista, i en cas de modificacions
successives, el seu conjunt no podra superar els limits anteriors. En cap cas la modificacié del contracte
podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

L’Ajuntament podra reorganitzar les frequiéncies i prestacions que s’han de de prestar en funcié de les
necessitats del servei, i tanmateix podra ordenar la realitzacié de treballs i actuacions puntuals
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obligatories a la contractista fins al limit maxim legal del preu d’adjudicacié anual del contracte.

Les reduccions podran venir determinades per I'aplicacid6 de mesures d’estabilitat pressupostaria, la
reduccid o supressié temporal de les instal-lacions sobre les que recau l'objecte del contracte,
necessitats organitzatives, execucioé d’obres, o per la reduccié o supressié de I'ambit competencial
municipal. En aquests suposits I'’Ajuntament podra aprovar una reduccié del contracte dins els limits
legals, a partir dels preus fixats en I'adjudicacid, i sense que I'empresa contractista tingui dret a reclamar
cap tipus d'indemnitzacié per aquest motiu.

Es recorda que en els contractes de serveis, no tenen la consideracié de modificacions, sempre que
aixi s’hagi previst en el PCAP, les variacions que durant I'execucio correcta de la prestacié es produeixi
exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals
es poden recollir en la liquidacié, sempre que no representin un increment de la despesa superior al
10% del preu del contracte, tal com assenyala l'article 309 de la LCSP.

2.8) Régim de pagament i cobrament preus publics per part del contractista

Retribucié de I'adjudicataria:
La retribucié de I'adjudicataria estara integrada pels conceptes segtients:

1. Els ingressos que obtingui de I'aplicacié de les tarifes del servei escolar, servei de menjador, i la
resta dels serveis complementaris, segons la vigent ordenanca fiscal que regula la taxa de la llar
d’infants.

2. L’aportacio de I'Ajuntament que resulti de la diferéncia entre el cost del servei de cada curs i els
ingressos que resultin de [l'aplicaci6 de les tarifes corresponents als serveis escolars i
complementaris realitzats.

Les tarifes que s’hauran de satisfer tenen la consideracié de preu public i sén regulades per 'Ordenanca
Fiscal numero 21, establerta a tal efecte, que regula la taxa per la prestacio del servei de la llar d’infants.
Els preus a satisfer per a les families usuaries de la llar d’'infants municipal seran gestionats i recaptats
per 'adjudicataria seguint les indicacions de I’Ajuntament.

D’acord amb la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, I'adjudicataria ha d’actuar
com a entitat col-laboradora en les convocatories de bonificacions fiscals, ajuts socials i beques
municipals per a I'alumnat de la llar d’infants, en aquells casos que es consideri necessari. Aixd implica
assumir inicialment la part becada de les quotes d’aquest alumnat, imports que posteriorment seran
abonats a la contractista, en els terminis i forma que estableixin els bases reguladores corresponents.
Es facilitara I'expedient d’atorgament de subvencié emés per I'drgan competent.

En cas que durant el periode de vigéncia del contracte, la Generalitat de Catalunya estableixi oficialment
subvencions dels preus del servei d’escola bressol per alguns dels grups, i faci efectiu 'import de la
mateixa a 'Ajuntament, les persones usuaries deixaran d’assumir la quota corresponent, i I'import sera
abonat pel mateix Ajuntament, juntament amb I'aportacié municipal.

L’adjudicataria facturara directament a les families I'import dels serveis d’escolaritzacié, menjador,
acollida i resta de serveis complementaris que es prestin. Enviara a I’Ajuntament un resum mensual on
es detallara el nombre de serveis oferts i facturats a la llar.

En cas d’'impagament dels preus publics per part de les usuaries del servei, I'adjudicataria assumira
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inicialment el seu cost si aquest no s’efectua i sera la responsable de reclamar en via voluntaria el seu
pagament. Les quotes acreditades i no satisfetes seran exigides si s’escau per I'Ajuntament per la via
de constrenyiment, sense perjudici d’alld que estableixen les bases vigents per a 'atorgament d’ajuts a
I'escolaritzacio i menjadors de les llars d’infants municipals, que regularan el cas dels rebuts impagats,
aixi com baixes d’alumnes i els drets de la plaga escolar.

Pel que fa a I'aportacié municipal, I'’Ajuntament fara una aportacié mensual que resultara de dividir entre
12 limport previst inicialment de les despeses estimades en cada curs, al qual se li restaran els
ingressos en cada mes. Aquest import sera obtingut cada any a partir de les estimacions de les
despeses i els ingressos segons les condicions contractuals i seguint I'estructura de I'estudi economic
del servei que serveix de base per la licitacio.

En el calcul de I'aportacié municipal en l'inici de cada curs, les despeses de personal previstes es
determinaran segons els salaris que siguin d’aplicacid, més les despeses corrents d’adjudicacio
estimades per a una previsio d’ocupacio efectiva mitjana de 62 infants durant el curs, més les despeses
generals i benefici industrial segons els percentatges d’adjudicacio, i cada mes es restaran els ingressos
de les quotes dels serveis.

Finalment, I'aportacié6 municipal de cada curs sera objecte de regularitzacié a la finalitzacié del curs
escolar, un cop es disposin de les dades reals de les despeses i dels ingressos generats durant el curs,
per al calcul de la liquidaci6. En les dades reals hi haura les despeses definitives de personal, les
despeses corrents proporcionals al numero d’ocupacié efectiva mitjana durant el curs, i els ingressos
que finalment s’hagin obtingut pels serveis prestats. En qualsevol cas, se seguira I'estructura de I'estudi
economic que serveix de base a la licitacio, i si s’escau, es tramitara la corresponent modificacié de
contracte d’acord amb la normativa d’aplicacié.

Quant al calcul de l'ocupacioé efectiva mitjana durant el curs per a la determinacié de les despeses
corrents definitives, es dividira la suma de I'ocupacié maxima d’infants escolaritzats de cada mes entre
setembre i juny, entre els 10 mesos.

Abonaments a ’empresa contractista

L’import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions técniques, per
mitja dels documents que acreditin la realitzaci6 total o parcial, si s’escau, del contracte.

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida d’acord amb
la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions establertes en 'article 198
de la LCSP. D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de signar
amb signatura avancada basada en un certificat qualificat, i han d’incloure, necessariament, el nimero
d’expedient de contractacio.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions
legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels costos de
cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

L’empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria per a executar
els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a percebre en cada any,
qualsevol que sigui I'import del qué s’ha executat o de les certificacions expedides, major quantitat que
la consignada a I'anualitat corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicacio.
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L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions establerts
en l'article 200 de la LCSP.

El contractista te la obligacié de presentar la factura corresponent pels serveis prestats, davant el
Registre Administratiu de Factures de I’Ajuntament, fent constar I'6rgan administratiu amb competéncia
en matéria de comptabilitat publica, aixi com I'd0rgan de contractacid, definits a 'apartat F del quadre
de caracteristiques Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacid, als efectes de la seva
tramitacio.

Les factures que s’hagin d’emetre en format electronic, d’acord amb el que estableix la Llei 25/2013,
desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector
public, s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el numero d’expedient de contractacio.

La plataforma FACe és el punt general d’entrada de factures electroniques de I'Ajuntament del Pont de
Vilomara i Rocafort.

Als efectes de la factura electronica, s’informa que la unitat tramitadora és L01081825, I'érgan gestor
és L01081825, i I'oficina comptable és L01081825

2.9) Revisi6 de preus

En el present contracte, no hi ha revisié periodica dels preus.

Els preus dels contractes del sector public només poden ser objecte de revisid periodica i
predeterminada en els termes que s’estableix en els articles 103 a 105 de la LCSP. En el cas de
contractes diferents dels d’obra, subministrament de fabricacié d’armament i equipament de les
administracions publiques, s’han de revisar els costos de ma d’obra unicament quan el periode de
recuperacié de la inversio sigui igual o superior a cinc anys i la intensitat en I'is del factor treball sigui
considerada significativa, d’acord amb els suposits i limits establerts en el RD 55/2017, pel que es
desenvolupa la Llei 2/2015, de 30 de marg, de desindexacié de I'economia.

2.10) Causes de resolucié

Els efectes, compliment i extincié del present contracte es determinara d’acord amb el que disposa
l'article 122.2 de la LCSP. El regim juridic aplicable sera el corresponent als articles 211 a 213313 de
la LCSP, s’ha d’acordar per I'dérgan de contractaci6 d’ofici o a instancia de la contractista, i es tindra en
compte les normes aplicables a les prestacions de serveis.

En cas de resolucié del contracte, si ho permet la normativa aplicable, es podra adjudicar la part restant
del contracte a la licitadora que hagi quedat segona en el procés de licitacid, i aixi successivament.

2.11) Termini de recepci6 de les prestacions del contracte

No s’estableix termini especial de recepcid i regira el termini general d’'un mes a comptar des del
lliurament o la realitzacié de I'objecte del contracte, recepcié que s’haura de formalitzar mitjangant el
corresponent document acreditatiu.

2.12) Termini de garantia del contracte

Per les caracteristiques del contracte, es fixa un termini de garantia d’'un mes, a partir de la seva data
de finalitzacié o conformitat dels serveis i prestacions efectuades.
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Finalitzades les obligacions derivades del contracte i el termini de garantia, si no hi ha responsabilitats
que s’hagin d’exercitar sobre la garantia definitiva i previ informe del responsable municipal del
contracte en el termini maxim d’'un mes, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacié
de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix 'article 111 de la LCSP.

2.13) Cessid del contracte

La contractista podra cedir els drets que dimanen del contracte a un tercer sempre que disposi de les
inscripcions i registres necessaris per realitzar les prestacions que sén objecte del present contracte,
es justifiqui que es disposa dels mitjans tecnics i personals, aixi com la solvéncia economica i técnica
requerida.

En cas que la contractista pugui cedir els seus drets i obligacions, s’exigiran els requisits i les condicions
que s’assenyalen en l'article 214 de la LCSP.

2.14) Subcontractacio

D’acord amb l'article 215.2.e) 'empresa contractista haura de realitzar amb personal propi els treballs
habituals de la gestié i funcionament de la llar d’infants, en ser considerades com a tasques que
requereixen de continuitat i per I'objecte del contracte es poden qualificar com a tasques critiques de
serveis que impliquen afectacions a I'educacio, la cura i I'alimentacié dels infants i a la conservacio i
funcionament de les instal-lacions, que requereixen una coordinacié precisa i portada a terme per
persones que coneguin amb detall el servei, reduint les possibles incidéncies a les estrictament
imprescindibles.

L’empresa adjudicataria unicament podra subcontractar amb terceres la realitzacié de prestacions
parcials o accessories del contracte, com poden ser les corresponents al servei de catering del
menjador, treballs de petites reparacions i manteniments, persones o empreses externes qualificades i
acreditades a tal de realitzar tasques de supervisio o avaluacid, o d’altres activitats puntuals o serveis
complementaries o suports puntuals quan sigui necessari, sempre amb autoritzacié previa de
I’Ajuntament, de conformitat amb els requisits assenyalats a I'article 215 de la LCSP.

Si no s’ha indicat préviament a I'oferta, I'adjudicataria comunicara per escrit, a I'inici de I'execucié del
contracte o abans de celebrar subcontractes, la prestacié a subcontractar i la seva identitat, les dades
de contacte i els representats legals del subcontractista aixi com la justificacié de I'aptitud d’aquest de
conformitat amb I'establert en els plecs i per la normativa, i que no esta incursa en cap suposit de
prohibicié per contractar.

La subcontractacid i els pagaments a les subcontractistes restaran subjectes al que disposen els articles
215 a 217 de la LCSP, i la normativa que sigui d’aplicacié.

2.15) Confidencialitat de la informacié

En les seves ofertes, les empreses licitadores hauran d’assenyalar de forma expressa quines son les
parts dels documents que tenen la consideracié de confidencials. La declaracié de confidencialitat ha
de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir, i ha de determinar de forma
expressa i justificada els documents i les dades facilitades que considerin confidencials.

No s’admetran declaracions geneériques o no justificades del caracter confidencial de la part de la
documentacié que s’hagi assenyalat. En cas que no s’indiqui res en aquest sentit, s’entendra que la
documentacio facilitada no té caracter confidencial.
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2.16) Inexisténcia de relacio laboral

L’Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort amb I'adjudicacié del contracte estableix un vincle
contractual directe amb I'adjudicatari persona fisica o juridica que concorre a la licitacié6 amb la finalitat
de prestar I'objecte del contracte de conformitat als plecs de clausules que el regeixen.

La relacié entre I'adjudicatari i 'administracié esta sotmesa al TRLLCSP i no té en cap cas caracter de
relacio laboral. Els treballadors que els adjudicataris ocupin i destinin a I'execucié del contracte subscrit
amb I'Administracié no tenen cap vincle de dependeéncia funcionarial ni laboral amb la plantilla de la
Corporacio.

Es manifesta de forma expressa que entre I'administracio i el personal de 'empresa adjudicataria no
existeix cap relacio de caracter laboral.

L’administracié no tindra cap mena de relacié directa amb el personal de 'empresa donat que sén de
competéncia exclusiva d’aquesta.

Comandament directe sobre els treballadors de 'empresa

Disposicid i control d’horaris i de les normes disciplinaries corresponents.
Seguiment del rendiment del treball.

Control de temps, abséncies, permisos i vacances.

Emissio d’informes sobre la productivitat.

Contractacions laborals i acomiadaments

Sistema retributiu

Nook~wbdE

A tal efecte, regeixen les Instruccions per a la correcta execucié dels contractes de serveis externs, en
aplicacié de la Disposicid Addicional Primera del Reial Decret-Llei 20/2012, de 13 de juliol, sobre
Mesures en relacié amb els treballadors de les empreses de serveis contractades per |"Ajuntament,
aprovades per Decret d"Alcadia 768/2012, de 24 de desembre.

2.17) Reégim juridic de la contractaci6

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec
de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte. A més,
es regeix per la normativa en matéria de contractacié publica continguda, principalment, en les
disposicions seguents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de
30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel Reial
decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en tot alldb no modificat ni derogat per les disposicions
esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCARP).

e) Reialdecret203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacié i funcionament
del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en 'ambit
de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacié. Supletoriament al contracte li
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resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres documents
contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin d’aplicacio en
I'execucio de la cosa pactada, no eximeix I'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

2.18) Notificacions i Us de mitjans electronics

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacié s’efectuaran per mitjans electronics.

S’efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposici6 i 'accés al seu contingut a
través del servei de natificacions electroniques e-NOTUM del Consorci de I’Administracié Oberta de
Catalunya (AOC).

El sistema enviara un correu electronic a I'adrega electronica que a tal efecte s’indiqui, en el qual
s’informara del diposit de la notificacié. També es podra enviar un SMS, en cas que s’hagi facilitat un
namero de teléefon mobil.

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha acreditat la seva
posada a disposicid, han transcorregut 10 dies naturals sense que s’hagi accedit al seu contingut.

L’0s de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles al Perfil de
Contractant.

2.19) Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i
mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevencié de riscos laborals, d'integracié social
de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccié de dades
personals, i en matéria mediambiental.

2.20) Assegurances

L’adjudicatari haura de concertar una asseguranca de responsabilitat civil - responsabilitat civil pels
riscos professionals, amb una cobertura per riscos professionals per un import minim de 750.000,00 €
per sinistre i any, i un sublimit per victima d’almenys 150.000 €-, per respondre de les lesions, danys i
perjudicis que es causin amb motiu de I'execucié del contracte. Indemnitzar els danys que es causin a
tercers com a consequencia de les operacions que requereixi el desenvolupament del contracte, a
excepcid que el dany hagi estat produit per causes imputables a I'’Administracio.

L’acreditacié documental s’efectuara mitjangant I'aportacié de certificat expedit per 'assegurador, en el
que constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment de I'asseguranca, i document de
compromis vinculant de subscripcié, prorroga o renovacio de I'assegurancga, en els casos procedents.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de justificar documentalment abans de ['inici dels serveis, aixi com
quan es requereixi, la contractacio de la polissa i el contingut de I'asseguranca.

En tot cas, seran suportats per I'adjudicatari els danys i perjudicis en la quantia de la franquicia i en el

cas que es superin els limits que s’estableixin en les polisses d assegurances, aixi com en els béns i
riscos no coberts en les mateixes.

66



Plaga de I'’Ajuntament, 1. 08254, El Pont de Vilomara i Rocafort
tel. 93 831 88 11 « fax 93 831 75 50
info.pont@elpont.cat ¢

Ajuntament
El Pont de Vilomara i Rocafort

2.21) Lloc de prestacié del servei objecte del contracte

- Llar d’infants municipal “La Pau”, Passeig de la Pau, s/n.

2.22) Responsable del contracte

L’Ajuntament designara un responsable del contracte que exercira les funcions segients:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessaries
per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié, sempre dins de les facultats que li atorgui
I'érgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius
imputables al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucié del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

2.23) Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre I'’Administracié i 'empresa contractista en I'execucio del
contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar
les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que incloura
necessariament les actuacions descrites en I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidencies ho requereixi, la seva
tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

2.24) Resolucié de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucio de dubtes tecnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié del contracte es
pot sol-licitar un informe técnic extern a ’Administracié i no vinculant.

2.25) Responsabilitat de ’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequéncies que es dedueixin per a
I’Administracié o per a terceres persones de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els
danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequéncia de les operacions
que requereixi I'execucid del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
conseqiéncia immediata i directa d’'una ordre de I’Administracié.

2.26) Protecci6 de dades de caracter personal

En els contractes I'execucié dels quals requereixi el tractament per part de I’'empresa contractista de
dades personals per compte del responsable del tractament, constara en el plec com a condicié
especial d’execucid, de conformitat amb I'establert en el RD Ley 14/2019 que modifica determinats
articles de la LCSP:
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a) Lafinalitat per a la qual se cedeixen les dades.

b) L’obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la Uni6 Europea
en materia de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix I'tltim paragraf de I'apartat 1 de
I'article 202.

c) L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del contracte una
declaracio, en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis
associats a aquests.

d) L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la
informacio facilitada en la declaracio a que es refereix la lletra c) anterior.

e) L’obligacid dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o
els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de
solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.

f) En el cas de resultar adjudicatari, haura de formalitzar I'annex al contracte relatiu a la protecci6 de
dades de caracter personal, d acord al model de I' Annex 3.

Aixi mateix, aquestes obligacions tenen el caracter d’obligacions contractuals essencials als efectes del
régim de resolucio del contracte de conformitat amb els articles 71.2 i 211.1.f) de la LCSP.

- En els contractes I'execucio dels quals impliqui la cessié de dades per part de I’Ajuntament del
Pont de Vilomara i Rocafort al contractista, el contractista esta obligat a sotmetre’s a la normativa
nacional i de la Unié Europea en matéria de protecci6 de dades.

Aixi mateix, aquesta obligacio té el caracter d’obligacié contractual essencial als efectes del régim de
resolucié del contracte de conformitat amb els articles 71.2 i211.1.f) de la LCSP.

Confidencialitat.

L’adjudicatari es compromet a mantenir en secret totes les dades e informacions referents a la prestacio
del servei facilitades per la Responsable del tractament per a I'execucio del contracte definit als plecs.

Normativa aplicable.

De conformitat amb la Disposicié addicional 252 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, els contractes que impliquin el tractament de dades de caracter personal hauran de
respectar integrament el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril
de 2016 ( RGPD ) relatiu a la proteccié de les persones fisiques en matéria de tractament de dades
personals, i la normativa complementaria.

Pel cas que la contractacié impliqui 'accés del contractista a dades de caracter personal, aquest tindra
la consideracié d’encarregat del tractament respecte de les dades de les quals sigui responsable
I’Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort. En aquets suposits, 'accés a les dades no sera considerat
comunicacié de dades, quan es compleixin les previsions contingudes a l'article 28 del RGPD. En
qualsevol cas, les condicions de I'accés a les dades hauran de constar per escrit.

Tractament de les dades.

Per al compliment de I'objecte dels plecs que regeixen el present contracte, I'adjudicatari haura de
tractar les dades personals de les que sigui responsable I'Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort
com a Responsable del Tractament en la forma especificada al present plec i a I’Annex al contracte
relatiu al tractament de Dades Personals adjunt (Annex 3).
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L’adjudicatari actuara en qualitat d’Encarregat del Tractament i per tant te el deure d’observar la
normativa vigent en cada moment relativa al tractament i protecci6 de les Dades Personals.

Si l'adjudicatari destinés les dades a altres finalitats, les comuniqués o utilitzes incomplint les
estipulacions del contracte i la normativa vigent, sera considerat també com a Responsable del
Tractament, responent de les infraccions que hagués comes.

En cas que el contracte impliqui 'accés del contractista a dades de caracter personal s’haura de
completar i formalitzar I'Annex 3 del Contracte relatiu al Tractament de Dades Personals on es descriu
en detall les Dades personals a protegir, aixi com el tractament a realitzar i les mesures a implementar
per I'adjudicatari.

Si en conseqliéncia de I'execucié del contracte resultés necessari en algun moment la modificacié de
les estipulacions contingudes en el mateix, I'adjudicatari el requerira, assenyalant els canvis que
sol-licita. En cas que el Responsable estigués d’acord amb els canvis sol-licitats redactara un Annex al
contracte relatiu al tractament de Dades Personals actualitzat, que reculli fidelment el tractament a
realitzar per 'encarregat del tractament.

Obligacions de 'Encarregat del tractament.

De conformitat amb les previsions establertes a 'article 28 del RGPD, I'adjudicatari s’obliga i garanteix
el compliment de les seguents obligacions en relacié al que estableix '’Annex al contracte relatiu al
Tractament de dades Personals:

a) Tractar les Dades personals conforme a les instruccions documentades al present plec i els
restants documents contractuals aplicables a I'execucio del contracte i les que , en el seu cas
, pugui rebre del Responsable del tractament en cada moment. L'Adjudicatari informara
immediatament al responsable quan consideri que les instruccions son contraries a la
normativa de proteccié de Dades Personals.

b) No utilitzar ni aplicar les Dades personals amb un finalitat distinta a la execucié del contracte.

c) Tractar les Dades Personals de conformitat amb els criteris de seguretat i el contingut previst
a l'article 32 del RGPD, aixi com observar i adoptar les mesures técniques i organitzatives de
seguretat necessaries 0 convenients per a assegurar la confidencialitat, secret e integritat de
les Dades Personals a les que en tingui accés. L’adjudicatari estara obligat a aplicar les
mesures de proteccié detallades a 'Annex tractament de Dades Personals.

d) Mantenir la més absoluta confidencialitat sobre les Dades Personals als que tingui accés per
a I'execucié del contracte aixi com sobre els que resultin del seu tractament, qualsevol que
sigui el suport en el que hagin esta obtinguts. Aquesta obligacié s’estén a totes les persones
gue puguin intervenir en qualsevol fase del tractament per compte de I'adjudicatari. Sera
obligacié de l'adjudicatari instruir a les persones que d’ell en depenguin en matéria de
confidencialitat durant les seves funcions i un cop finalitzada la prestacio.

e) Portar un registre de les persones autoritzades per al tractament de Dades Personals objecte
d’aquest plec i garantir que les mateixes es comprometin, de forma expressa i per escrit, a
respectar la confidencialitat, i a complir amb les mesures de seguretat corresponents. Aquesta
informacio haura d’esta a disposicio del responsable del tractament per a qualsevol consulta.

f) Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de Dades Personals de les persones
autoritzades al tractament.

g) No comunicar, cedir o difondre les Dades personals a terceres persones en cap cas, excepte
si disposa, en cada cas amb l'autoritzacié expressa del Responsable del tractament.

h) Nomenar Delegat de Proteccié de Dades, en cas que sigui necessari segons el RGPD o quan
aixi ho decideixi I'encarregat, i comunicar-ho al responsable del tractament, indicant la
identitat del Delegat de Protecci6 de Dades i les dades de contacte de la persona fisica
designada com a representant.
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i) Una vegada finalitzada la prestacié contractual objecte del present plec, I'adjudicatari es
compromet, segons correspongui i es detalla al Annex Tractament de Dades Personals, a
retornar o destruir les Dades personals a les que hagi tingut accés , les Dades personals
generats per I'adjudicatari per raons del tractament realitzat, i el suports o documents en que
qualsevol d’aquestes dades hi constin, no conservant cap copia excepte en els casos que
sigui permes o obligatori per llei la seva conservacio. L’encarregat del tractament podra , no
obstant aix0, conservar les dades durant el temps que puguin derivar-se responsabilitats de
la seva relacié amb el Responsable del Tractament. En aquest cas, les Dades personals es
conservaran bloquejades i pel temps necessari, destruint-les de forma segura i definitiva
exhaurit el termini de conservacio.

i) Segons correspongui i quedi establert a I’Annex del contracte relatiu alTractament de Dades
Personals, a dur a terme el tractament de les Dades Personals en els sistemes/ dispositius
de tractament , manualitat i automatitzats, a les ubicacions que a I'Annex s’especifiquen,
equipament que pot estar sota control del responsable o0 sota el control directe o indirecte de
'adjudicatari, o d’altres que hagin estat expressament autoritzats per escrit pel responsable,
segons s’estableixi a 'Annex i exclusivament pels usuaris o perfils d’usuari assignats per a
I'execucié de I'objecte d’aquest plec.

k) A tractar les Dades Personals dins de I'Espai Econdomic Europeu o altre espai considerat per
la normativa aplicable de seguretat equivalent, no tractant dades fora d’aquest espai ni
directament ni a través de qualsevol subcontractistes autoritzats conforme el present plec,
excepte instrucci6 expressa del responsable al respecte o obligacié en virtut de norma
que resulti d’aplicacié. En cas que per aplicacié del Dret nacional o de la Unié Europea,
I'adjudicatari vingués obligat a realitzar transferéncies internacional de dades, I'adjudicatari
informara per escrit al responsable de la exigéncia legal, amb antelacié suficient i garantint
qualsevol requisit legal aplicable al Responsable, excepte que el Dret aplicable ho prohibeixi
per raons d’interés public.

I) De conformitat al que estableix l'article 33 del RGPD, l'adjudicatari i responsable del
tractament haura de comunicar al responsable de forma immediata, en un termini no superior
a 72 hores, qualsevol violacioé de seguretat de les dades personals que te al seu carrec, i de
la qual en tingui coneixement. Haura de comunicar tota la informaci6 rellevant per a la
comunicacio i documentacié de la incidéncia o fallida en el sistema de tractament i gestié de
la informacié que s’hagi produit i que pugui posar en perill la seguretat de les Dades
Personals, la seva integritat o la seva disponibilitat, aixi com qualsevol possible vulneraci6 de
la confidencialitat com a conseqiiéncia de la posada en coneixement de tercers de les dades
e informacions obtingudes durant la execucié del contracte. Comunicara detalladament,
concretant quines dades i quins interessats han pogut patir una manca de confidencialitat.

m) Quan una persona exerceixi un dels Drets reconeguts al RGPD ( dret d’accés , rectificacio,
supressio i oposicié, limitacid del tractament, portabilitat de dades, a no ser objecte de
decisions individualitzades automatitzades, o altres drets reconeguts per la normativa
aplicable davant 'Encarregat del Tractament, aquest haura de comunicar-ho al Responsable
de forma immediata i en cap cas més tard del dia laboral seglient. Juntament amb la
documentacié i altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud,
incloent la identificacié de qui exerceix el dret. L’'Encarregat assistira al responsable per tal
gue pugui donar resposta als exercicis de Drets.

n) Col-laborar amb el Responsable del tractament en el compliment de les seves obligacions en
matéria de mesures de seguretat, comunicacié i notificacié de les violacions de la seguretat
(intents o violacions efectives) a les autoritats competents o als interessats i col-laborar en la
realitzacié d’avaluacions d’impacte relatives a la proteccioé de les dades personals i consultes
prévies al respecte a les autoritats competents, tenint en compte la naturalesa del tractament
i la informacio de la que disposi. Tanmateix posara a disposicid6 del Responsable, a
requeriment d’aquest, tota la informacidé necessaria per a demostrar el compliment de les
obligacions previstes en el present plec i la resta de documents contractuals i col-laborara en
la realitzacié d’auditories i inspeccions portades a terme, en el seu cas, pel Responsable.
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0) En els casos en els que la normativa aixi ho exigeix, article 30.5 RGPD I'Encarregat haura de
portar per escrit , inclis en format electronic, i de conformitat amb alld establert a I'article 30.2
del RGPD un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per compte
del Responsable del Tractament, i que haura de contenir almenys les previsions establertes
a 'esmentat article.

p) Disposar d’evidéncies que demostrin el compliment de la normativa de Proteccié d dades
Personals i del deure de Responsabilitat activa, com per exemple posar a disposicié del
Responsable tota informacio, certificacions i auditories realitzades en cada moment.

q) L’encarregat del tractament haura de facilitar en el moment en que realitzi la recollida de
dades, tota la informacio relativa als tractaments que es realitzaran. La redaccié6 i el format en
gue es facilitara aquesta informacio haura de ser consensuat amb el responsable préviament
a la recollida de les dades.

La present clausula i les obligacions recollides en la mateixa, aixi com I’Annex al contracte relatiu al
Tractament de dades Personals adjunt, constitueixen el contracte d’encarregat del tractament entre
I’Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort, Responsable del tractament i 'adjudicatari Encarregat
del tractament. Les obligacions i prestacions contingudes a la present clausula i Annex no son
retribuibles de forma diferent a allo previst al present plec i la resta de documents contractuals. D’igual
forma les obligacions contingudes a aquesta clausula tindran la mateixa duracié que la prestacié del
Servei objecte del plec i del contracte que regula, prorrogant-se si s’escau per periodes iguals a aquest.
No obstant aix0, a la finalitzacié del contracte, el deure de secret continuara vigent, sense limit de temps
per a totes les persones involucrades en I'execucio del contracte.

Per al compliment de I'objecte del present contracte I'adjudicatari tindra accés exclusivament a les
dades personals especificades a I'’Annex al contracte relatiu al Tractament de Dades Personals. Si
durant I'execucio del contracte, 'Encarregat accedis accidentalment a dades propietat del Responsable
no contemplades a I'Annex, I'adjudicatari haura de posar-ho en coneixement del Responsable sense
dilacions, i en qualsevol cas, sense superar el termini de 72 hores.

Subcontractacions.

Quan el plec permeti la subcontractacié d’activitats objecte del plec, en cas que I'adjudicatari pretengui
subcontractar i aquest subcontractista hagi d’accedir a Dades Personals, I'adjudicatari haura de posar-
ho en coneixement previ del Responsable, identificant els tractaments concrets de que es tracti, perqué
aquest decideixi si n’atorga I'autoritzacié per a la subcontractacié.

En qualsevol cas per a 'autoritzacio de la subcontractacio, és requisit imprescindible que es compleixin
les seguents condicions ( tot i que de complir-se les mateixes, correspon a la AEPD la decisi6 d’atorgar
0 no el consentiment):

e Que el tractament de dades personals per part del subcontractista s’ajusti a la
legalitat vigent, les clausules del present plec i les instruccions del Responsable.

e Que l'adjudicatari i 'empresa subcontractista formalitzin un contracte d’encarrec
del tractament de dades en termes no menys restrictius als previstos en el present
plec, el qual sera posat a disposicio del Responsable pera la verificacié de la seva
existéncia i del contingut.

L’Adjudicatari informara al Responsable del Tractament de qualsevol canvi previst en la incorporacié
0 substituci6 d’altres subcontractistes, donant aixi al Responsable l'oportunitat d’atorgar el
consentiment. El silenci per part del Responsable del tractament a la sol-licitud, equival a la
oposicié a la mateixa.
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2.27) Obres instal-lacions, béns i medis auxiliars gue aporta ’Ajuntament al contractista

L’Ajuntament aporta al contractista, per a la prestacié del servei public, les obres, instal-lacions, béns i
medis auxiliars necessaris per prestar el servei, relacionats a I'annex 1, del Plec de Prescripcions
Técniques.

2.28) Reversiod de les instal-lacions a ’Ajuntament

Un cop extingit el present contracte per qualsevol de les causes previstes amb caracter general per la
LCSP, aixi com les particulars establertes en el Plec de condicions, el conjunt de les millores realitzades
en les instal-lacions, revertira a ’Administracid, aixi com el conjunt de béns mobles incorporats de forma
permanent a la mateixa i sense els quals, podria perdre la seva naturalesa, aixi com el conjunt de béns
adquirits amb carrec als comptes d’explotacié durant el periode de vigéncia d’aquest contracte i el llistat
d’equipament aportat inicialment per I'adjudicatari del servei.

L’edifici, instal-lacions de tot tipus i el material en Us, hauran de ser aptes per a la seva utilitzacié i, en
consequeéncia, poder continuar prestant el servei. Sempre que ho considerin oportd, els serveis técnics
competents municipals procediran a inspeccionar I'edifici i el conjunt de les instal-lacions i ordenaran,
si fos necessari, les actuacions pertinents amb carrec als comptes d’explotacié a I'objecte que els béns
reverteixin a ’Administracié en les condicions adequades.

La reversid de la instal-lacié haura de realitzar-se lliure de qualsevol tipus de carrega o gravamen.

El desallotjament de la instal-lacié haura de produir-se en el termini improrrogable de 15 dies posteriors
a 'acabament del periode pactat.

2.29) Intervencié del servei

Si de l'incompliment del contracte per part de 'empresari se’n deriva una pertorbacio del servei o es
produeix una lesio als interessos dels usuaris i I’Administraciéo no decideix la resolucié del contracte,
aquesta pot acordar intervenir els servei fins que aquelles causes desapareguin.

- Les infraccions greus que impliquen la intervencié del servei son les segiients:

- Les infraccions en la prestacié del servei que el pertorbi o alterin greument en el volum o la
gualitat sense arribar a la paralitzacio.

- La desobediéncia per part de I'adjudicatari de les disposicions de la Corporacié sobre la
conservacio de les instal-lacions quan posi en perill la prestacié del servei o la seguretat dels
usuaris.

- Laresistencia de I'adjudicatari a realitzar reformes preceptives ordenades per la Corporacio.

- Les que causin lesions a la seguretat, la salubritat i els interessos legitims dels usuaris.

Quan el servei sigui pertorbat per causes fortuites o de forca major que el concessionari no pugui
superar pels seus propis mitjans, I'actuacié substitutoria de I'administracié no tindra caracter
sancionador.

En ambdos casos, la intervencio del servei de I'ens pot tenir un abast parcial o total respecte de les
obligacions incompletes.

La intervencid del servei durara fins que I'adjudicatari estigui en condicions, a criteri de la Corporacio,
de segquir la gestié normal del servei.
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3) DADES RELATIVES A RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS
ESPECIALS DE NUL.LITAT CONTRACTUAL

3.1) Regim de recursos

So6n susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb l'article 44 de la LCSP,
els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que han
de regir la contractacid; els actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre
I'adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici
irreparable a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del
contracte basades en I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre
que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar en els llocs que
estableix I'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comua de les
administracions publiques, en el registre de I'é6rgan de contractacié o davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicié del recurs contencios
administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i segients de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d'11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisio de
decisions en matéria contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de Recursos
Contractuals.

Si I'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'6rgan de contractacié o
del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al Tribunal esmentat de manera
immediata i de la forma més rapida possible.

(En cas que els Ajuntaments dels municipis de gran poblacid i les Diputacions Provincials crein un
organ especialitzat i funcionalment independent per a la resolucié dels recursos, les entitats locals
respectives I'hauran d’interposar davant d’ell).

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicio de recursos administratius
ordinaris.

Contra els actes que adopti 'drgan de contractacio en relacié amb els efectes, la modificacié i I'extincio
d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en materia de contractacio, procedira
la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord amb el que estableix la Llei
26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya,
i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques; o
del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Els acords que adopti 'd6rgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de I’Administracié son
susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3
d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacio
basica del procediment administratiu comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

3.2) _Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula 2.10), es podra acordar el sotmetiment a arbitratge de la
solucié de totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir entre 'administracié contractant i la/es

73



Plaga de I'’Ajuntament, 1. 08254, El Pont de Vilomara i Rocafort
tel. 93 831 88 11 « fax 93 831 75 50
info.pont@elpont.cat ¢

Ajuntament
El Pont de Vilomara i Rocafort

empresal/es contractista/es, sempre que es tracti de matéries de lliure disposicié conforme a dret |,
especificament, sobre els efectes, el compliment i I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el
que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’Arbitratge.

3.3) Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacié les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant I'érgan competent per a la seva resolucié 'adopcié de mesures
cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11
de setembre, ja esmentat.

3.4) Regim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

3.5) Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les qlestions
litigioses que es plantegin en relaci6 amb la preparacio, I'adjudicacio, els efectes, la modificacio i
I'extincio d’aquest contracte.

ANNEX 1 AL PCAP

El DEUC s adjunta en el Perfil del Contractant de la Corporacié com annex 1 al PCAP.

ANNEX 2 AL PCAP

Model de Declaraci6 responsable - INSERIR EN EL SOBRE A

CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DE LA GESTIO | FUNCIONAMENT DE LA LLAR
D’INFANTS MUNICIPAL “LA PAU” DEL PONT DE VILOMARA | ROCAFORT.

"El Sr/La Sra.....cceeiiiieeeiiiiieeeeiiee e amb NIF nim................. , €n nom propi / en representacio de
l'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada davant Notari ...... , en
data ..... i amb namero de protocol .../o document ..., CIF nim. .............. , domiciliada a...........
(o= 11 (] PR , ndm , (persona de contacte...................... , adreca de correu electronic
................ , teléfon nim. ..............ifax nm.. .. .....................), opta a la contractacio dels serveis de la
gestio i funcionament de la llar d’'infants municipal “La Pau” del Pont de Vilomara i Rocafort i DECLARA
RESPONSABLEMENT:

- Que el perfil d’empresa és el segient:
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Tipus . Marcar amb una
, Caracteristiques
d’empresa creu

Menys de 10 treballadors, amb un volum de negocis anual o
Microempresa  |balang general anual no superior als 2 milions d’euros.

Menys de 50 treballadors, amb un volum de negocis anual
Petita empresa [0 balang general anual no superior als 10 milions d’euros.

Menys de 250 treballadors, amb un volum de negocis anual
no superior als 50 milions d’euros o balan¢ general anual no

Mitjana empr : o ,
jana empresa superior als 43 milions d’euros.

250 0 més treballadors, amb un volum de negocis anual
superior als 50 milions d’euros o balan¢ general anual
Gran empresa  |syperior als 43 milions d’euros.

Que les facultats de representacié que ostenta sén suficients i vigents (si s’actua per
representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no incorre
en cap de les prohibicions per contractar amb I’Administracid previstes als articles 65 a 97 de la
LCSP.

Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

Que disposa de I'habilitaci6 empresarial o professional, aixi com de la solvéncia economica i
financera i técnica o professional exigides en els termes de la clausula 1.10) del PCAP i que es
compromet a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals / materials descrits a la dita
clausula.

Que, en el cas de recérrer a solvéncia externa, compta amb el compromis per escrit de les entitats
corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-los en I'execucié del
contracte.

Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors d’edat,
disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes les persones que
s’adscriguin a la realitzacié de dites activitats no han estat condemnades per senténcia ferma per
algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals.

Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencio de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics necessaris
per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel
qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacié d’activitats
empresarials.

Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar la competéncia

en 'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’'interessos vinculat a la seva participacié
en aquest procediment de contractacio.
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- Que, en cas que es tracti d’empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals
espanyols.

- Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes en la
legislaci6 vigent.

o SIi o NO o NO obligat per normativa
- Que I'empresa disposa d’'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.

o Si o NO o NO obligat per normativa

- Que reuneix algun/s dels criteris de preferencia en cas d’igualacié de proposicions previstos al
PCAP.

o Si o NO
- Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
O Esta subjecte a 'lVA.

O Esta no subjecte o exempt de I'IVA i sbn vigents les circumstancies que donaren
lloc a la no-subjecci6é o I'exempcio.

- Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) 'empresa:
O Esta subjecte a I'lAE.
O Esta no subjecte o exempt de I'lAE i sén vigents les circumstancies que donaren
lloc a la no-subjeccioé o 'exempcid.
- Que, en cas que el licitador tingui intenci6 de concorrer en unié temporal d’empreses,
declara:
o Sl té intencié de concorrer en unié temporal d’empreses:

(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun, aixi com I'assumpcié del
compromis de constituir-se formalment en uni6é temporal en cas de resultar adjudicataris)

O NO té intencié de concorrer en unié temporal d’empreses

- Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre I'avis de les notificacions, comunicacions
i requeriments per mitjans electronics a:
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Personal/es DNI Correu electronic Teléfon Mobil
autoritzada/es

Si I'adreca electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacid,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita circumstancia, per
escrit, a I'Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort per tal de fer la modificacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui autoritza
per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta contractacio, per tal que
I’Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests efectes.

- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué pertanyen és:
(indicar les empreses que el composen).

- Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la documentacié
assenyalada en la clausula 1.20) del PCAP.

- Que, en compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Protecci6é de Dades Personals i garantia dels drets digitals i a la normativa de desenvolupament,
en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte; i al que
estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades, declara:

“Garanties en el tractament de dades de caracter personal:

L’empresa declara que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el tractament de
dades de caracter personal, les mesures tecniques i organitzatives apropiades per garantir i acreditar
que el tractament s’efectua de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6
de dades personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i d’acord amb
el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.”

- Que, cas de resultat proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar el PAU o PAE segons calgui

en el termini maxim de 3 mesos des de la signatura del contracte, segons el previst en la clausula 10.7)
del PPTP.

(Data i signatura).”
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ANNEX 3 AL PCAP

REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, acreditant els
requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a
I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de I’Administracié del compliment
d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions en la
seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon
funcionament del servei, informant en tot moment a I’Administracio.

2.  En relacié amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, 'empresa contractista
assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direccié inherent a tot
empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament dels salaris, la concessié de
permisos, llicencies i vacacions, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa o abséncia,
les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclds I'abonament de cotitzacions i el pagament
de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals,
I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié
contractual entre empleat i ocupador.

3. L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucio del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desempenyorades
respecte de 'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

4. L’empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propies dependéncies
0 instal-lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar els seus serveis en les
dependéncies administratives. En aquest cas, el personal de I'empresa contractista ocupara espais
de treball diferenciats del que ocupin els empleats publics. Correspon també a I'empresa
contractista vetllar pel compliment d’aquesta obligacié. En I'expedient haura de fer-se constar
motivadament la necessitat que, per a I'execucié del contracte, els serveis es prestin en les
dependéncies administratives.

5. L’empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o responsable integrat
en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les segtients:

- Actuar com a interlocutor de 'empresa contractista davant '’Administracid, canalitzant, d’'una
banda, la comunicacioé entre aquella i el personal integrant del'equip de treball adscrit al contracte
i, d’'una altra banda, de I'’Administracid, en tot el relatiu a les quiestions derivades de I'execucié del
contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a aquests
treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié amb la prestacio
del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball de les
funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest personal al lloc de treball.
- Organitzar el régim de vacacions del personal adscrit a I'execucio del contracte, havent de
coordinar-se adequadament 'empresa contractista com I’Administracié contractant, per no alterar
el bon funcionament del servei.
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- Informar a I’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicié de
'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.

ANNEX 4 AL PCAP

ANNEX AL CONTRACTE RELATIU AL TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL
1. Objecte de ’encarrec del tractament

Mitjancant aquestes clausules s’habilita el (contractista), encarregat del tractament, per tractar per
compte de I'Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort, responsable del tractament, les dades de
caracter personal necessaries per la prestacié dels serveis de la gesti6é i funcionament de les llars
d’infants municipals del Pont de Vilomara i Rocafort.

El tractament consistira en: La recollida, conservacid i consulta de les dades de contacte de les
persones responsables municipals del contracte, les dades dels infants i les seves families, ide la resta
d’agents que participin en la gestio i funcionament de la llar d’infants.

Concrecio6 dels tractaments a realitzar:

XRecollida XRegistre

oEstructuracié XModificacié
XConservaci6 oExtraccio

XConsulta oComunicacié per transmissié
oDifusio olnterconnexié

oAcarament oLimitacié

oSupressio oDestruccié

oComunicacio oAltres .........

2. ldentificaci6 de lainformaci6 afectada
Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec, I’Ajuntament del
Pont de Vilomara i Rocafort, responsable del tractament, posa a disposicié del (contractista), encarregat
del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:
- Les dades de contacte de la persona responsable municipal del contracte, de personal de la Secci6é
d’Educacié i Formacio, personal de I’Ajuntament, les dades personals dels infants i resta dels agents
implicats que participin en la gestié i funcionament de la llar d’infants.

Categories de persones interessades: persones usuaries / treballadors / infants inscrits i les seves
families

3. Durada
Aquest encarrec té la durada d’aquest contracte de serveis, incloses les prorrogues.
4. Obligacions de I’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:
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a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusio,
només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilizar les dades per a
finalitats propies.

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament
("'Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort).

Si l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets
digitals (en endavant LOPDGDD) i el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (en endavant RGPD), l'encarregat n’ha d’informar immediatament el
responsable.

¢) Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest encarrec al seu Registre
de les categories d’activitats de tractament efectuades per compte del responsable (6rgan de
contractacié), amb el contingut de l'article 30.2 de 'RGPD9:

1. Elnomicognoms, i dades de contacte de I'encarregat i del responsable del tractament,
i del delegat de protecci6 de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte del responsable.

3. Si escau, les transferéncies internacionals de dades personals a un tercer pais o
organitzacié internacional, inclosa la identificaci6 d’aquest pais o0 aquesta organitzacio
internacional, i en el cas de les transferéncies indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon
de 'RGPD, la documentaci6 de garanties adequades.

4. Una descripci6é general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives a:

1 La pseudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

1 La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

M La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d’incident fisic o técnic.

[0 El procés de verificacid, avaluacio i valoracié regulars de I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives que garanteixen l'eficacia del tractament.

L’obligacio indicada a I'apartat 2 de I'article 30 de 'RGPD no s'aplicaran a cap empresa ni organitzacio
que ocupi menys de 250 persones, tret que el tractament que efectua pugui suposar un risc per als
dretsiles llibertats dels interessats, no sigui ocasional, inclogui categories especials de dades personals
indicades en l'article 9, apartat 1 de I'RGPD, o inclogui dades personals relatives a condemnes i
infraccions penals a qué es refereix l'article 10 del Reglament esmentat

d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els supdsits legalment admissibles.

(El contractista) pot comunicar les dades a altres contractistes, encarregats del tractament del
mateix responsable, d'acord amb les instruccions de I'Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort,
responsable. En aquest cas, I'dorgan de contractacid ha d’identificar préviament, el contractista o
contractistes als quals s‘han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de
seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Si 'empresa contractista ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacié
internacional, en virtut del Dret de la Unié o dels estats membres que li sigui aplicable, ha d'informar
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el responsable d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho prohibeixi per
raons importants d'interés public.

e) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut
acceés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi 'objecte.

f) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma
expressa a seguir les instruccions del responsable, a respectar la confidencialitat, en els termes
que el responsable exigeixi i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal
informar aquestes persones autoritzades convenientment.

g) Mantenir a disposicié del responsable la documentacio que acredita que es compleix I'obligacié
gue estableix l'apartat anterior.

h) Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

i) En relacié amb I'exercici dels drets seglients:
1. Accés

2. Rectificacié

3. Supressié

4. Limitaci6 del tractament

5. Portabilitat de dades

6. Oposicio (aixi com els drets relacionats amb les decisions individuals automatitzades, inclosa la
realitzacio de perfils)

Quan les persones afectades exerceixin algun d’aquests drets, davant I'encarregat del tractament,
aquest ho ha de comunicar per correu electronic a info.pont@elpont.cat

La comunicacié s’ha de fer de forma inmediata i en cap cas més enlla de 'endema del dia habil en
qué s’ha rebut la sol.licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants
per resoldre la sol.licitud.

j) Dret d'informacié

L'encarregat del tractament, en el moment de recollir les dades, ha de facilitar que el responsable
informi dels tractaments de dades que es duran a terme en els termes establerts per la normativa
vigent en mateéria de protecci6 de dades personals.

k) Notificacié de violacions de la seguretat de les dades L'encarregat del tractament ha d’informar
el responsable del tractament, sense dilacié indeguda, i a través de correu electronic a
info.pont@elpont.cat, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les
quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant per documentar i comunicar
la incidencia.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacio seguent:

1. Descripci6 de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades personals, incloses, quan
sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el
nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de contacte en el
gual es pugui obtenir més informacié.
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3. Descripcio de les possibles consequeéncies de la violacid de la seguretat de les dades personals.
4. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la seguretat
de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes
negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en que no ho sigui,
la informacioé s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacio indeguda.

L’incompliment d’aquesta obligacié constitueix una infraccié (greu o lleu) sotmés al régim
sancionador previst al Titol IX de la LOPDGDD.

L'encarregat del tractament assistira al responsable per tal que aquest comuniqui les violacions de
la seguretat de les dades a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (en endavant APDCAT).

La informacié que es faciliti al responsable, com a minim, el segiient:

a. Descripci6 de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, quan
sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el
nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

b. Nom i dades de contacte del delegat de protecci6é de dades o d'un altre punt de contacte en el
qual es pugui obtenir més informacio.

c. Descripci6 de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les dades personals.
d. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacio de la seguretat
de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes
negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacioé s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

I) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si procedeix la realitzacio de
I'avaluacié d’impacte en la proteccié de dades.

m) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si procedeix la realitzaci6é de la
consulta prévia a ’APDCAT.

n) Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix
les seves obligacions, aixi com per permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories o les
inspeccions que efectuin el responsable o un altre auditor autoritzat pel responsable.

0) Aplicar, conjuntament amb el responsable del tractament, les mesures técniques i
organitzatives apropiades per garantir un nivell de seguretat apropiat al risc, que en tot cas, inclogui
antre altres, les seguents:

e Lapseudonimitzacio i el xifrat de les dades personals.

e La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d'incident fisic o técnic.

e Un procés de verificacid, avaluacio i valoracié de l'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

Si s’ha dut a terme I'avaluacié de l'impacte relativa a la proteccié de dades, de la qual derivin
mesures especifiques, /o si 'encarregat del tractament s’ha adherit a un codi de conducta o
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mecanisme de certificacio per demostrar el compliment dels requisits de seguretat en materia de
proteccié de dades (indicar el codi de conducta, el segell, la certificacid o I'estandard on es
defineixen les mesures aplicables), ha d’aplicar aquestes mesures.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de tractaments
gue duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat adequat al risc.

p) Designar, d’acord amb l'article 34 de la LOPDGDD, un delegat de proteccié de dades i
comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al responsable.

q) Desti de les dades

Un cop finalitzat I'encarrec, I'adjudicatari haura de:

CJun cop finalitzat I'objecte de la prestacio, 'encarregat del tractament haura de RETORNAR
al responsable totes les dades que ha gestionat amb objecte de I'encarrec i si s’escau els
suports on constin. La devolucié haura de comportar I'esborrat total de les dades existents
en els equips informatics utilitzat per I'encarregat. No obstant aix0, I'encarregat podra
conservar una copia, amb les dades degudament bloquejades, durant el termini en el
qual se’n puguin derivar responsabilitats de I'execucié de la prestacio.

[ ] Un cop finalitzat I'objecte de la prestacio, I'encarregat del tractament haura de ENTREGAR
a I'encarregat que el responsable designi per escrit, les dades de caracter personal que
ha gestionat i si s’escau els suports on constin. La devolucié haura de comportar I'esborrat
total de les dades existents en els equips informatics utilitzat per 'encarregat. No obstant
aixo, I'encarregat podra conservar una copia, amb les dades degudament bloquejades,
durant el termini en el qual se’n puguin derivar responsabilitats de I'execucié de la
prestacio.

[ ] Un cop finalitzat 'objecte de la prestacio, I'encarregat del tractament haura de DESTRUIR
les dades que ha gestionat amb objecte del tractament. Un cop destruides, I'encarregat
haura de certificar la destruccié per escrit i haura d’entregar el certificat al responsable del
tractament. No obstant aixd, I'encarregat podra conservar una copia, amb les dades
degudament bloquejades, durant el termini en el qual se’n puguin derivar responsabilitats
de I'execucio de la prestacio.

r) Subcontractacio

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de l'objecte d'aquest encarrec que
comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal
funcionament dels serveis de I'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, s’ha de comunicar préviament de forma fefaent al
responsable, amb una antelacié d'un mes. Cal indicar els tractaments que es pretén subcontractar
i identificar de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La
subcontractacié es pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva oposicié en un termini
de 10 dies.

Els encarregats subcontractistes, als quals els hi son d’aplicaci6 les obligacions d’aquest apartat
4 d’aquest encarrec, queden obligats solament davant I'encarregat principal que assumira la
responsabilitat total de I'execucié de I'encarrec.

83



Plaga de I'’Ajuntament, 1. 08254, El Pont de Vilomara i Rocafort
tel. 93 831 88 11 « fax 93 831 75 50
info.pont@elpont.cat ¢ www.elpont.cat

Ajuntament
El Pont de Vilomara i Rocafort

ANNEX5 AL PCAP

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES L’EXECUCIO DELS
QUALS REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL CONTRACTISTA DE DADES
PERSONALS PER COMPTE DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

EI/18 SEASIA. ... en (nom propi / en nom i
representacié de I'empresa) amb NIF.................. , declara que els servidors estaran ubicats a.........
i que els serveis associats als mateixos es prestaran des de, comprometent-se a comunicar
qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, d’aquesta informacioé. Aixi mateix,
es compromet a indicar en la seva oferta, si té previst subcontractar els servidors o els serveis
associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de
solvéncia professional o tecnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacié.

ANNEX 6 AL PCAP

EB LA PAU > INCcoOP
QUADRE DE SUBROGACIO e
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INFORMACIO SOBRE LES CONDICIONS DE SUBROGACIO EN CONTRACTES DE TREBALL EN
COMPLIMENT DEL QUE PREVEU L’ART. 130 DE LA LCSP

El SENYOr/a .....coooviiiiiiiiii , amb DNI ndm................ ,en nom propi / en nom i
representacié de ........ de la qual actua en qualitat de (administrador Unic, solidari
0, mancomunat o, apoderat solidari 0o mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el
Notari de (lloc), senyor .............. , en data .......... i numero de protocol....... , declara sota la seva
responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte ......

Que coneix l'obligacié a l'inici de I'execucié del contracte, de subrogar el personal minim per oferir un
bon servei, que es descriu a continuacié. El personal subrogat pel nou adjudicatari que es troba adscrit
al servei ofert per part de 'empresa sortint i que presta els seus serveis per I'Ajuntament del Pont de
Vilomara i Rocafort, sera subrogat amb tots els drets i obligacions, sempre que aquest personal
compleixi amb els requisits per la seva contractacid (titulacid, ...) per tal d’afavorir la continuitat en la
prestacio del servei.

| perqué aixi hi consti, signo aquesta declaracio.

, de/d’ de 2025.

Signatura del declarant,
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la gestié indirecta de I'explotacio i del funcionament de la llar d’infants
municipal “La Pau” del Pont de Vilomara, amb la utilitzacié dels béns de domini public afectes en
I'equipament municipal on es presta el servei i descrits en els plecs que regeixen la present licitacié. En
la llar d’infants s’oferira el servei d’escolaritzacio, el servei de menjador i descans, 'acollida del mati, la
permanéncia de la tarda si s’escau, la conservacio de les instal-lacions, la recaptacié dels preus publics
que corresponguin, i la resta dels serveis complementaris que quedin inclosos en el contracte.

La llar d’infants municipal “La Pau” va ser inaugurada I'any 2004, disposant de 6 espais per a infants de
0 a 3 anys d’edat, i es troba ubicada en el Passeig de la Pau, s/n, en el nucli urba del Pont de Vilomara.

L’adjudicataria estara obligada a executar les tasques del servei objecte del contracte d'acord amb
I'establert en el present plec de prescripcions técniques particulars (PPTP), en el plec de clausules
administratives particulars (PCAP), més les propostes que hagi presentat en la seva oferta, sempre
d’acord amb la vigent Llei de contractes de sector public (LCSP) i la normativa que sigui d’aplicacio.

L’adjudicataria haura d’executar les prestacions segons s’assenyala en el present plec, on es relacionen
els serveis objecte del contracte i les seves condicions, els horaris minims que caldra complir, les tasques
arealitzar i la seva freqiiéncia, i les especificacions dels mitjans humans i técnics que s’hauran d’utilitzar.

Es fa constar explicitament que la contractacié de les activitats que en el present plec es detallen, no
significa de cap manera la cessio de la titularitat del servei ni tampoc de la propietat de les instal-lacions
i equipament utilitzat, que correspondran sempre i en tot moment a 'Ajuntament.

El present plec té caracter contractual i sera signat en prova de conformitat per I'adjudicataria, juntament

amb altres documents, en I'acte de formalitzaci6é del contracte.

2. ABAST DEL CONTRACTE

Els serveis van dirigits als infants que es troben en la primera etapa del sistema educatiu (primer cicle
de I'educacié infantil), on el model de servei public contempla, per una banda, el servei d’escola bressol
public com a servei principal, juntament amb els serveis de menjador i descans, acollida de mati,
permaneéncia de tarda si s’escau, altres serveis complementaris que es puguin realitzar dins I'objecte del
contracte, i també s’inclou la conservacio de les instal-lacions. Totes aquestes prestacions es planificaran
i gestionaran d’acord amb les respectives normatives que siguin d’aplicacio.

El servei d’escola bressol public és el principal, sera de prestacié obligatoria per a I'adjudicataria,
juntament amb els serveis de menjador/descans i acollida/permanéncia, aquests Ultims d’Us exclusiu per
als infants usuaris del centre i d’utilitzacié opcional per a les families.

Fins I'actualitat, el servei de gestié del servei public de la llar d’infants municipal La Pau, és prestat per
la cooperativa de treball INCOOP, SCCL, com a gestié indirecta, en haver estat I'adjudicataria de la
licitacio del darrer contracte que es va portar a terme.

Els mitjans personals, técnics, equips i maquinaria necessaris per a la correcta prestacié del servei, amb
les especificacions minimes assenyalades al present plec, més les que es proposin, seran a carrec de
I'adjudicataria.
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2.1.- Ambit territorial

L’abast del contracte inclou la totalitat de les prestacions incloses en la gestid i funcionament de la llar
d’infants municipal La Pau, ubicada en el nucli urba del Pont de Vilomara.

El terme municipal del Pont de Vilomara i Rocafort esta situat a la provincia de Barcelona, dins la comarca
del Bages. Ocupa una extensio de 27,35 kmz, i en I'actualitat té€ una poblacié d’'uns 4.200 habitants.

Per tal que les licitadores puguin tenir un major coneixement de les instal-lacions, i puguin disposar de
la maxima informacié possible per formular les seves ofertes o fer consultes en el perfil del contractant,
es programara una visita al recinte de la llar d’infants on és previst que es realitzin les prestacions objecte
del contracte, en els primers dies del termini de presentacié de propostes. La data de la visita es penjara
en el perfil del contractant de I’Ajuntament, i es realitzara un dia laborable, assistint un maxim de dues
persones per licitadora o empresa interessada.

L’objectiu principal de la visita per les licitadores sera aclarir dubtes que tinguin respecte el PPTP,
coneixer les instal-lacions i la necessitat del contracte, disposar de la informacié necessaria per fer les
consultes que considerin en el perfil del contractant, elaborar la seva proposta tecnica i I'oferta
economica, i proposar qualsevol millora de les prestacions amb l'objectiu de facilitar una correcta
execuci6 del contracte.

Les prestacions s’executaran en el recinte de la llar d’infants, encara que ocasionalment podra haver
activitats fora del centre o fins i tot alguna activitat fora del terme municipal.

2.2.- Ambit temporal

El present contracte de serveis de la gestid i funcionament de la llar d’infants municipal La Pau, tindra
una durada fins el 31 d’agost de 2027, a comptar des de 'endema de la seva formalitzaci6 i amb efectes
de la data d'inici, que es preveu que sigui I'1 de novembre de 2025. Per tant, la durada inicial maxima
sera de fins a 22 MESOS (22).

La seva vigéncia es podra prorrogar fins a dos anys més, amb prorrogues de fins a un any cadascuna,
pel que la durada maxima de la vigencia del contracte, incloses les dues possibles prorrogues de fins a
un any, sera com a maxim de 46 MESOS (22+12+12).

En cas d’extincié del contracte per compliment d’aquest, la contractista ha de seguir prestant el servei
fins que es formalitzi el nou contracte.

En cas que I'adjudicataria pretengui deixar de prestar el servei, ho comunicara a I’Ajuntament amb una
antelacio d’almenys tres mesos, justificant degudament les causes, i si 'Ajuntament ho considera oportu,
autoritzara la peticid i s’acordara la resolucid de mutu acord. En cas contrari, s’aplicara el régim
sancionador que correspongui d’acord amb el PCAP i la LCSP.

Els serveis d’escolaritzacié s'iniciaran i finalitzaran coincidint amb el calendari escolar aprovat per
I’Ajuntament, des de primers de setembre fins a finals de juliol. Durant els periodes de vacances escolars
(Nadal, Setmana Santa, mes d’agost) no es duran a terme les activitats habituals de la llar d’infants.

Quant als horaris d’atencié directa dels infants, seran inicialment els establerts en el present plec, encara
gue aquests podrien canviar en funcioé de la demanda i les necessitats municipals. En qualsevol cas,
sempre es programaran abans d'iniciar cada curs el setembre, amb la maxima antelacio possible.
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Per tant, la contractista haura d’estar preparada per adaptar les prestacions del servei segons les
necessitats i les instruccions donades des de I'Ajuntament, sempre dins I'objecte del contracte.

2.3.- Ambit funcional

Les llars d’infants municipals sén un servei public municipal d’escolaritzacié d’infants entre les 16
setmanes i els 3 anys que depenen de I'Area d’Educacié de I'’Ajuntament. La gesti6 i funcionament del
servei d’escola bressol que es contracta, és de titularitat municipal, i I’Ajuntament té la potestat del seu
control i seguiment.

Els serveis a contractar ofereixen a I'infant el servei d’escola bressol propiament dit, que és el principal,
juntament amb els serveis complementaris que li sén propis (entre els quals hi ha menjador/descans,
acollida i permaneéncia) tots ells d'Us exclusiu pels infants usuaris del centre. Els serveis complementaris
sén de prestacio obligatoria per a I'adjudicataria i d’utilitzacié opcional per a les families, i cadascun
d’aquests serveis complementaris tindran estipulada la seva quota diferenciada.

Els principis basics que defineixen una llar d’infants municipal sén els segients:

ESCOLA PUBLICA: Sostinguda amb fons publics, facilitant I'accés dels infants, atenent la pluralitat
social, i oferint igualtat d'oportunitats.

ESCOLA DEMOCRATICA: Fonamentada en el dialeg, la participacio, la informacio, la transparéncia
i la implicacid dels agents educatius (familia, professorat i administracions).

ESCOLA ACONFESSIONAL: Respectuosa amb les diferents creences pero aliena a les practiques
doctrinaries, articulant la convivencia social sobre I'eix de valors civics ampliament compartits.

ESCOLA CATALANA: La llengua catalana sera la llengua base de I'aprenentatge i la llengua vehicular
en totes les activitats i comunicacions.

ESCOLA INTEGRADORA: Atenent les necessitats especifiques dels infants que ho necessiten i
ajudant a compensar les desigualtats.

ESCOLA RESPECTUOSA AMB LA DIVERSITAT: Reconeixent el valor de les diverses cultures i
potenciant el coneixement i el respecte vers els altres, i tractant de manera individual els infants
segons les seves necessitats i capacitats.

ESCOLA AMB UNA VISIO COMUNITARIA: Oberta al municipi i integrada en la realitat social i cultural
que l'envolta.

ESCOLA COEDUCADORA: Vetllant per un desenvolupament individual i una convivéncia equilibrada
entre ambdos sexes, potenciant I'escolaritzacié mixta per a la igualtat entre nens i nenes, per tal que
aixo no sigui motiu de discriminacié ni d'inhibicié enfront de cap tipus d'aprenentatge.

La llar d’'infants ha de ser una escola de qualitat, afavorint el benestar i el desenvolupament de les seves
usuaries en les dimensions d’equilibri personal, cognitiu i social. L'informe de 'OCDE sobre escoles i
qualitat de 'ensenyament, estableix les caracteristiques que distingeixen les escoles de qualitat:

- Tenen uns valors propis, compartits pels seus components.
- Hi ha un clima favorable i positiu.
- Hi ha un compromis amb normes i finalitats clares i compartides.
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- Les mestres treballen en equip, col-laboren en la planificacié i en la presa de decisions, es
comprometen amb la innovacio i es responsabilitzen de I'avaluacié de la propia practica.

- La direcci6 lidera de manera eficag, és reconeguda pels membres de la instituci6 i de la comunitat
educativa. Es una direccié que no es contraposa al professorat, sind que fomenta la seva participacio.

- Hi ha estabilitat en I'equip de mestres i educadores.

- Educar implica potenciar en cada nen i en cada nena totes les seves capacitats.
- Hi ha possibilitats de formacio relacionades amb les necessitats de I'escola.

- El curriculum de I'escola es planifica i reflecteix els valors que aquesta assumeix.
- El temps s'utilitza de manera raonable, evitant repeticions innecessaries.

- Els pares i les mares donen suport a la tasca educativa del centre, i aquest és obert a les families i
es promou la seva participacio.

- Compten amb el suport de les autoritats educatives responsables, les quals miren de facilitar els
canvis necessaris en el sentit que apunten els trets anteriors.

Els principals objectius del servei es poden resumir en els seguents:

Objectius respecte els infants:

- Possibilitar un desenvolupament integral, tenint en compte la diversitat i el ritme evolutiu individual.
- Proporcionar als infants un marc educatiu que faciliti el progressiu desenvolupament de les seves
capacitats fisiques, afectives, emocionals, expressives i cognitives.

- Possibilitar la relacié amb i entre altres infants, I'adquisicié de valors, habits, normes i actituds, que
afavoreixin la seva autonomia personal i integracio en el context social.

- Donar resposta a les necessitats educatives especials dels infants.

Obijectius respecte les families:

- Complementar el context educatiu familiar, tot col-laborant amb els pares i les mares en el
desenvolupament d’habilitats i recursos per tal que aquests afrontin noves i diverses situacions
educatives amb els seus infants.

- Establir un equilibri entre les necessitats individuals dels infants i les dels pares i mares, quant a
facilitar la conciliacié entre la vida familiar i laboral.

- Facilitar 'observacié i resolucié de situacions derivades de I'evolucio i educacié dels seus fills i filles,
potenciant el treball preventiu.

Objectius respecte el territori:

- Integrar la llar en el nucli i en el terme municipal, per tal de ser permeable a I'entorn fisic, social i
cultural, incorporant les festes populars i tradicionals com a element integrador, i de cohesio social.
- Potenciar la relaci6 amb les families i I'entorn per tal de promoure la cohesié social i 'educacio
intercultural, amb I'Us de la llengua catalana com a element vehicular.

- Coordinar i integrar I'escola bressol dins el conjunt dels serveis que es troben en el terme municipal
i que intervenen en I'etapa de la petita infancia, per tal de promoure la col-laboracié interprofessional
en les intervencions en aquesta etapa al territori.

- Formar part de les xarxes municipals i intermunicipals de serveis d’atencié a la petita infancia per
tal de compartir experiencies i treballar conjuntament.

La gestio de I'equipament anira dirigida als infants, les seves families, aixi com la resta de les persones
usuaries de les instal-lacions i dels serveis prestats.

En el present contracte, I'adjudicataria del servei sera la responsable de la correcta execucid de les
prestacions. Per aix0 disposara dels mitjans personals, técnics, material, productes, equips i eines



Pagina 7 de 73

necessaries per a la correcta prestacié del servei, amb les especificacions minimes assenyalades al
present plec i en les condicions del contracte.

En qualsevol cas, la contractista haura de garantir la prestacio del servei segons les demandes puntuals
que pugui haver des de I'’Ajuntament, i les activitats s’hauran d’ajustar en general als requeriments horaris
i condicions que siguin necessaris per l'interés municipal.

La llar d’infants objecte del present contracte, actualment ja es troba en funcionament, pel que ja compta
amb els equips i mobiliari existents, encara que la nova adjudicataria haura d’aportar nous mitjans segons
les seves propostes, amb I'objectiu de dur a terme la correcta gestié i funcionament de les diferents
prestacions del servei d’acord amb les seves necessitats, i d’acord amb les reglamentacions dels ambits
educatiu, de salut alimentaria, seguretat, riscos laborals, i resta de normativa d’aplicacio.

En 'Annex 1 del present PPTP s’exposa informacio sobre les dependéncies, les superficies, i el llistat
existent de l'inventari del mobiliari i les instal-lacions existents en el recinte de la llar d’infants La Pau,
aixi com altra informacié complementaria del servei que pugui ser d’interés.

Els llistats inclouen les instal-lacions que es troben inventariades en I'actualitat, Gnicament a efectes
informatius, i la resta d’equips i mobiliari que calgui per executar adequadament el servei i complir les
diferents reglamentacions, haura de ser aportat per I'adjudicataria. En la visita que es realitzara a les
instal-lacions, les licitadores podran conéixer de forma concreta la relacié de béns existents i aquells que
caldra aportar per part de I'adjudicataria si s’escau.

En 'Annex 2 del present PPTP s’exposen les quotes actualment vigents d’acord amb I'Ordenancga fiscal
namero 21, que regula la taxa per la prestacio del servei de la llar d’'infants.

Les omissions en el present plec o en les descripcions dels detalls que siguin indispensables per portar
aterme correctament les tasques i activitats previstes, no eximeixen a la contractista de la seva execucié,
i en qualsevol cas les diferents prestacions s’hauran de realitzar com si haguessin estat descrites, segons
el bon ofici i costum dels treballs en I'ambit de I'educacié infantil, la salut alimentaria, la seguretat
industrial, la prevencié de riscos laborals, i la resta de normativa que sigui d’aplicacié a les prestacions
objecte del contracte.

A més del marc normatiu que és d’aplicacid, la llar d’'infants municipal del Pont de Vilomara es troba

adherida i forma part de la Xarxa d’Escoles Bressol Municipals (XEBM) de la demarcacié de Barcelona,
segons conveni signat amb la Diputacié de Barcelona.

3.- NORMATIVA D’APLICACIO

La prestacié del servei haura de ser efectuada d’acord amb els reglaments i normativa que soén
d’aplicacio en I'ambit de la gestio i funcionament de les llars d’infants municipals i les seves instal-lacions.
Aixi doncs, 'empresa adjudicataria haura de garantir que es compleixen les diferents reglamentacions
gue afecten la correcta prestacio del servei, i en general, vetllara pel seu compliment. Entre la normativa
que en general sera d’aplicacié s’hi troba la seguent:

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié
- Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, que modifica la Llei 2/2006, de 3 de maig, d’educacié
- Llei organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret a I'educacié

- Reial Decret 95/2022, d'1 de febrer, pel qual s’estableix I'ordenacid i els ensenyaments minims de
I'educacié infantil.


http://www20.gencat.cat/portal/site/portaldogc/menuitem.c973d2fc58aa0083e4492d92b0c0e1a0/?vgnextoid=485946a6e5dfe210VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&appInstanceName=default&action=fitxa&documentId=480169&language=ca_ES&newLang=ca_ES
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- Decret 21/2023, de 7 de febrer, d'ordenacié dels ensenyaments de I'educacié infantil
- Decret 282/2006, de 4 de juliol, dels requisits dels centres del primer cicle de I'educaci6 infantil
- Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia de centres educatius

- Resolucié del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya que correspon a cada curs
escolar sobre normes preinscripcio i matricula, en relacié als alumnes de llars d’infants municipals.

- Llei organica 8/2021, de 4 juny, de proteccio integral a infancia i adolescéncia davant la violéncia.

- Decret 63/2022, de 5 d'abril, dels drets i deures dels infants i els adolescents en el sistema de
proteccid, i del procediment i les mesures de proteccio a la infancia i I'adolescéencia.

- Llei 3/2020, de I'11 de marg, de la prevenci6 de les perdues i el malbaratament alimentari.
- Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricio.
- Llei 18/2009, del 22 d’octubre, de salut publica.

- Reial Decret 640/2006, de 26 de maig, regulacié de determinades condicions d’aplicacié de les
disposicions comunitaries en matéria d’higiene, produccio i comercialitzacié productes alimentaris.

- Reglament CE 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell, de 29 d’abril de 2004, relatiu a la
higiene dels productes alimentaris.

- Reial Decret 3484/2000, de 29 de desembre, pel qual s’estableixen les normes d’higiene per a
I'elaboracio, la distribucid i el comerg de menjars preparats.

- Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma.
- Codi Técnic de I'Edificacio (CTE) i els seus documents basics.
- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals.

- Reial Decret 2177/2004, que modifica el Reial Decret 486/1997, de 14 d’abril, pel qual s’estableixen
les disposicions minimes de seguretat i salut que han de complir els llocs de treball

- Reial Decret 842/2002, de 20 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament Electrotecnic de Baixa
Tensié (REBT) i les seves Instruccions Tecniqgues Complementaries ITC-BT.

- Reial Decret 1027/2007, de 20 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament d'Instal.lacions Térmiques
als Edificis (RITE), i les seves Instruccions Tecniques Complementaries ITC-IT.

- Reial Decret 513/2017, de 22 de maig, pel qual s’aprova el Reglament d’instal-lacions de proteccio
contra incendis (RIPCI).

- Reial Decret 919/2006, de 28 de juliol, pel que s'aprova el Reglament técnic de distribucio i utilitzacio
de combustibles gasosos i les seves Instruccions Técniques Complementaries ITC-ICG.

- Reial Decret 614/2024, de 2 de juliol, pel qual es modifica el RD 487/2022, de 21 de juny, pel que
s’estableixen els requisits sanitaris per a la prevenci6 i control de la legionel-losis.

- Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel que s’estableixen les condicions higiénico-sanitaries per a la
prevencio i el control de la legionel-losis.

- Reial Decret 2060/2008, de 12 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament d’equips a pressio
(REP) i les seves Instruccions Tecniques Complementaries ITC-EP.

- Llei 9/2014, del 31 de juliol, de seguretat industrial dels establiments, instal-lacions i els productes.

- Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s’aprova el cataleg d’activitats i centres obligats a adoptar
mesures d’autoproteccio i es fixa el contingut d’aquestes mesures.

- Normes que afectin als equipaments i serveis publics afectes a les activitats educatives i de lleure,
Instruccions Tecniques Complementaries aprovades per la Generalitat de Catalunya, i les normes i
instruccions d’ambit estatal que siguin d’aplicacié.

- Ordenances municipals aprovades per I’Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort.


http://www20.gencat.cat/portal/site/portaldogc/menuitem.c973d2fc58aa0083e4492d92b0c0e1a0/?vgnextoid=485946a6e5dfe210VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&appInstanceName=default&action=fitxa&documentId=404093&language=ca_ES&newLang=ca_ES
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaldogc/menuitem.c973d2fc58aa0083e4492d92b0c0e1a0/?vgnextoid=485946a6e5dfe210VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&appInstanceName=default&action=fitxa&documentId=545262&language=ca_ES&newLang=ca_ES
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2011-11604
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2006-15345
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2006-15345
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- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), per la qual es transposen a
I'ordenament juridic les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014.

El llistat exposat assenyala unicament les principals reglamentacions que sén d’aplicacié a les
prestacions objecte del contracte, a efectes informatius, i en cap cas és limitatiu. Caldra complir amb la
totalitat de la normativa d’educacid, alimentaria, de seguretat industrial, i aquella vigent d’aplicacié, amb
les seves correccions i modificacions, i en tots els ambits que afectin els treballs que s’executin.

La Llei 12/2009 té per objecte regular el sistema educatiu de Catalunya. En el seu article 159 s’hi
assenyalen les competéncies dels ens locals relacionades amb les llars d’infants municipals, que sén
exercides per I'Ajuntament del Pont de Vilomara.

El Decret 282/2006 és d'aplicacié als centres que imparteixen el primer cicle de I'educacid infantil.
Estableix els requisits minims quant al nombre i la qualificacié dels professionals, dels espais i de les
instal-lacions on es produeix l'accié educativa, el nombre maxim d'infants per unitat, el procediment
d'autoritzacié administrativa d'aquests centres i la participacié de la comunitat educativa, aixi com la
possibilitat de delegar determinades competéncies en els ajuntaments.

4. ORGANITZACIO GENERAL DEL CONTRACTE

Una vegada formalitzat el contracte i abans del primer dia de prestacié del servei, les persones
responsables de I'empresa adjudicataria es reuniran amb la responsable municipal del contracte i amb
I'anterior contractista si s’escau, per tal d'organitzar la transicio i els primers dies del servei, d’acord amb
les condicions dels plecs i els compromisos adquirits en la fase de licitaci6.

4.1.- Organitzacié general

En Tinici del servei, I'Ajuntament facilitara a I'adjudicataria el llistat dels infants i persones destinataries
de les prestacions, aixi com els antecedents i la informacié existent del servei. Tot aix0, sense perjudici
de les posteriors ampliacions o reduccions d’infants que poden tenir lloc durant la vigéncia del contracte,
com tambeé de les variacions temporals de calendaris i horaris que es puguin produir en el servei o d’altres
variacions degudes a reglamentacions o segons les necessitats.

L’organitzacié de I'empresa adjudicataria haura d’estar preparada per garantir un correcte funcionament
del servei, i per 'adaptacié a les necessitats municipals.

La supervisio dels treballs correspondra en general a I'’Area d’Educacié de I'Ajuntament del Pont de
Vilomara i Rocafort, amb la coordinacié de la responsable municipal del servei que s’hagi designat.

Per les caracteristiques de les tasques a realitzar, amb una incidéncia directa en la gestid i funcionament
de la llar d’infants, 'empresa adjudicataria es fara carrec del servei amb personal propi, amb l'alta
corresponent a la seguretat social i complint el conveni col-lectiu sectorial i resta de normativa laboral.
Unicament podra subcontractar amb terceres la realitzacié de prestacions parcials o accessories del
contracte, com poden ser les corresponents al servei de catering del menjador, treballs de petites
reparacions i manteniments, persones o empreses externes qualificades i acreditades a tal de realitzar
tasques de supervisid o0 avaluacié, o d’altres activitats puntuals o serveis complementaries o suports
puntuals quan sigui necessari, sempre amb autoritzacié prévia de I’Ajuntament.
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La contractista organitzara el seu personal i haura d’aportar els mitjans humans necessaris i suficients
per a I'execucio dels treballs objecte de contracte i garantir que el servei sempre quedi cobert, disposant
del personal suplent amb la formacid, qualificacié i experiéncia suficients, per substituir immediatament
les persones que prestin els serveis objecte del contracte, en cas de vacances, permisos particulars, o
per absencies, malalties o qualsevol altra contingéncia.

Pel que fa al personal, I'adjudicataria estara obligada al compliment del que disposi el conveni col-lectiu
de treball del sector vigent en el moment de la formalitzacié i durant la vigéncia del present contracte.

L’Ajuntament podra sol-licitar a la contractista que avisi 0, en cas de reiteracid, substitueixi qualsevol
persona assignada al servei que, de forma justificada, no executi de forma satisfactoria les tasques que
li sbn encomanades. L'adjudicataria prendra les mesures que cregui oportunes davant un avis, i en cas
de reiteracio, donara compliment a aquest requeriment de substitucié dins d'un termini maxim d’un mes
des de la seva recepcié. En casos d’incompliments greus o maltractaments a infants s’aplicaran
immediatament els protocols d’actuacio i la persona implicada deixara de prestar el seu servei a la llar.

L’adjudicataria procurara l'assignacio per al servei d'una plantilla estable i amb baixa rotacié del personal,
exceptuant els casos que per motius justificats, a requeriment de I'Ajuntament o de la propia
adjudicataria, es consideri necessaria la substitucié de determinades persones.

No es podra contractar ni assignar al servei, personal amb una jornada diaria, setmanal o mensual
superior a la legalment prevista. En cas de destinar nou personal al servei, aquest haura de complir les
condicions assenyalades en 'oferta de I'adjudicataria i en les condicions contractuals, i tenir la capacitat
de comprensié i parla almenys dels dos idiomes oficials a Catalunya.

L'empresa adjudicataria garantira que el seu personal disposi tant dels materials, fungibles, mitjans,
guants, mascaretes, equips de proteccio i la totalitat dels estris necessaris per als treballs a realitzar,
com dels mitjans de desplagament adients, si s’escau, per al seu trasllat fins a la ubicacié on es
desenvolupara 'objecte del contracte.

L’adjudicataria subministrara al seu carrec, quan sigui necessari, equips i vestuari per al personal,
adequat per les tasques a realitzar, tant per I'estiu com per 'hivern. La indumentaria subministrada
periodicament ha de complir amb les caracteristiques necessaries d'higiene i de seguretat. S'hauran de
tenir en compte els aspectes de comoditat, flexibilitat i capacitat de transpiracié dels teixits, talla correcta,
i en definitiva que els uniformes permetin el confort dels treballadors. Aixi mateix, tant els guants com el
calcat tindran les caracteristiques adequades pels treballs a realitzar.

A més de la periodicitat establerta en el conveni sectorial per a la roba d’hivern i roba d’estiu, si
I’Ajuntament ho creu convenient requerira que es renovi total o parcialment el vestuari per tal de garantir
la bona imatge en els llocs de treball. En qualsevol cas, es considera que 'adjudicataria o les propies
treballadores seran les responsables de rentar la roba de treball.

La contractista haura de formar al seu personal en prevenci6 de riscos laborals, aspectes ergonomics i
de salut en el treball, manipulacié d’aliments, en plans d'emergéncia o plans d’autoproteccié que puguin
ser d’'aplicacio, aixi com en el bon Us dels equips, manipulacié dels materials, productes, consumibles i
la correcta gestio de residus produits (recollida selectiva i reciclatge). El temps invertit per I'adjudicataria
en aquesta formaci6 i qualsevol altra sera al seu carrec, i no podra ser considerat temps de servei prestat.

Cal recordar que en el present contracte es treballara amb els infants del centre d’educacié infantil, pel
que lI'empresa adjudicataria haura d’acreditar que les persones treballadores destinades al servei
compleixen amb la normativa d’aplicacié en I'ambit del treball habitual amb menors i que disposen del
certificat de delictes de naturalesa sexual.
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El personal de la contractista haura de respectar el caracter confidencial de la informacio a la quan tingui
acceés degut a I'execucié del contracte. Haura de complir amb les prescripcions que s’estableixen en la
vigent normativa en materia de protecci6 de dades de caracter personal.

L’adjudicataria accepta els equipaments on es prestara el servei i les seves actuals instal-lacions, pel
gue executara les prestacions en les seves dependéncies, amb les condicions actuals de cadascun dels
seus elements, i en cas que sigui necessari, assumira les tasques de conservacio i reparacio per tal de
prestar de forma correcta el servei i d’'acord amb la normativa que sigui d’aplicacié. Aquesta acceptacio
I'obliga a mantenir aquests elements i instal-lacions on es presta el servei durant la vigencia del contracte.

Es mantindran en bon estat les instal-lacions i espais on s’actui. Tanmateix, si es produeixen
desperfectes en I'estructura i elements constructius del recinte imputables a I'adjudicataria, per mala
utilitzacio o negligéncia en el seu Us, aquesta s’haura de fer responsable de la seva reparacio o reposicio,
al seu carrec.

L’Ajuntament es fara carrec dels subministraments (aigua, electricitat, gas), de la neteja, del manteniment
preventiu i correctiu, inspeccions i adequacié a normativa de les instal-lacions del recinte, aixi com del
control de plagues.

L’adjudicataria es fara carrec de la reposicié del material inventariable amb un import minim anual de
2.000,00 €, IVA inclos, i de les petites reparacions i millores dels béns i les instal-lacions del recinte amb
un import minim anual de 1.000,00 €, que podran ser augmentats en els criteris d’adjudicacio.

L’empresa contractista organitzara els serveis i els seus mitjans per tal de realitzar les prestacions
objecte del contracte, amb les especificacions establertes en els plecs i amb les millores que la
contractista ofereixi en la seva proposta. Tanmateix, haura d’aplicar i observar els elements de seguretat
personal, laboral, prevencié d’accidents i riscos laborals, establerts per la normativa que sigui d’aplicacid,
i caldra que s’adequi a les circumstancies que envoltin el servei, com poden ser la climatologia,
incidencies, i la resta d'imprevistos que pugin tenir lloc.

La contractista haura d’assumir i aportar sense cap carrec addicional la totalitat del material a utilitzar en
les diferents prestacions del servei, tant en I'escolaritzacié com en el menjador, com el petit material i
fungibles habituals en la neteja i conservacié de les instal-lacions. S’hi inclouen els elements, equips,
productes, i la totalitat dels mitjans técnics que siguin necessaris per a 'adequada i suficient prestacio
del servei, i seran del seu exclusiu compte i carrec la seva adquisicid, transports, conservacio,
manteniment, reparacions i reposicio.

L'Ajuntament concedeix a l'adjudicataria el dret d'utilitzar les instal-lacions destinades al servei per
realitzar les seves tasques i actuacions oportunes, en ser un servei de propietat municipal i actuar com
a mandataria de I'Ajuntament, tenint en compte alld que disposen les ordenances municipals. En
qualsevol cas, es deixara en perfecte estat els espais després de realitzar els seus serveis.

L’adjudicataria es procurara disposar dels espais necessaris per 'emmagatzematge dels productes i
material que pugui ser necessari per la realitzacié del servei. Serd la responsable del seu
subministrament i emmagatzematge. Aquest material no es podra deixar en cap moment en la via publica
o0 instal-lacions municipals sense autoritzacio prévia, i es donaran les instruccions precises per tal de
deixar tot el material al lloc disposat per aquesta funcio, deixant I'espai ordenat i endrecat.

El personal de I'adjudicataria es fara responsable de I'activacié dels sistemes de seguretat de I'edifici un
cop finalitzi la seva jornada laboral, aixi com d'apagar totes les llums, apagar els sistemes de climatitzacié
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(calefacci6 o aire condicionat), i caldra assegurar que tot queda ben tancat, seguint les instruccions que
es donin des de I'Ajuntament.

En cap cas podra la contractista realitzar activitats privades per compte propi o per compte d’altres que
estiguin relacionades amb les prestacions del servei i les seves persones usuaries, ni d’altres activitats
sense l'autoritzacié prévia de I'’Ajuntament.

La persona responsable técnica del servei per part de I'adjudicataria informara a la responsable municipal
de qualsevol anomalia de funcionament en el servei, i les actuacions previstes per a la seva correccio,
sempre que es tracti d’'incidencies no habituals i de certa importancia, i sempre que hi hagi afectacio a
persones o l'entorn, o aspectes econdmics. Per a les incidéncies menors, sera suficient que les
incidéncies es trobin indicades en els comunicats periodics.

4.2.- Inexisténcia de relacié laboral

La interlocuci6 entre 'empresa adjudicataria i 'administracié s’efectuara sempre mitjangant la persona
responsable municipal del contracte o persona en qui delegui, que es dirigira a la persona responsable
de la contractista 0 a la seva responsable técnica en cas que se li deleguin aquestes funcions
d’interlocucié o durant I'execucio del servei.

En cap cas 'administracié tindra cap mena de relacié directa amb el personal de 'empresa, donat que
és competéncia exclusiva d’aquesta. L’Ajuntament no tindra cap competéncia sobre les persones
treballadores de I'adjudicataria, i en aquest sentit, no podra exercir cap de les segtients funcions:

- Comandament directe sobre el personal de 'empresa.

- Disposicid i controls dels horaris i de les normes disciplinaries corresponents.
- Control de temps, abséncies, permisos i vacances.

- Seguiment dels rendiments del treball.

- Emissio d’informes sobre la productivitat.

- Contractacions laborals i acomiadaments.

- Incentius i sistema retributiu de les treballadores.

La responsable municipal del contracte s'abstindra d'exercir sobre el personal de la contractista, i en
general des de I'Ajuntament no es podra donar instruccions o mandats directes a les persones que
executin el servei. Les comunicacions sempre es realitzaran a través de la persona responsable
designada per la contractista, que sera qui controlard directament el compliment pel personal de
I'empresa de les seves obligacions laborals, i qui determinara els permisos, vacances o qualsevol altra
incidéncia amb aquest personal.

No obstant aix0, en aquells casos en que la responsable municipal ho consideri convenient, en algunes
tasques i actuacions hi podra ser present de forma puntual el personal que I’Ajuntament consideri oportu,
sempre respectant les metodologies de treball, i havent informat préviament a la persona responsable
tecnica de la contractista.

4.3.- Preinscripcié i matriculacio

L’adjudicataria es fara carrec de la gestié de la preinscripcié i la matriculacié dels infants, seguint les
instruccions de I’Ajuntament, i essent assumides per la direccio del centre les tasques que corresponguin.
No obstant aixo, 'Ajuntament es reserva el dret de modificar els procediments i els agents implicats en
cada fase del procés, durant la vigéncia del contracte.
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El procés es realitzara en els terminis i les condicions que es fixin en la normativa vigent en el moment
de la preinscripcio. La contractista haura de tenir en compte la totalitat dels recursos humans i materials
per donar resposta almenys als seglients tramits concrets:

- Atencié i informacié a les families sobre I'oferta del centre, preus publics vigents, tramits a realitzar,
aixi com dels resultats del procés de preinscripcié i matricula.

- Informacié a les families de les beques municipals a I'escolaritzacié, menjador, i resta de serveis si
s’escau, informant dels tramits i la documentacié especifica a presentar a I'’Ajuntament.

- Recepcio de les sol-licituds de preinscripcié i formalitzacié de la posterior matriculacié.
- Revisio de la documentacio aportada en les sol-licituds de preinscripcio a efectes de barem.
- Introducci6 de les dades de sol-licituds en I'aplicacié informatica que a tal efecte disposi I’Ajuntament.

- Gesti6 de la matricula viva durant el curs escolar, amb I'actualitzacié de les dades de matriculacié
al llarg de tot el curs, aixi com les peticions, canvis de places i el seu seguiment.

- Gestio d'incidéncies en I'aplicacié informatica a tal efecte i informar a I’Ajuntament.
- Actualitzacié del registre d’alumnes RALC.

La gestié de les llars d’infants s’efectuara amb I'aplicacié informatica que disposi o que autoritzi
I’Ajuntament (preinscripcions, inscripcions, matricula, baixes, assisténcia als diferents serveis, facturacio,
etc.), pel que si s’escau es facilitara al personal responsable de I'adjudicataria el seu accés per tal de
treballar en aquesta aplicacié. Actualment, no s’utilitza cap eina municipal, perd en qualsevol cas, el
personal de I'adjudicataria haura de saber treballar amb I'aplicacié que designi I'’Ajuntament.

L’adjudicataria coordinara i gestionara la realitzacioé d’'una o varies jornades de portes obertes, en un o
varis torns, préviament al periode de preinscripcié, a realitzar per part de la direccié de la llar, per tal de
donar a coneéixer les instal-lacions i el projecte educatiu del centre a les families que hi assisteixin.
L’Ajuntament fixara el format, la data i hora de realitzacié d’aquesta jornada o jornades.

La contractista té I'obligacié d’incloure els logotips del servei de la llar d’infants municipal en tota la

documentacié i informacié que aportin els centres, en la qual haurd de constar expressament
I’Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort.

4.4.- Retribucié i gestié de les taxes

La retribuci6é de I'adjudicataria sera per una banda I'aportaci6 mensual de I'Ajuntament al servei, i per
I'altra, el cobrament dels preus publics dels serveis (material, escolaritzacié, juliol, menjador/descans,
acollida de mati, i altres serveis complementaris si s’escau) prestats a les families.

Per una banda, 'abonament de I'aportacié municipal exigira la prévia realitzacié parcial per part de la
contractista de les prestacions que constitueixen I'objecte del present contracte. L’'import dels serveis
executats s’acreditara de conformitat amb les condicions contractuals, per mitja dels documents que
acreditin la realitzacié total o parcial, si s’escau, de les prestacions.

Per altra banda, I'adjudicataria percebra, en nom de I’Ajuntament, directament de les persones usuaries
del servei, els preus publics aprovats per I'’Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort, en concepte dels
serveis d’escolaritat i resta de serveis complementaris.

Cada mes, juntament amb la factura de I'aportacié municipal, es presentara el detall justificatiu de les
tarifes liquidades, corresponent als preus publics ingressats pels infants usuaris de les diferents
prestacions, especificant 'usuari i el servei utilitzat, i el detall si s’escau de les subvencions i ajuts socials
aplicats en cada cas.
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Les tarifes que s’hauran de satisfer tenen la consideracié de preu public i sén regulades per 'Ordenanca
fiscal nimero 21, establerta a I'efecte, que regula la taxa per la prestacio del servei de la llar d’infants
municipal. Els preus a satisfer per a les families usuaries de la llar d’'infants municipal seran gestionats i
recaptats per I'adjudicataria seguint les indicacions de I’Ajuntament.

D’acord amb la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, I'adjudicataria ha d’actuar
com a entitat col-laboradora en les convocatories de beques municipals per a 'alumnat de la llar d’infants,
tal com indiquin les bases reguladores d’ajuts de llars d’'infants. Aixo implica assumir inicialment la part
becada de les quotes d’aquest alumnat, imports que posteriorment seran abonats a la contractista, en
els terminis i forma que estableixin els bases reguladores corresponents. Es facilitara I'expedient
d’atorgament de subvencié emeés per I'drgan competent.

En cas que durant el periode de vigencia del contracte, la Generalitat de Catalunya estableixi oficialment
subvencions dels preus del servei d’escola bressol per alguns dels grups, i faci efectiu I'import de la
mateixa a I'Ajuntament, les persones usuaries deixaran d’assumir la quota corresponent, i I'import sera
abonat pel mateix Ajuntament, juntament amb I'aportacié municipal.

L’adjudicataria facturara directament a les families I'import dels serveis d’escolaritzacié, menjador,
acollida i resta de serveis complementaris que es prestin. Enviara a 'Ajuntament un resum mensual on
es detallara el nombre de serveis oferts i facturats a la llar.

En cas d'impagament dels preus publics per part de les usuaries del servei, I'adjudicataria assumira
inicialment el seu cost si aquest no s’efectua i sera la responsable de reclamar en via voluntaria el seu
pagament. Les quotes acreditades i no satisfetes seran exigides si s’escau per I'’Ajuntament per la via de
constrenyiment, sense perjudici d’alld que estableixen les bases vigents per a I'atorgament d’ajuts a
I'escolaritzacié i menjadors de les llars d’infants municipals, que regularan el cas dels rebuts impagats,
aixi com baixes d’alumnes i els drets de la plaga escolar.

En I’Annex 2 del present PPTP s’exposen les quotes actualment vigents d’acord amb I'Ordenanca fiscal

namero 21, que regula la taxa per la prestacié del servei de la llar d’infants municipal , amb les seves
bonificacions i ajuts socials.

4.5.- Aportacié municipal

Tal com s’exposa en I'estudi d’equilibri econdmic del servei, dins les despeses es consideren els costos
del personal adscrit i les despeses corrents, aixi com les despeses generals i el benefici industrial.

En I'estimacio dels ingressos es tindra en compte per una banda les quotes dels diferents serveis a pagar
per les families, i també hi haura les aportacions mensuals de I’Ajuntament.

En l'estudi econdomic del servei s’hi inclou el detall de les estimacions de les despeses i els ingressos
que es tindran en compte, I'aportacié municipal prevista, i I'estructura i les condicions que s’aplicaran
durant la vigéncia del contracte.

Pel que fa a I'aportaciéo municipal, I'’Ajuntament fara una aportacié6 mensual que resultara de dividir entre
12 I'import previst inicialment de les despeses estimades en cada curs, al qual se li restaran els ingressos
en cada mes. Aguest import sera obtingut cada any a partir de les estimacions de les despeses i els
ingressos seguint I'estructura de I'estudi econdmic del servei que serveix de base per la licitacio.

En el calcul de l'aportacié municipal en linici de cada curs, les despeses de personal previstes es
determinaran segons els salaris que siguin d’aplicacié, més les despeses corrents d’adjudicacié
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estimades per a una previsioé d’'ocupacio efectiva mitjana de 62 infants durant el curs, més les despeses
generals i benefici industrial segons els percentatges d’adjudicacio, i cada mes es restaran els ingressos
de les quotes dels serveis.

Finalment, I'aportacié municipal de cada curs sera objecte de regularitzacié a la finalitzacié del curs
escolar, un cop es disposin de les dades reals de les despeses i dels ingressos generats durant el curs,
per al calcul de la liquidacié. En les dades reals hi haura les despeses definitives de personal, les
despeses corrents proporcionals al numero d’ocupacié efectiva mitjana durant el curs, i els ingressos
que finalment s’hagin obtingut pels serveis prestats. En qualsevol cas, se seguira I'estructura de I'estudi
economic que serveix de base a la licitacid, i si s’escau, es tramitara la corresponent modificacié de
contracte d’acord amb la normativa d’aplicacio.

Quant al calcul de l'ocupacié efectiva mitjana durant el curs per a la determinacié de les despeses

corrents definitives, es dividira la suma de I'ocupacié maxima d’infants escolaritzats en cada mes entre
setembre i juny, entre els 10 mesos del curs.

4.6.- Documentaci6, imatge i difusié del servei

La contractista col-laborara i haura d’aportar la informaci6 i documentacié que li sigui requerida per a la
difusio del servei, aixi com per tal de garantir el seu seguiment i 'avaluacio. En tota difusié d’actuacions
i qualsevol documentacié que s’elabori del desenvolupament del contracte hi constara la titularitat
municipal del servei, aixi com els logotips i la imatge grafica de I'Ajuntament.

La representacié externa del servei, tant a efectes de relacié amb persones publiques, privades, entitats,
i amb els mitjans de comunicacié, correspon a I’Ajuntament del Pont de Vilomara. Qualsevol difusié haura
d'estar autoritzada i s’haura de fer d'acord amb els criteris de la imatge corporativa.

Correspon a I’Ajuntament la titularitat de la documentacié, escrita o efectuada mitjancant qualsevol altre
mitja, derivada de la relacié amb les persones usuaries de la prestacié del servei o la que resulti de
I'elaboracié d’informes, estudis, butlletins, revistes, o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a
qualsevol destinataria individual o col-lectiva, publica o privada, que 'empresa adjudicataria elabori en
qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestié del contracte.

L'adjudicataria haura de vetllar perquée, en cada moment, el servei transmeti una imatge correcta i
decorosa a la ciutadania. Tanmateix, I'’Ajuntament podra demanar que es treguin indicacions o simbols

que es cregui oportd que no figurin en el recinte durant la vigencia del contracte.

En qualsevol cas, I'Ajuntament indicara l'estructura, contingut i logotip que haura de constar als
documents, i si s’escau en el vestuari i la imatge externa de 'adjudicataria.

4.7.- Finalitzaci6 del contracte i traspas

En els sis mesos abans de finalitzar el contracte, o en qualsevol cas quan ho sol-liciti la persona
responsable municipal, I'adjudicataria facilitara a I’Ajuntament tota la informacié actualitzada referent a
les prestacions realitzades i registres que siguin necessaris per tal de preparar si s’escau la futura licitacié
del servei.

A la finalitzacio del contracte, i en cas que s’efectués una nova adjudicacio del servei a una altra empresa,
l'actual adjudicataria estara a disposicié de I'Ajuntament i de la nova contractista pel traspas dels
registres en format editable i la informacié de funcionament i organitzacio, per tal que aquesta pugui
continuar la prestacié del servei. S’efectuara un traspas dels registres en un termini d’almenys deu dies
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previs a l'inici de la nova prestacié. Aixi mateix estara obligada a informar a les persones usuaries sobre
el canvi d’empresa.

Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en I'execucié de les prestacions i les
persones usuaries de les instal-lacions, des de I'Ajuntament se superposara el traspas d’informacio, de
funcionament i organitzacio de I'anterior empresa adjudicataria amb la nova contractista.

Un cop finalitzat el contracte, durant el termini de garantia 'empresa adjudicataria estara a disposicié de

'Ajuntament i de la nova contractista si s’escau, per resoldre el dubtes que puguin sorgir en el
funcionament de les instal-lacions i la transicié del nou contracte del servei.

5.- SERVEIS EDUCATIUS

Les llars d’infants imparteixen el primer cicle de I'educacié infantil. La seva tasca educativa es basa en
els principis pedagogics i curriculars d’aquesta etapa.

El centre acull als infants d'edats compreses entre les 16 setmanes i els 3 anys, de manera regular i
sistematica, durant el calendari i horari establerts per I'Ajuntament, proporcionant I'atencié educativa
apropiada de conformitat amb la normativa vigent i les determinacions que s’especifiquen en aquest plec.

Les llars d’infants promouen una educacié compartida i responsable juntament amb la familia, potenciant,
afavorint i estimulant la tasca educadora i de crianca dels progenitors envers els seus infants, basat en

el seguiment conjunt de I'evolucié de cada infant.

El servei d’escola bressol no suplanta en cap moment la funcié educadora de la familia, sin6 que
col-labora amb ella per aconseguir el benestar de I'infant en I'ambit afectiu, cognitiu, motriu i relacional.

5.1.- Grups, aules i capacitat maxima

Les llars d’infants municipals estan adrecades a infants entre la franja d’edat de 16 setmanes i 3 anys.
Aquesta franja d’edat es podra ampliar en els casos que el Departament d’Educacio6 de la Generalitat de
Catalunya ho determini.

Les llars d’infants municipals funcionen amb tres grups d’edat que s’estableixen en funcié de 'edat i
tenint en compte les caracteristiques individuals dels infants. El grup de petits comprén edats de 0 a 1
any, el grup de mitjans, de 1 a 2 anys, el grup de grans de 2 a 3 anys.

Segons el Decret 282/2006, en el seu article 12 s’estableix que en el primer cicle de I'educacio infantil
pot haver-hi simultaniament, com a maxim, el seglient nombre d’infants per grup:

Grups d’infants menors d’un any: 8 infants
Grups d’infants d’'un a dos anys: 13 infants
Grups d’infants de dos a tres anys: 20 infants

La capacitat maxima simultania es fixa en el corresponent conveni signat entre I'’Ajuntament del Pont de
Vilomara i Rocafort i el Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya, o en la disposicié pel
qual es crea o s’autoritza, tenint en compte el nombre maxim d’alumnes per grup i les instal-lacions i les
condicions de cada centre.
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El nombre de places de la llar d’infants municipal La Pau, segons l'autoritzacié del Departament
d’Educacid, esta distribuit de la segiient manera:

Centre Numero aules (6) Capacitat aules Capacitat total
lauladeiO (finsalany) 1x8=28

La Pau 2 aulesdeil (1 -2 anys) 2x13=26 94 places
3aulesdei2 (2 -3 anys) 3x20=60

5.2.- Accés al servei i oferta de places

L’accés al servei sempre sera a partir del moment que els infants compleixin 16 setmanes.

Tenint com a referéncia el present curs 2024/2025, la llar d’infants municipal compta amb les unitats en
funcionament i I'oferta de places seglent:

Centre Numero aules (5) Oferta aules Oferta accés
1 auladei0 (finsalany) 1x8=238

La Pau 2 aulesdeil (1-2 anys) 2x13=26 74 places
3aulesdei2 (2 -3 anys) 2x20=40

En l'actualitat, la distribuci6 de places ocupades a mes d’abril de 2025 és la segient:

Centre Numero aules (5) Ocupacio aules Ocupacio
1 auladei0 (finsalany) 8

La Pau 2 aulesdeil (1-2 anys) 10+10=20 64 places
3aulesdei2 (2 -3 anys) 18 x 18 =36

L’Ajuntament podra modificar d'ofici o a instancia de Il'adjudicataria les agrupacions indicades
anteriorment, amb la finalitat d’atendre les necessitats i demandes de la poblacié (nombre de
preinscripcions), mantenint una oferta equilibrada per grups d’edat, d’acord amb les prescripcions del
Decret 282/2006. Els canvis que alterin I'establert en el plec administratiu del contracte, modificaran
I'aportacié municipal a I'adjudicatari, en el sentit que correspongui.

L’adjudicataria de la llar d’infants municipal haura de vetllar i proposar actuacions per tal que la llar
d’infants tingui el maxim de places ocupades i per tal de millorar la resposta a la demanda de places.
Tanmateix, estara obligada a admetre qualsevol infant que compleixi els requisits establerts per a la
utilitzacio del servei

Si fos necessari, es podran obrir grups d'edats mixtes, prévia autoritzacié de la inspecci6 educativa. En
aquests grups mixtes, la ratio maxima sera la que estableix el Decret 282/2006, per al grup inferior d'edat
dels infants que integrin aquell grup o la que determini I'autoritat educativa en cada situacio.

La previsio6 inicial d’'unitats i oferta de places per als propers cursos es preveu la mateixa, 5 aules i una
ocupacio maxima de 74 places.
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No obstant aix0, a efectes de calcul de despeses i ingressos, s’estima que I'ocupacié efectiva mitjana
d’infants durant el curs, sense comptar els fills o filles de les educadores que tenen escolaritzacioé gratuita,
sigui de 62 infants. (Quant al calcul de I'ocupacioé efectiva mitjana durant el curs, es dividira la suma de
I'ocupacié maxima d’infants escolaritzats en cada mes entre setembre i juny, entre els 10 mesos)

La distribucioé efectiva mitjana d’infants durant el curs, a efectes de calculs de despeses i ingressos, sera
la seguent:

Centre Numero aules (5) Oferta aules Oferta accés
lauladeiO (finsa1lany) 7

La Pau 2 aulesdeil (1 -2 anys) 10+10=20 62 places
3aulesdei2 (2 -3 anys) 18+17=35

No obstant aix0, I’Ajuntament podra modificar les previsions anteriors segons les necessitats municipals,
i tanmateix, l'ocupacié definitiva serd la que resulti finalment en cada curs escolar, assumint
I'adjudicataria la prestacio del servei segons les condicions fixades en el contracte i d’'acord la normativa
que sigui d’aplicacié.

5.3.- Calendari escolar

El periode d’obertura de les llars d’infants municipals del Pont de Vilomara i Rocafort sera d’'onze mesos
al'any des de I'1 de setembre fins al 31 de juliol. El mes d’agost les llars d’infants municipals romandran
tancades, a excepci6 de la realitzacié de tasques de neteja i conservacio si s’escau.

Els tres primers dies laborables de setembre i els darrers dies laborables de juliol seran de treball intern
de I'equip docent, sense infants. En els darrers cursos, els serveis d’escolaritzacié han comencat cap al
5 de setembre i han finalitzat el divendres abans de la Festa Major, cap al 20 de juliol.

Abans de l'inici de cada curs, 'd6rgan competent de I'Ajuntament aprovara el calendari escolar. Els dies
de tancament dels centres seran els festius locals i els altres festius que siguin establerts des de la
Generalitat de Catalunya. Els periodes no lectius de Nadal i Setmana Santa també es concretaran dins
del calendari escolar de cada curs.

A més, la comunitat educativa de la llar d’infants municipal triara els tres dies no lectius que faran al llarg
del curs. Els escollira el Consell Escolar de la llar d’infants municipal prioritzant el consens al que s’arribi
a nivell de municipi i coincidint, en la mesura del possible, amb la resta de centres educatius del nucli on
es troba la llar. La direccio del centre ho notificara formalment a I’Ajuntament.

En qualsevol cas, I'adjudicataria realitzara les tasques de preparacio i de tancament del curs, sense
afectar el calendari de prestacio del servei d’escolaritzacié aprovat per I’Ajuntament.

5.4.- Horaris dels serveis

Durant el curs escolar, la llar d’infants municipal estara oberta de dilluns a divendres, des de les 8.00h si
hi ha servei d’acollida fins a les 18.00h si hi ha permanencia de tarda, de setembre a juliol (ambdés
inclosos), sempre que hi hagi demanda suficient d’'usuaries en el cas dels serveis complementaris. El
temps d’estada maxima diaria d’'un infant a la llar d’'infants sera de 9 hores, inclosos la totalitat dels
serveis complementaris.
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L’horari quedara distribuit inicialment de la forma establerta en els segiients paragrafs, essent els serveis
de menjador/descans, acollida i permanéncia de tarda, d’us voluntari per a les families. En el present
curs 2024/2025, els serveis i horaris son els segients:

Horari del servei de llar d’'infants municipal

Aquest servei esta disponible de setembre a juliol amb les seglients opcions:
Jornada sencera (actualment hi ha dues modalitats):

Modalitat 1: de dilluns a divendres de 9.00 a 12.30 i de 15.00 a 17.00 hores.
Modalitat 2: de dilluns a divendres de 8.00 a 12.30 i de 15.00 a 16.00 hores.

Jornada 3 matins: aquest curs no s'ofereix.

Quant a les modalitats 1 i 2 fa uns anys que es porten a terme, per tal d'ajudar a families que necessiten
que els seus infants accedeixin a les 8.00 hores del mati, i en cas que els recullin abans de les 16.00
hores no han de pagar acollida. En qualsevol cas, I'Ajuntament decidira si es mantenen les dues
modalitats durant la vigéncia del contracte.

El servei d’escolaritzacié de la llar d’infants funcionara de dilluns a divendres, dins del calendari escolar
que determini '’Ajuntament per al centre.

L’horari d’entrada i sortida s’estableix en els primers i darrers 30 minuts de cada franja. Durant aquests
espais de temps els pares i mares poden acompanyar als seus fills i filles a les aules.

Aquests horaris poden tenir ampliacio de flexibilitat en les entrades i sortides dels infants en funcio de
les necessitats de les families usuaries, sempre que a criteri de la direccié es consideri que el centre

funcionara amb normalitat i amb la conformitat de I’Ajuntament.

Horari del servei de menjador/descans

El servei de menjador/descans es prestara de dilluns a divendres, de 12.30h a 15.00h del migdia, dins
del calendari escolar que determini I’Ajuntament per al centre. Aquest servei també estaria disponible
per als infants de jornada de 3 matins.

Aquest servei comengara a funcionar des de l'inici del curs, depenent del calendari d’adaptacié en el cas
dels nous infants, i com a maxim des del quart dia lectiu en el cas dels antics alumnes.

En cas que sigui necessari, I’Ajuntament juntament amb la direccié de la llar d’infants municipal valoraran
possibles casos de families que justifiquin motius o circumstancies excepcionals per utilitzar el servei de

menjador abans de finalitzar el periode d’adaptacié establert.

Durant la durada del servei de menjador/descans, caldra complir amb els criteris fixats per tal de garantir
la qualitat del servei i disposar dels recursos personals suficients.

Horari del servei d’acollida i permanéncia

El servei d’acollida es prestara de dilluns a divendres, dins del calendari escolar que determini
I’Ajuntament per al centre, actualment amb les seglients opcions:

Servei Acollida mati (8.00 a 9.00 hores):
Jornada sencera (modalitat 1): es podra utilitzar esporadicament
Jornada 3 matins: es podra utilitzar sempre que es necessiti (dins la seva jornada)
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Ampliaci6 jornada tardes (16.00 a 17.00h): opcio per jornada sencera modalitat 2 (fixa o esporadica)

Ludoteca de 17 a 18 hores: Sén necessaris 7 infants per obrir-lo.
Altres serveis

Altres serveis que s’han ofert, encara que no en l'actualitat, sén els segulents:

Espai Familiar: Es un espai on es facilita l'intercanvi d'experiéncies i ajuda mutua entre families.
Potencia un espai de joc i relacié entre infants. Adrecat a families i infants de 0 a 36 mesos. Aquest
servei estaria disponible d'octubre a maig, els dimecres de 17.00 a 18.30 hores.

Hora del café: Espai destinat a resoldre dubtes i gliestions més individuals. S’ofereix com a espai de
tertdlia entre diverses families i un/a educador/a de la llar.

5.5.- Serveis d’acollida de mati i permanéncia de tarda

Els serveis d’acollida de mati i de permanencia de tarda sén opcionals, i s’adrecen a les families usuaries
de la llar d’infants que puguin tenir dificultats per atendre als seus infants fora de I’horari marc del centre.

El servei d’acollida de mati s’estableix durant I'espai de temps anterior a I’horari matinal d’escolaritzacio,
oferint un espai tranquil i segur per als infants en el qual podran esmorzar. La prestacidé d’aquest servei
€s habitual, i requerira una demanda d'utilitzacié minima de 5 infants.

El servei de permanéncia de tarda s’estableix amb posterioritat a I'horari lectiu de la tarda, i es contempla
com a un espai de caracter ludic. La prestacié d’aquest servei en cada centre requerira una demanda
d’utilitzacié minima de 7 infants.

En els dos serveis es permet I'agrupacié dels infants de diverses edats en una mateixa aula i es trobaran
a carrec de les persones professionals de la llar d’'infants.

Per atendre aquests serveis, la dotacié minima de personal sera de 2 professionals que compleixin els
mateixos requeriments de qualificacié del servei d’escolaritat. Aquesta dotacié minima de personal
s’incrementara quan sigui necessari, atenent la ratio que estableixi la normativa vigent.

En lactual curs 2024/2025, l'assisténcia diaria mitjana d’infants als serveis d’acollida de mati i
permanéncia de tarda és el seguent:

Centre Acollida de mati Permanéncia de tarda

La Pau entre 12 - 16 infants manca de demanda

Es preveu que la demanda dels serveis d’acollida i de permanéncia en els propers cursos sigui similar a
la dels darrers anys. No obstant aix0, 'ocupacio definitiva sera la que resulti finalment cada curs escolar,
assumint I'adjudicataria la prestacié del servei segons les condicions fixades en el contracte i d’acord la
normativa que sigui d’aplicacio.

5.6.- Funcions de la direccié de la llar d’infants

En el centre hi haurd una persona que exercira les funcions de directora. Les principals funcions de la
direccio de la llar d’infants, son les seguents:
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- La gestio, l'organitzacio i la planificacié del funcionament de I'escola, que té com a finalitat basica
afavorir el desenvolupament integral de cada infant.

- La direccié, la coordinacid i el control de la totalitat del personal que tingui assignat la llar d’infants,
i la distribucié de les tasques, a fi de garantir el seu bon funcionament. A més, actuara com a
dinamitzadora i animadora de I'equip educatiu.

- La supervisio de possible personal de practiques.

- El manteniment de les relacions necessaries amb les families dels infants atesos, i amb la resta de
professionals i serveis en relacié amb I'educacio i el desenvolupament dels infants.

- L'atencio directa als infants, segons l'organitzacié d’horaris de la llar.

- La coordinacié amb la responsable técnica de 'adjudicataria i amb el personal de I'Area d’Educacié
de ’Ajuntament en cas que ho tingui delegat.

- L’assignacié de les educadores als diferents grups, prévia consulta a I'equip docent, i d'acord amb
els criteris pedagogics establerts en el projecte educatiu del centre, prestant especial atencié als
aspectes linguistics, I'atencié a la diversitat, les necessitats educatives, i les caracteristiques dels
diferents grups classe i la continuitat en el mateix grup.

- La totalitat de les tasques relacionades amb el procés de preinscripcio i matricula especificades en
el present plec, i en qualsevol cas segons les instruccions de I'Ajuntament.

- La participacio en reunions i grups de treball de la Xarxa d’Escoles Bressol Municipals (XEBM) de
la Diputacié de Barcelona, tenint present I'adhesié per part de I’Ajuntament i en cas que ho delegui.

- La participacio en altres serveis, xarxes, grups de treball, reunions vinculats amb 'educaci6 de 0-3
anys i temes transversals ( salut, cultura, serveis socials, etc.), en cas que I’Ajuntament ho delegui.

- En relacié a consells escolars, I'assisténcia al Consell Escolar Municipal, exercir les funcions que
corresponen com a presidenta dels Consell Escolar de Centre.

- La coordinacio preventiva de riscos laborals i aspectes de seguretat i salut.

- L’inici dels protocols d’emergéncies en cas que sigui hecessari.

- El seguiment dels consums energetics, proposant si cal mesures d'estalvi.

- La implementacio i actualitzacio de les mesures sanitaries envers a la COVID 19 o similars.

- La supervisié del compliment de la totalitat de les condicions i prestacions del present plec i del
contracte, en coordinacio6 i col-laborant amb I'empresa adjudicataria.

- Qualsevol de les tasques necessaries que s’escaiguin pel lloc que ocupa, per a un bon funcionament
de les instal-lacions, i aquelles que siguin requerides des de I’Ajuntament.

5.7.- Funcions del personal docent

En el centre hi haura un equip docent format per professionals amb les qualificacions corresponents i en
namero suficient. Les principals funcions del personal docent de la llar d’infants, son les seguents:

- Atendre directament els infants, com a persona responsable del grup assignat, en el seu
desenvolupament de la personalitat individual i social, tant en el camp fisic com psiquic i social i
d’higiene personal, vestit i alimentacio.

- Atendre la vigilancia i custddia dels infants en el cas de sortides programades pel centre.

- Formar part de I'equip educatiu participant en I'elaboracid, I'execucié i I'avaluacié dels projectes que
s'estableixin en el pla general de funcionament del centre.

- Programar, desenvolupar i avaluar els processos educatius i d'atenci6 als infants.
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- Mantenir una relaci6 periodica amb les families dels infants, proporcionant-los orientacio i suport,
aixi com amb altres professionals i la resta dels serveis educatius relacionats amb I'educacio i el
desenvolupament dels infants.

- Supervisar i avaluar el personal en practiques adscrit a l'aula.

- L'educadora que no sigui tutora d'un grup d'infants s'encarregara de les tasques que estiguin
establertes en la programacié general de centre i de dur a terme les supléncies que es produeixin i
de les quals no es derivi substitucié com poden ser baixes curtes, permisos, etc.

- El personal docent esta obligat a assistir a les reunions de I'equip educatiu, a les reunions dels
ambits de coordinacié que correspongui, i a les altres reunions extraordinaries no previstes en la
programacio general anual del centre que siguin degudament convocades per la direccio.

- En cap cas el personal docent haura de fer tasques de neteja de les instal-lacions, del material
especific o de les joguines, ni tasques de cuina o de manteniment de les instal-lacions.

5.8.- Projecte Educatiu de Centre

El Projecte Educatiu de Centre (PEC) és el document estratégic marc que concreta, interpreta i aplica
les previsions de la normativa vigent als trets caracteristics de cada escola, d'acord amb les necessitats
educatives dels alumnes i els objectius del centre. La Llei 12/2009, en el seu article 91 estableix que tots
els centres vinculats al Servei d'Educaci6 de Catalunya han de disposar de projecte educatiu.

El projecte educatiu de les llars d’infants municipals, com a expressié de la seva autonomia organitzativa,
s’ha de situar dins el marc i els continguts minims que estableixen la Llei 12/2009, i el Decret 102/2010.

L’Ajuntament garantira que la llar d’infants sigui un referent de qualitat educativa i d’assoliment dels
objectius d’excel-léncia i d’equitat segons determina aquesta normativa. Amb aquesta finalitat, com a
titular del servei educatiu, 'Ajuntament marcara les linies estratégiques i les directrius municipals per a
I'elaboracio i la revisio periodica del PEC.

La proposta inicial de 'empresa adjudicataria es basara en les indicacions que fa al respecte tant la Llei
12/2009, com el Decret 21/2023, i que determinen el contingut minim segient:

- La concreci6 per al desenvolupament del curriculum.

- Les caracteristiques de I'entorn social, cultural i sociolingistic.

- Els criteris d’us de la llengua catalana en el centre.

- Els criteris de no-discriminacié i d’inclusié educativa.

- Els criteris per a I'atencié a la diversitat de I'alumnat.

- La concrecio dels criteris metodologics, organitzatius i de seguiment i observacié de l'infant.

- L’organitzacié de I'horari escolar, que incloura les mesures per I'acolliment i 'adaptacioé dels infants.
- La concreci6 dels mitjans de relacié amb les families.

Per tant, el projecte educatiu de la llar d’'infants municipal ha d’incloure els seguents elements:

- Definicio6 institucional: la identitat del centre, el caracter propi, les caracteristiques, els elements de
context i les necessitats educatives dels alumnes.

- Objectius del centre: les prioritats i els plantejaments educatius en termes d'equitat i d'excel-léncia,
de coeducacid, convivéncia, inclusié i atencio a la diversitat, aixi com també indicar, amb la maxima
concrecio, el model d’atencié als alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu (NESE).

- Criteris per a la concrecid i el desenvolupament del curriculum, l'organitzacié pedagdgica,
I'estructura organitzativa propia, els aspectes relacionats amb la singularitat dels ensenyaments del
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centre, I'aprenentatge de la convivéncia, la col-laboracié entre els sectors de la comunitat educativa i
la relacio del centre amb I'entorn social.

- Projecte lingtiistic de centre: el tractament de les llengiies d'acord amb la normativa vigent concretat
a partir de la realitat sociolinguistica de I'entorn.

- Sistema d’assegurament de la qualitat, fonamentat en els indicadors de progrés que proporcionaran
informacio rellevant i ajuda en la presa de decisions:

- de context (permeten la interpretacié i la correlacié dels altres indicadors)

- de recursos (mesuren l'eficiencia en I'Gs i la gestio)

- de processos (mesuren I'eficacia i I'eficiencia en relacié amb els resultats)

- de resultats (mesuren el grau d'assoliment dels objectius de centre i comparen amb estandards)

En allo que fa referéncia als seus principis i finalitats, el projecte educatiu de la llar d’infants, s’haura de
basar en la pluralitat, la laicitat, la coeducaci6 i la democracia, essent el catala la llengua vehicular i
d’aprenentatge. Els seus objectius pedagogics generals, tal i com s’explicita al Decret 21/2023,
contribuiran a desenvolupar en l'infant capacitats que el permetin, entre d’altres, identificar-se com a
persona, establir relacions afectives positives, participar amb iniciativa, comprendre i comunicar-se a
través del llenguatge i d’altres mitjans, i augmentar progressivament la seva autonomia:

- Promoure I'aprenentatge vivencial i global de I'infant, tenint en compte el seu procés maduratiu
- Potenciar el procés de socialitzacio, respectant, els diferents ritmes educatius de cada infant
- Facilitar la no dependeéncia de I'infant respecte I'adult, reforgant la seva autonomia

- Potenciar I'adquisicié i interioritzacié d’habits, normes i actituds , afavorint el procés de socialitzacié

El centre disposa d'autonomia per definir el procés d'elaboracié del PEC, tot respectant el principi de
participaci6 dels diferents sectors de la comunitat escolar. El procediment d'aprovacio, revisio i
actualitzacié del PEC haura d'estar recollit a les Normes d'Organitzacié i Funcionament del Centre
(NOFC).

La direccié de la llar d’infants municipal preveura els mecanismes oportuns per adequar el PEC a
I'ordenament juridic vigent i, alhora, les actuacions necessaries per donar a coneixer el seu contingut als
sectors de la comunitat escolar. Com a document de planificacid institucional, el projecte educatiu del
centre ha de ser elaborat per 'equip docent, tenint com a referéncia les directrius del titular.

Una vegada iniciat el contracte, la proposta inicial del PEC que presenti la nova empresa adjudicataria
contractista s’haura d’ajustar amb la linia pedagogica d’ensenyament i aprenentatge ja implementada
per I'equip de la llar d’infants municipal. D’aquesta manera, I'equip educatiu de la llar podra mantenir
continuitat del model educatiu establert, pero, sempre i quan des de I'’Ajuntament no detecti que caldria
modificar o canviar aquest model.

La nova empresa adjudicataria vetllara per la revisié, actualitzacid i continuitat del PEC, i haura d’aportar
novetats i millores respecte el PEC vigent, en coheréncia i d’acord amb els trets diferenciadors de la llar
i el seu entorn.

L’adjudicataria i la direcci6 presentaran la proposta del PEC a I'Area d’Educacié de I'’Ajuntament per
comprovar la seva adequacio a la normativa vigent i als objectius municipals del servei. Un cop donat el
vistiplau municipal, el presentaran al Consell Escolar del Centre que I'’haura d’aprovar segons indiqui la
normativa vigent. Finalment, el projecte haura de ser aprovat per I’Ajuntament.
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Atenent al caracter dinamic, participatiu i innovador d’aquest document, el centre realitzara, com a minim,
una revisié del PEC cada dos anys. Haura d'estar a disposicioé tant de I’Ajuntament com de I'administracio
educativa, que, en tot cas, requerira la seva modificacié si no s'ajusta a I'ordenament vigent.

L’Ajuntament afavorira la coordinacié pedagogica entre els projectes educatius de la llar d’infants
municipal de la qual és titular i dels altres centres escolars del municipi.

Tanmateix, '’Ajuntament informara i facilitara a I'adjudicataria dels models i formats establerts de
documentacié que consideri. També podra informar dels continguts minims a contemplar de la mateixa
documentacié, segons normativa vigent i també dels serveis especialitzats de la Diputacié i de la
Generalitat de Catalunya.

5.9.- Pla General Anual de Centre

En el marc del seu PEC i de les NOFC, la direccio de la llar d’infants elaborara el Pla General Anual de
Centre (PAC), d'acord amb el que estableix l'article 10 del Decret 102/2010.

La proposta inicial del PAC que presenti I'adjudicataria haura de contenir una analisi del centre, tenir en
compte els projectes existents, aixi com també establir els objectius operatius i els aspectes de
funcionament global de la llar d’infants per al primer curs escolar (objectius generals i especifics,
organitzacié del centre en tots els seus aspectes, activitats previstes, mecanismes d’avaluacio, projecte
econdmic, coordinacié externa, coordinacié amb I'Ajuntament, etc.).

El PGAC concretara les prioritats i la totalitat dels aspectes relatius a les activitats i el funcionament de
I'escola en cada curs escolar, dels diferents ambits de I'autonomia de centre d'acord amb el projecte
educatiu:

- Autonomia pedagogica: concrecié anual dels objectius del PEC i del curriculum, aixi com de la
totalitat dels plans d'actuacié acordats i aprovats.

- Autonomia de gesti6 de recursos: la concrecié de recursos destinats per a les diferents actuacions,
els responsables i els mecanismes de seguiment, aixi com els indicadors i procediments per a
l'avaluacié dels processos i dels resultats, a partir dels indicadors de progrés del projecte educatiu.

- Autonomia organitzativa: concrecié anual de totes les prioritats dels projectes i normes, entre les
quals les NOFC amb la previsi6 de totes les activitats de I'horari escolar .

Durant el primer mes d’entrada en vigor del contracte, la proposta inicial del PGAC, si s’escau, s’anira
ajustant més al context de treball. En aquest suposit, també s’ajustaran convenientment les unitats de
programacio.

Correspon al Consell Escolar del Centre l'avaluacio del PAC. Aquest haura de ser aprovat dins el primer
trimestre del curs i el Servei d’Educacio de I'Ajuntament haura de donar el seu vistiplau.

La direccio de la llar d’'infants ha de garantir que la comunitat escolar sigui informada del seu contingut i
del resultat de la seva avaluacio.

5.10.- Normes d'Organitzacié i Funcionament de Centre

L’adjudicataria ha de presentar a l'inici de cada curs escolar un projecte de NOFC que ha de preveure
les normes de funcionament i organitzacio del centre i dels diferents serveis en tots els seus aspectes,
entre ells, 'organitzacié general del personal i la seva distribucié horaria.



Pagina 25 de 73

A més de contenir la normativa de funcionament del centre, han de recollir els drets i deures de totes
aquelles persones que d’una manera o altra participen en el procés educatiu dels infants, i I'estructura
de les normes técniques, funcionals, pedagogiques i administratives del centre.

Les NOFC, en el seu desig per regular la realitat de tot el que envolta el procés educatiu, han de ser
capaces d’ajustar-se a la realitat de cada curs, sent per tant un document flexible que caldra revisar
anualment. En cada curs s’adaptara I'organitzacié horaria del personal d’acord amb les necessitats del
servei, es tindra cura dels drets i dels deures dels infants i la totalitat de les persones usuaries, i haura
de garantir tanmateix la participacié dels pares i mares del centre.

Les NOFC han d’aplegar el conjunt d’acords i decisions d’organitzacio i de funcionament que s’hi adopten
per fer possible, en el dia a dia, el treball educatiu i de gestié que permet assolir els objectius proposats
en el PECien el seu PGAC.

Les NOFC del centre hauran de contenir almenys els segiients elements:

Criteris organitzatius:
- Estructura organitzativa de govern i de coordinacio
- Criteris especifics organitzatius
- Competéncies i composicio dels drgans de govern i de coordinacié
- Funcions de gesti6 dels organs unipersonals de direccié addicionals
- Nombre d'organs unipersonals addicionals de direccio
- Finalitats addicionals de la coordinacio docent
- Funcions atribuides a I'equip docent

Criteris i mecanismes pedagogics:
- Concreci6 de I'organitzacio pedagogica
- Criteris per a l'organitzacié dels grups d'alumnes
- Criteris per a la formacié dels equips docents
- Mecanismes de coordinacié docent
- Criteris per a l'atencio a la diversitat
- Mecanismes per garantir la globalitat de I'acci6 educativa
- Mecanismes d'accio tutorial
- Mecanismes que han d'afavorir i facilitar el treball en equip del personal del centre

Procediments:
- Formulacid, aprovacid, revisio i actualitzacié del PEC
- Rendici6 de comptes al consell escolar amb relacié a la gestio del projecte educatiu.
- Aplicacio dels acords de corresponsabilitat
- Procediment per cobrir les vacants del Consell Escolar
- Intervencié del claustre en la formulacio de les NOFC

Altres elements de I'organitzacié i el funcionament:
- Composicié i reglament del Consell Escolar
- Establiment de comissions d'estudi i informacio en el si del Consell Escolar i
- Establiment de comissions de treball en el si de I'equip docent
- Delimitacié dels ambits d'actuacio i les funcions de les comissions

Aspectes relacionats amb la participacié de la comunitat escolar en la vida del centre:
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- Concrecions sobre la participacié en el centre de la comunitat escolar (docents i families) i
mecanismes de publicitat necessaris perqué les families puguin exercir el dret a ser informades.

- D'altra banda, les NOFC han de concretar les normes de convivéncia del centre i els mecanismes
de mediacio, i la definicié de mesures correctores i sancionadores.

- Si s’escau, les NOFC regularan la determinacié dels organs i procediments de participacié de la
comunitat educativa en el funcionament del centre.

- Si s’escau, les NOFC regularan latribucié a la direccié o a I'equip docent, en el marc de
l'ordenament vigent, altres funcions addicionals a les fixades legalment.

La redaccié definitiva de les NOFC ha de ser amb el vistiplau per I’Ajuntament i correspon al Consell

Escolar, a proposta de la direccié del centre, aprovar les normes d’organitzacio i funcionament i les seves
modificacions. En ambdés casos, es podran aprovar globalment o per parts.

5.11.- Consell Escolar del Centre

El Consell Escolar del Centre (CEC) és l'organ col-legiat de participacié de la comunitat educativa de la
llar d’'infants municipal, tot seguint les prescripcions del Decret 282/2006 i el Decret 102/2010.

La direccié de la llar informara en tot moment de qualsevol aspecte del CEC (convocatories, actes,
documents adjunts i aprovats, informacié del procés i resultats d’eleccions i renovacié de membres, entre
d’altres), mitjangant linforme de seguiment corresponent que periddicament fara arribar a I'Area
d’Educacié de I'Ajuntament.

Competéencies

La funcié principal del Consell Escolar és participar en la presa de decisions en relaci6 amb aquells
temes importants per al funcionament i I'organitzacié del escola: desenvolupament del PEC, projecte
curricular, proposta de les NOFC, del PGAC, la gestié econdomica, memoria anual d’activitats del curs
escolar, procés de preinscripcio i matriculacié i, en general, qualsevol tema d’importancia que afecti a
algun dels agents de la comunitat educativa.

Segons la normativa vigent, corresponen al CEC almenys les funcions seguents:

- Participar en I'aprovacié del PEC i en les seves modificacions. El Consell Escolar ha de ser consultat
per la directora de manera preceptiva per valorar la proposta del PEC i manifestar el seu suport
segons indiqui la normativa vigent.

- Participar en I'aprovacié anual del PGAC, de les normes de funcionament i de la gestié economica
del centre. El Consell Escolar ha de ser consultat de manera preceptiva per valorar cada una de les
propostes i manifestar el seu suport segons indiqui la normativa vigent.

- Avaluar I'aplicacio del PEC i de les seves modificacions, aixi com de la resta dels documents de la
gestio del centre, participant en I'analisi i 'avaluacié del funcionament general del centre.

- Aprovar els criteris i les propostes d'acords de corresponsabilitat, convenis i altres acords de
col-laboracié del centre amb entitats i institucions, amb altres centres i altres agents de I'entorn.

- Intervenir en la resolucid dels conflictes que puguin tenir lloc en el centre.

- Aprovar les directrius per a la programacié d'activitats escolars complementaries i d'activitats
extraescolars, i avaluar-ne el seu desenvolupament.

- Qualsevol altra que li sigui atribuida per normes legals o reglamentaries o per part de I’Ajuntament.



Pagina 27 de 73

Composicié
El Consell Escolar del Centre estara format per:

- La directora del centre, que el presideix

- 2 representants de I'equip d’educadores

- 2 representants de les families

- 1 representant de I'Ajuntament

- 1 representant del personal d’administracio i serveis (pot ser administracio, suport o neteja).

Actuara com a Secretaria del CEC una de les persones representants del personal educador que designi
el mateix Consell Escolar.

En cap cas podra formar part del CEC una persona representant de I'empresa adjudicataria. No obstant
aixo, se li faran arribar immediatament les actes i qualsevol informacio sobre les decisions preses.

Renovacié de membres

Els membres del CEC s6n elegits per un periode de quatre anys i es renoven per meitats cada dos anys.

Les eleccions per a la constituci6 o la renovacié de membres del CEC, les convoca la directora del centre,
amb quinze dies d'antelacio, dins del periode que fixa el Departament d'Educacié de la Generalitat de
Catalunya.

Les vacants del Consell Escolar s'han d'ocupar pel procediment establert a les NOFC. Si aguestes no
ho preveuen, les ha d'ocupar la seglient candidatura més votada en les darreres eleccions. Si no hi ha
més persones candidates per cobrir-les, romanen sense cobrir fins a la propera renovacié del CEC.

La condicié de membre del Consell Escolar es perd quan es deixa el carrec que comporta ser membre,
quan es deixa de complir algun dels requisits per ser elegible o quan I'drgan que I'ha designat en revoca
la designacio.

Funcionament

El Consell Escolar ha d'aprovar les seves propies normes de funcionament. Es reuneix preceptivament
de forma ordinaria una vegada al trimestre segons convocatoria de la directora, o si ho sol-licita al menys
una tercera part dels seus membres. Aixi mateix, es podra convocar de forma extraordinaria quan
I’Ajuntament o la direcci6 de I'escola ho considerin necessari.

El CEC actua normalment en ple, perd es poden constituir comissions especifiques d’estudi i informacio,
a les quals, en tot cas, s’hi ha d’incorporar la direccié del centre, una docent i una representant de les
mares i els pares. També hi ha d'haver preceptivament una comissié econdmica que supervisi la gestié
economica del centre.

Tal i com estableix el Decret 282/2006, I'Ajuntament es reserva la possibilitat de sol-licitar la delegacié
de competéncies en matéria de consells escolars en relacioé al primer cicle de I'educacio infantil.

5.12.- Adaptaci6 dels infants i les families

El procés d'adaptacié s'ha d'ajustar a les caracteristiques propies del centre, aixi com a les dels infants
i les seves families.
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Aquesta dinamica s'inicia amb el primer contacte dels pares i mares amb la llar d’infants municipal, i es
concreta en la programacié d'un horari especial durant els primers dies del curs amb una entrada
esglaonada dels nens i nenes, continuant de forma progressiva fins a 'adaptacié de l'infant.

La direcci6 de la llar d’infants municipal elaborara un Pla d’acollida i adaptacié dels infants i les families
al centre, tant per als infants de nova incorporacio, com per als infants del curs anterior, i també per als
infants que s’incorporin durant el curs. Es proposara un calendari d’adaptacié respectant les indicacions
de I'Ajuntament i sera el Consell Escolar de cada centre qui 'aprovara i notificara a I'Area d’Educacio
municipal.

L’adaptacié d’alumnat de nova incorporacio al setembre no podra ser superior a vuit dies lectius, i en el
cas d’alumnat del curs anterior, aquest periode d’adaptacié no podra ser superior a quatre dies lectius.

Les families d’alumnes matriculats al llarg del curs també hauran de fer un periode d’adaptacio entre tres
i vuit dies lectius.

Només en els casos d’infants que estiguin justificats i acordats, es podra modificar aquest calendari
d’adaptacio per tal que sigui ajustat a I'evolucié i necessitats de I'infant. Es valorara el procés de cada
infant individualment, i si es creu convenient, es tindra en compte la possibilitat de que algun infant pugui
allargar I'adaptacié, sempre amb I'acord del les professionals i la familia.

Pel que fa als serveis de menjador i acollida, per tal d’afavorir 'adaptaciéo a més de la conciliacié de la

vida familiar i laboral de les families, si es creu oportl es podra oferir des del quart dia lectiu. En qualsevol
cas, se seguiran les instruccions de I'’Ajuntament.

5.13.- Pla de treball amb les families

El treball que es fa a les llars d’infants amb les families és un element clau, ja que en una edat tant
primerenca no es pot conéixer i comprendre I'infant si no es coneix ni es compren a la seva familia. Cal
doncs, que les families s’integrin al maxim a les dinamiques de les llars i que s’estableixin uns vincles
estrets basats en confianca i seguretat.

Les llars d’infants municipals han de cooperar estretament amb les families per tal de garantir la
coheréncia educativa entre la familia i el centre, impulsant els mecanismes de participaci6 i col-laboracié
necessaris que facilitin, compartir amb elles, els criteris d’intervencié i responsabilitat educativa.
L’empresa adjudicataria haura de vetllar per desenvolupar si s’escau a la llar d’infants alguns dels
mecanismes de participacid i col-laboracié segients:

* Espai familiar de trobada: espais nadons; espai / racéd biblioteca; espai amb materials de
psicomotricitat o tallers de manipulacié i / o racons de jocs simbolic per compartir amb fills; tallers
sobre activitats de cultures / oficis i altres amb els infants; “I'hora del cafeé” per intercanviar opinions;
participacié a comissions de I'escola; espais per compartir experiéncies, inquietuds, dubtes sobre
crianga i temes personals sobre ser pares; sessions per aprendre i cantar amb els fills, jocs de falda
i rotllana, tallers de contes, entre d’altres.

* Assessorament i pla de formaci6 per families (a partir de necessitats i demandes de les families):
jornades i xerrades de professionals especialitzats; assessoraments individualitzats sobre temes de
crianga; informacié de propostes municipals, entre d’altres.

Per tant, la proposta inicial de Pla de treball amb les families que faci I'adjudicataria, haura de contemplar
'adequada relacié amb les families, que es fonamentara en la seva participacié activa en la vida del
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centre tot adoptant una visié comunitaria, és a dir, contemplant el context sociocultural de la llar, aixi com
promoure la formacié en diferents aspectes relacionats en la crianca dels seus infants.

Les propostes podran ser per a les families de les llars i també oberta per altres families amb fills entre
0-3 anys del terme municipal.

La llar d’infants facilitara la comunicacié presencial diaria entre les families o tutores dels infants i la
persona educadora referent del grup, especialment durant les entrades i sortides, reunions o entrevistes,
i articulara diversos instruments per tal d’assolir aquest proposit, prioritzant les noves tecnologies com
ara aplicacions del mobil. En qualsevol cas, s’informara puntualment a les families amb els sistemes de
comunicacié més adients.

5.14.- Protocols de funcionament

S’establiran des de I'inici de la prestacio del servei per 'empresa adjudicataria diferents protocols que
regularan determinats aspectes de funcionament del servei i que seran d’obligat compliment.

Els protocols a desenvolupar i millorar per I'adjudicataria seran els segients:

- Protocol d’atencié de necessitats educatives especials

- Protocol de recollida d’infants

- Protocol d’admissio d’infants en cas de malaltia, i d’administracié de medicaments
- Protocol de gesti6 i administracié del menjador

- Protocol d’accidents escolars

- Protocol d’alletament matern

- Protocol en cas de maltractament a infants

- Altres que es considerin per I’Ajuntament

6.- SERVEI DE MENJADOR

El servei de menjador ha d’atendre I'alimentacié adequada de l'infant com a necessitat bioldgica, perd
es contempla, aixi mateix com a espai educatiu de socialitzacié, d’adquisicié d’habits d’higiene i de
descans. S’estructura en una primera part de menjador-apat i una segona, posterior, de descans. Inclou
el dinar i el berenar només pels infants usuaris del servei de menjador i estara disponible per a totes les
families usuaries del servei de llar d’'infants que ho sol-licitin.

El servei inclou el catering i el nombre de professionals adequat per atendre els infants durant I'estona
de I'apat i del descans posterior.

A efectes de garantir les ratios de personal necessari per a la prestacié, es distingira entre el propi servei
d’apat que ocupa la primera franja fins les 13.00h, i el periode de descans de 13.00-15.00h.

Per cobrir el servei de menjador es destinara el personal educador del centre. En I'espai de temps de
descans entre les 13.00 i les 15.00h les persones educadores s’organitzaran en torns per poder realitzar
el seu dinar i garantir 'atencié dels infants durant el descans.

L’empresa adjudicataria s’haura de responsabilitzar del trasllat dels menus de la cuina de I'empresa de
serveis o de la cuina d’una escola propera a la llar d’'infants municipal. Haura de vetllar pel seu bon estat
i per la cura en la manipulacié higiénica dels aliments i per a la seva correcta conservacié des que arribin
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al centre fins al moment de consumir-los, sempre d’acord amb la normativa vigent pel que fa a les
mesures higiéniques i sanitaries.

Actualment, el servei de menjador ja es presta des de fa anys, i es disposa del mobiliari i els equipaments
basics per al seu correcte funcionament. Aixi mateix, en I'inici del contracte es fara una relacié de totes
les instal-lacions i béns fent constar les seves caracteristiques técniques. Aquesta relacié haura de ser
signada per la persona responsable de I'adjudicataria, com a conformitat, i formara part de I'inventari.

En l'actual curs 2024/2025, I'assisténcia diaria mitjana d’infants als serveis de menjador i descans és el
seguent:

Centre Menjador grans Menjador lactants

La Pau entre 22 - 25 infants 1 - 3 infants

Es preveu que la demanda del servei de menjador i descans en els propers cursos sigui similar o superior
a la dels darrers anys. No obstant aix0, 'ocupacié definitiva sera la que resulti finalment cada curs
escolar, assumint I'adjudicataria la prestacié del servei segons les condicions fixades en el contracte i
d’acord amb la normativa que sigui d’aplicacié.

6.1.- Condicions especifiques

El servei de menjador escolar de la llar d’'infant municipals es presta en modalitat de catering i el centre
disposa fins I'actualitat de totes les instal-lacions necessaries per absorbir la demanda del servei.

La prestacio del servei de menjador haura de seguir totes les normatives sanitaries vigents (elaboracio
de dietes i manipulacié d’aliments). La proposta de menus seguira les recomanacions que fa el
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya per a la franja de 0 a 3 anys.

El menjador escolar de la llar d’infants esdevé un espai privilegiat per dur a terme I'educacio alimentaria
en coordinacié amb la familia i haura de complir els seglents objectius:

- Assegurar a I'apat del migdia una alimentacio equilibrada, suficient i completa alhora que agradable
i adaptada a les caracteristiques i necessitats dels infants de 0-3 anys, segons la seva edat.

- Mantenir i potenciar els habits alimentaris propis de I'area mediterrania, afavorint el consum de
cereals, fruites, verdures, llegums, lactics i peix. Es recomanable que els menus els componguin entre
quatre i sis grups d’aliments, afavorint el consum de fruita fresca, verdura i hortalisses, llegums,
lactics, peix, i pa.

- Utilitzar técniques culinaries variades al llarg de la setmana, tot adaptant-les a I'edat dels comensals,
evitant les preparacions seques i eixutes per als més petits.

L’adjudicataria haura d’establir un Pla de Gestié del Servei de Menjador i del seu personal. Aquest pla
sera la proposta de com es gestionara i s’organitzara el personal i de com funcionara el servei de
menjador-descans, i caldra que sigui presentat a linici de cada curs a I'Area d’Educacio, per tal
d’aconseguir el seu vistiplau.

També I'empresa presentara en la Memoria de gestio del servei al final de curs, les activitats alimentaries
que s’hagin desenvolupat amb els infants durant el curs dins el servei de menjador (com poden ser
activitats per a I'adquisicié d’habits, autonomia i higiene, entre d’altres).
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Dins el servei de menjador queda inclos I'apat de dinar i 'apat del berenar. L’apat del berenar no queda
inclos amb la quota d’escolaritzacié. Per aix0, en el cas que un infant no faci Us del servei de menjador i
torni a la llar a la tarda, haura de portar el berenar de casa.

La direccioé del centre mantindra informades a les families sobre el desenvolupament habitual del servei
de menjador, seguint els protocols establerts.

Les families que facin Us del servei de menjador hauran de satisfer el cost del mateix al marge de les
quotes d’escolaritzacié. L’Ajuntament aprovara mitjangant ordenanca fiscal anualment el preu public del

servei de menjador-descans.

Les families podran fer variacié i anul-lacié d’apats comunicant-lo préviament a la direccio del centre,
perd com a maxim a I'hora que estableixi la llar d’infants.

6.2.- Caracteristiques generals dels menus

Els menus que se serviran respondran a I'especialitat dels requeriments nutricionals dels infants de 0-3
anys matriculats al centre que utilitzin el servei de menjador i s’adaptaran, necessariament, als seus
progressos en I'alimentacio.

En base a criteris de salut i edat en I'elaboracié dels menus, al marge que tant el producte com
I'elaboracio sigui el més natural possible, s’han de garantir els seglents aspectes:

- Fruita: Per I'elaboracié de les farinetes de fruita, s’utilitzara la seglent fruita base: platan, poma,
pera i taronja. Per als postres es contemplara la fruita del temps. El suc de taronja ha de ser natural i
evitar els sucs industrials.

- Verdura i hortalisses: el brou haura d’estar elaborat amb verdures fresques. Les verdures base seran
la patata, el carbassd, la ceba i la bleda.

- Llegums: s’utilitzara llegum seca.

- Oli: s'utilitzara oli d’oliva verge o verge extra.

- Lactics: naturals i sense edulcorants. La llet ha de ser sencera. El formatge tendre i semi.

- Embotit: el pernil dol¢ haura de ser cuixa o espatlla. Es vetllara per reduir el consum d’embotits.
- Carns: Es garantira com a carn base bou, poltre, vedella i carns blanques (pollastre i gall d’indi).

- Peix: s’haura de garantir com a peix base el llom de llu¢ sense espina, la llenguadina i altres amb
almenys la mateixa qualitat i sense espines.

Es valorara que es prioritzi una gestid que garanteixi una alimentacié saludable, amb l'objectiu de
fomentar els habits saludables d’una alimentacié equilibrada, com ho és la dieta mediterrania, basada
en productes frescos, de temporada, de venda de proximitat, de produccié agraria ecologica quan sigui
possible, de produccio integrada i de qualitat diferenciada, basada en sistemes alimentaris locals, que
incorpori criteris de proximitat, temporada i produccié ecologica, integrada i de qualitat diferenciada en
el cas de les matéries primeres, que afavoreixi la dieta mediterrania i la incorporacié diaria de verdura i
hortalisses fresques en el mend, i que la procedéncia de la produccié sigui el més propera possible en
cada cas, tenint en compte l'origen dels productes en la mesura que sigui possible.

Els estris que s'utilitzen per la preparacié de carros (plats, gots, coberts, etc.), aixi com el menjar ja
emplatat, haura de quedar agrupat segons els diferents grups d’infants, protegit per salvaguardar els
aliments i totalment preparat per ser traslladat des de la cuina.
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La prestacio del servei de menjador haura de seguir totes les normatives vigents en 'ambit sanitari
(elaboracié de dietes i manipulacié d’aliments). La proposta de menus s’ha de basar en les vigents
Recomanacions per a I'alimentacio de la primera infancia 0-3 anys, de I’Agéncia de Salut Pdblica de
Catalunya de la Generalitat de Catalunya, aixi com també per a la introduccié d’aliments i processos
d’elaboraci6 saludables, ecologics i de proximitat.

L’adjudicataria es responsabilitzara dels menus, i haura de vetllar pel seu bon estat i per la cura en la
preparacio i manipulacié, aixi com en la neteja dels estris i les dependéencies, sempre d’acord amb la
normativa higiene i sanitaria anteriorment citada o la vigent que sigui d’aplicacio.

La confeccio dels menus estara supervisada per un servei especialitzat en nutricié assumit per 'empresa,
que en donara el seu vistiplau. Els menus tindran en compte les situacions dels infants, que per malaltia,
0 altres necessitats especials, requereixin una dieta especifica, previ un informe o certificaciéo medica en
el cas d’al-lergies o intolerancies.

L’adjudicataria atendra en tot el possible la diversitat cultural, ética i religiosa de les families garantint
una tipologia de menu inclusiu, o fent les variacions oportunes del menu basal. En qualsevol cas,
s’oferiran els menus basals i de lactants, prioritzant al-lérgies i aspectes médics davant d’altres aspectes,
sempre amb la preinscripcié médica corresponent.

En el cas dels infants lactants, la familia portara a I'escola la llet que se’ls hi ha de donar. Es facilitara la
possibilitat de I'alletament per la mare de manera presencial en la mateixa llar, o 'administracio de la llet
que la mare s’hagi estret préviament.

Sempre que sigui possible, s’'intentara adquirir productes a granel o amb envas reutilitzable, es reduiran
els residus no reutilitzables (com plastic o envas d’un sol Us), es fomentara la recollida, reciclatge i
utilitzacié dels residus, i I'is de productes de neteja ecologics.

Per altra banda, caldra complir amb les obligacions establertes a la Llei 3/2020, de I'L1 de marg, de
prevencio de les pérdues i el malbaratament alimentaris amb I'objectiu de promoure la prevencié de les
pérdues i el malbaratament alimentari.

L’adjudicataria publicara en les aplicacions o pagina web corresponent i en un lloc visible del centre els
menus programats per al mes en curs, dividit per setmanes de manera que les persones responsables
dels infants tinguin coneixement del menu de cada dia. A més, també es publicara i es fara arribar a les
families del centre el menu del segiient mes dies abans de finalitzar cada mes.

Durant el curs escolar el subministrament d’apats del servei de menjador sera diari, de dilluns a
divendres. Els apats hauran d’estar degudament preparats i en condicions de ser servits amb puntualitat
en els horaris establerts pel centre.

La quantitat de menjar per cada menu ha de ser la suficient per a un comensal, atenent la seva edat i

les seves necessitats nutricionals especifiques, i també es tindra en compte que es podra quedar
personal adult per menjar (equip de la llar).

6.3.- Autocontrol i control de qualitat

L’adjudicataria haura de presentar el seu sistema de gestid de riscos sanitaris i donar garantia de
compliment de les normes d’higiene en totes les fases del procés, des de la compra dels productes fins
al servei final, en especial les incloses en el RD 3484/2000 i en la normativa alimentaria i sobre menjars
preparats, aixi com la normativa reguladora de formacioé i capacitacié per a manipuladors d’aliments i
altra normativa vigent que li pugui afectar.
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L’adjudicataria haura de implantar i establir un sistema d’autocontrol basat en el sistema d’analisi de perill
i punts de control critic (APPCC). S’hi integraran almenys els documents basics segients:

- Pla de manteniment dels locals, equips i instal-lacions
- Pla de control de I'aigua potable

- Pla de neteja i desinfeccio

- Pla de practiques correctes d’higiene

- Pla de tracabilitat: control de proveidors, etc.

- Pla de formacié dels manipuladors d’aliments

Tanmateix, s'implementaran aquells controls que, a consideracié de la persona responsable del servei
de menjador, puguin complementar el Pla d’Autocontrol.

L’adjudicataria també elaborara aquells registres que es duen a terme en funcié del que disposa el
document del Pla, aixi com els resultats dels controls dels procediments de verificacié. Caldra tenir o
disposar de la totalitat d’aquest material arxivat de manera adequada per facilitar I'activitat de control i
supervisio dels diferents plans per part dels organismes competents en aquest ambit.

L’adjudicataria haura de garantir els controls de qualitat que determini la legislacio vigent en tot el procés
d’elaboracié i manipulacié del menjar fins al menjador de la llar, aplicant per a tal fi el personal i mitjans
necessaris per garantir un bon servei. Es disposara del parament necessari per a la prestacio del servei
i sera responsable del manteniment normatiu i correctiu del mobiliari i de tots els equipaments i
electrodomestics, realitzant les revisions i inspeccions técniques que corresponguin.

L’adjudicataria sera la responsable en tot moment de la qualitat técnica del servei de menjador i també
de les consequéncies que es dedueixin per a I'Ajuntament o per a tercers de les omissions, errors,
meétodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié d’aquest servei.

Abans de la prestacié, I'adjudicataria presentara a I'’Ajuntament un informe dels mecanismes de control

de qualitat que utilitzara i haura de comunicar en qualsevol cas les modificacions que es puguin produir
durant el periode de contractacié.

7.- SERVEIS DE CONSERVACIO | MANTENIMENT

En general, el servei de conservacié i manteniment de la llar d’infants comprén la prestacié a carrec de
'empresa adjudicataria de responsabilitzar-se per conservar i mantenir en bon estat les instal-lacions de
I'equipament, assumint les tasques de conservacio i manteniment, a més de les actuacions, revisions i
les inspeccions que determina la normativa d’aplicacié en aquelles instal-lacions en que se’n fa carrec
I'Ajuntament. L’adjudicataria també assumira una part de les petites reparacions de caracter menor i
ordinari necessaries per a la correccio de les deficiencies i el correcte funcionament de les instal-lacions.

L’Ajuntament es fara carrec del manteniment preventiu i correctiu, inspeccions i adequacié a normativa
de la majoria de les instal-lacions del recinte (electricitat, climatitzacio, ventilacio, calefaccio, calderes,
gas, energia solar, aigua calenta sanitaria, fontaneria, incendis, intrusio), aixi com del control de plagues
i de la legionel-losi.

L’adjudicataria es fara carrec de les petites reparacions i millores dels béns i les instal-lacions del recinte,
amb un import minim anual de 1.000,00 €, IVA inclos, que podra ser augmentat en els criteris
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d’adjudicacié. Aquestes operacions de conservacié i manteniment podran ser realitzades en aquelles
instal-lacions que seran almenys les relacionades en els punts a-m que s’indiquen a continuacio.

a) instal-lacions eléctriques i enllumenat de les dependéncies
b) de climatitzacid, ventilacié i renovacié d’aire i calefaccié
c) instal-lacions interiors d’aigua freda i calenta sanitaria
d) instal-lacions solars

e) instal-lacions de gas

f) de prevencio i extincié d’'incendis

g) de comunicacions electroniques

h) de seguretat i sistemes d’alarmes

i) de sanejament

j) obres de paleta i pintura

k) faganes, cobertes, patis

I) fusteria, serralleria i vidres

Il) tancaments i portes

m) operacions varies (petites modificacions o reformes)

De les instal-lacions relacionades, I'adjudicataria del servei, obligatoriament disposara dels recursos
necessaris per executar directa o indirectament les operacions de conservacié i manteniment anteriors
que indiqui I'Ajuntament, aixi com per portar el control documental de les actuacions realitzades en el
conjunt de les instal-lacions i I'equipament.

Per altra banda, I'Ajuntament executara aquelles reparacions a partir de I'import anual maxim executat
per I'adjudicataria, i podra en tot moment realitzar les obres complementaries de millora, adequacio,
reforma i modernitzacié de les instal-lacions, aixi com les actuacions de reposicié i de gran reparacié que
consideri necessaries per a la millora de I'equipament municipal.

7.1.- Condicions especifiques

L’adjudicataria presentara un Pla de conservaci6 i manteniment de I'equipament abans d’inici de cada
curs, en els terminis que determini I’Ajuntament. El Pla incloura les tasques preventives i les revisions i
inspeccions obligatories a realitzar.

La contractista haura de facilitar 'accés als espais i a les instal-lacions, al personal de les administracions
competents en matéria de manteniment, inspeccio i control.

A part de les actuacions de manteniment preventiu, normatiu i correctiu que realitzara I’Ajuntament en
les instal-lacions en que se’n fa carrec, les principals actuacions de conservacié i manteniment a la llar
d’infants per part de I'adjudicataria consistiran en:

1. Verificacié inicial de I'estat de I'equipament i instal-lacions.

En el primer mes de servei, els serveis técnics municipals o empresa en que deleguin, realitzaran una
inspeccié de les instal-lacions per tal de comprovar el seu estat de funcionament i comprovar
'adequaci6 a les exigéncies reglamentaries.

En cas de petites deficiencies en les instal-lacions, I'adjudicataria es fara carrec de les seves
reparacions per tal de garantir el seu correcte funcionament.

En cas d’avaries, deficiencies majors o incompliments de les actes d’inspeccions obligatories de les
instal-lacions que ho requereixen, l'adjudicataria informara per tal que I'Ajuntament valori les
actuacions necessaries per a la seva correccio.
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2. Manteniment preventiu, normatiu i correctiu.

L’empresa adjudicataria haura de preservar sempre un adequat manteniment preventiu sobre les
instal-lacions relacionades en el present plec, en especial sobre aquelles que han de complir els
requeriments de la normativa de seguretat industrial.

En cas que hi hagi sorrals:

- L’adjudicataria seguira les indicacions de les Normes Tecnologiques de Jardineria i Paisatgisme
elaborats per Col-legi Oficial d’Enginyers Técnics Agricoles i Perits Agricoles de Catalunya sobre
aquest tipus de sorrals: NTJ 09S (manteniment de sorrals) i NTJ 13J (higiene de sorrals), aixi com
les recomanacions pel manteniment de la salubritat de sorrals de la Diputacié de Barcelona.

- L’adjudicataria establira un pla de manteniment dels sorrals que inclogui la periodicitat de les
inspeccions visuals i la higiene i neteja, encara que sera la brigada municipal qui faci les tasques de
manteniment (freqiiéncia d’observacid, rastellat i capgirat de la sorra, renovacié i reposicio,
desinfeccid, inspeccié dels dispositius de drenatge, neteja d’arquetes, comprovacio de funcionament
de desaiglies i I'analisi parasitologia i bacteriologic.).

3. Control de consums i estalvi energetic.

El conjunt de polisses de consum de la llar d’'infants anira a nom de I'Ajuntament (aigua, electricitat,
gas, etc.) que assumira les despeses dels subministraments.

La contractista regulara els consums d’acord amb la normativa d’aplicacio, sense perjudicar el confort
dels infants i les persones usuaries del centre. Es valoraran les actuacions destinades a un estalvi
energetic dels subministraments d’electricitat, gas, i aigua potable.

4. Informacié periodica i coordinacié d’actuacions.

L’adjudicataria estara obligada a informar de les petites reparacions que vulgui realitzar a I'Area
d’Educacié. Aquestes actuacions hauran d’estar préviament autoritzades i posteriorment
supervisades dins el control i seguiment de la gesti6 del servei.

En qualsevol cas, els serveis técnics municipals podran supervisar les actuacions referides a la
conservacio i manteniment sempre que ho considerin oportu.

També estara obligada I'adjudicataria a realitzar reunions de coordinacio entre empresa i els mateixos
serveis tecnics municipals o empreses que prestin els serveis de manteniment, encara que des de
I’Ajuntament es podran convocar puntualment reunions sempre que es cregui convenient.

5. Verificacio final de I'estat de les instal-lacions.

A la finalitzacio del contracte de serveis, els serveis técnics municipals o empresa que deleguin,
realitzara una inspeccié de les instal-lacions per tal de comprovar el seu estat de funcionament i
adequacio, aixi com el compliment integre de les condicions contractuals.

En cas de trobar alguna deficiencia deguda a un mal Us de I'adjudicataria, I'’Ajuntament realitzara un
informe indicant les actuacions necessaries per a la seva correccio i el termini maxim per a la seva
execucio per part de I'adjudicataria. En cas necessari les podra realitzar I'Ajuntament, pero el cost
sera repercutit a 'adjudicataria, incloent els horaris de tramitaci6 i reclamacié de la totalitat de les
actuacions realitzades.

Si a criteri de I’ Ajuntament una avaria pot representar un risc per a la seguretat del centre i les seves
usuaries, podra exigir a I'adjudicataria que prengui les mesures oportunes i faci, al seu carrec, una
instal-lacié o reparaci6 provisional, mentre no es faci la reparaci6 definitiva.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar les reparacions i petit manteniment de la llar, en la part interior
i també en els espais exteriors (jardineria i neteja dels patis), duent a terme les actuacions necessaries
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de jardineria per tal de mantenir les instal-lacions exteriors en un bon estat (sobretot la zona de jocs i
pati), com treure les males herbes, recollir fulles, tenir cura de les plantes, recollida de possibles
excrements de gats, etc.

D’altra banda, I'adjudicataria haura de presentar anualment, la relacié de les actuacions realitzades
referides al manteniment ordinari i correctiu tant de I'espai interior com de les zones exteriors i de
jardineria, seguint les condicions contractuals del control i seguiment de la gesti6 del servei.

L’adjudicataria haura de sol‘licitar autoritzacié prévia a I'Ajuntament per efectuar les reparacions
extraordinaries o per introduir modificacions en les instal-lacions ja existents en l'inici de la prestacié del
servei, les quals restaran en benefici de ’Ajuntament.

L’Ajuntament es fara carrec de les inversions corresponents a deficiéncies del manteniment normatiu en
tot alldo que faci referéncia a les inspeccions i revisions que la legislacio estableixi per als edificis de
publica concurréncia en la instal-lacié eléctrica de baixa tensio, gas i combustibles, maquinaria de
calefaccié, manteniment de 'aigua calenta sanitaria, climatitzacié, incendis, parallamps (en cas que n’hi
hagi), seguretat i alarma, aixi com les actuacions de desinfeccid i desratitzacio de tot el centre.

L’Ajuntament es fara carrec de les inspeccions periddiques i reglamentaries dels jocs infantils que hi hagi
en els espais exteriors, aixi com de les reparacions que siguin necessaries en els seus elements,
ancoratges i cargoleria.

L’adjudicataria haura de revisar i actualitzar cada curs escolar i tal com esta contemplat en el present
plec, els Plans d’Autoproteccio i els protocols necessaris d’actuacié en emergéncies del centre, donant
compte als serveis tecnics municipals per al seu vistiplau.

En el cas del manteniment correctiu ordinari, 'empresa adjudicataria haura d’informar de l'avaria i de
I'actuacié necessaria per a la seva reparacié en el moment, informant telefonicament si és necessari i
per correu electronic setmanalment, als serveis técnics municipals que siguin responsables del
manteniment del centre. També s’inclouran les incidéncies en els comunicats mensuals de seguiment
que caldra presentar a 'Area d’Educacié, amb la relacié de les actuacions realitzades referides al
manteniment preventiu i normatiu, efectuades per personal homologat, amb la documentacié pertinent
que acrediti les tasques executades i el cost de les mateixes, tal com s’indica en el present plec en
I'apartat dels aspectes de control i seguiment de la gesti6 del servei.

7.2.- Neteja i desinfeccid

L’Ajuntament tindra contractada la neteja de la llar d’'infants dins el contracte general de neteja d’edificis
i equipaments municipals, entre dilluns i divendres. Ara bé, és necessari que I'adjudicataria assumeixi
les tasques propies de neteja i higiene dels infants i materials utilitzats dins els serveis educatius i dels
estris i parament del servei de menjador.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria el compliment de tota la normativa de seguretat i higiene
en el treball, la neteja i desinfeccié dels espais, material didactic, joguines, rentar la roba, i la neteja de
la resta del material especific de la llar, durant la prestacio dels serveis.

Davant qualsevol incidéncia, I'adjudicataria esta obligada a informar per escrit a la responsable municipal
del contracte o persona en qui delegui de I'’Area d’Educacio.

L’adjudicataria haura de disposar pel seu compte de la totalitat del material i dels estris necessaris per
efectuar les tasques de neteja i desinfeccié que li corresponen. Els materials de neteja seran de primera
qualitat i de marques homologades amb certificats d’homologacid, adequats per a cada tipus de tasca i
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en quantitat suficient per tal que cada operacié resulti acceptada a criteri dels técnics municipals. Els
productes de neteja no han de deixar residus ni olors permanents. Es valorara que els productes utilitzats
tinguin etiquetes ecoldgiques i certificats ambientals.

La totalitat dels estris i dels productes de neteja i desinfeccié hauran de restar sempre a I'edifici escolar,
en una zona habilitada a tal efecte i fora de I'abast dels infants.

7.3.- Subministraments

L’Ajuntament es fara carrec de les despeses dels consums d’electricitat, gas i aigua potable del centre.

Durant la vigéncia del contracte, es prendran les mesures per garantir un consum racional dels diferents
subministraments, seguint les directrius dels Plans aprovats, la normativa d’aplicacié en I'ambit de
I'estalvi energétic, i les instruccions de I'’Ajuntament. En cas que hi hagi un consum excessiu d’aigua o
energia, amb un augment d’algun dels consums d’aigua, electricitat o gas, per sobre del 20% de la
mitjana de consums dels darrers tres anys, s’aplicara el corresponent regim sancionador.

L’Adjudicataria es fara carrec del cost del subministrament de les linies telefoniques i de
telecomunicacions necessaries, aixi com de les seves altes, baixes, connexions i canvis de titularitat.

7.4.- Elements materials i béns

En la creacié de la llar d’'infants, I’Ajuntament es va fer carrec de I'equipament inicial, amb la dotacié de
mobiliari de les aules, sales annexes, mobiliari exterior, material didactic i medis auxiliars (equipament
de la roba pels dormitoris, equips informatics, electrodomestics per la cuina, parament i altres estris, etc.)
per al desenvolupament de I'activitat educativa i altres tasques.

Abans d’iniciar el nou contracte, I'’Ajuntament facilitara la relacié de totes aquestes instal-lacions i béns
fent constar les seves caracteristiques i estat de conservaci6. Aquesta relacié ha de ser signada de
conformitat per l'adjudicataria. S’adjunten en els annexes del present plec els darrers inventaris
actualitzats del centre.

Durant cada curs, 'empresa adjudicataria estara obligada a actualitzar anualment i detallar I'inventari de
béns mobles existents al servei, les caracteristiques, marques i models, estat actual, diferenciant el
material educatiu-didactic i joguines, de l'inventari del mobiliari i altres, aixi com també distingint entre
aquest material, el material de primera reposicié nou que hagi aportat I'’Ajuntament o que I'adjudicataria
hagi assumit.

L’adjudicataria sera responsable del manteniment i la conservacio del mobiliari i els equipaments basics
existents en el centre i els subministrats per I'’Ajuntament.

Tanmateix, el servei de manteniment donara de baixa a aquell material i béns que restin obsolets.

L’adjudicataria recollira i lliurara aquest inventari anual seguint el model i format indicat per I'Ajuntament,
i sera revisat per I'’Area d’Educacio i els serveis técnics municipals competents.

També l'adjudicataria adjuntara al Pla de Gestid i Activitats del Centre anual, un certificat del bon estat
de la totalitat de 'inventari del centre.

En I'acabament de la vigencia del contracte I'adjudicataria haura de retornar I'edifici, les instal-lacions, el
material, els aparells i altres elements de 'establiment en bon estat i segons l'inventari realitzat. També



Pagina 38 de 73

fara constar, per escrit, les seves caracteristiqgues, valoraci6 economica si s’escau i l'estat de
conservacio, i haura de signar la seva conformitat amb aquesta relacio.

El material didactic i educatiu , que s’hagi d’utilitzar en el servei durant la seva prestacio, sera de nova
adquisicié per I'adjudicataria per I'import indicat en els documents contractuals, i haura de comptar amb
el vistiplau de I'Ajuntament.

Qualsevol material educatiu nou (per interior o exterior de la llar) que I'adjudicataria vulgui adquirir per la
llar haura de ser homologat o bé acreditat amb un certificat d’homologacid.

L’adjudicataria realitzara la compra al seu carrec dels segiients materials:

- Material d'oficina: I'adjudicataria haura d’adquirir la totalitat del material d’oficina

- Material i estris de cuina i menjador

- Productes del servei de menjador, aliments i begudes

- Vestuari del personal: roba de treball i calgat de la plantilla, tant d’estiu com d’hivern.

- Material de neteja en general per la llar relacionat amb la cura i higiene dels infants (d’acord amb
les directrius de I’Ajuntament), i de neteja dels estris de cuina i menjador, i els patis.

- Altres materials: informatic (aparells i utensilis, programes i aplicacions)
- Qualsevol altre material necessari per al correcte funcionament del centre

Es procurara que es posin a disposicié de la directora, mecanismes que permetin I'adquisicié agil i rapida
de petit material i consumibles pel funcionament quotidia del centre. A aquest efecte, es podran proposar
targetes de 'empresa o similars que permetin el seu Us fins a certs imports, ja sigui de forma puntual o
de forma periodica, per exemple.

Un cop finalitzat el contracte, tots els materials i mobiliari adscrits al servei, (I'inicialment aportat per
I'Ajuntament, aixi com els actuals o bé els de posterior adquisicié per I'adjudicataria), revertiran en
perfecte estat de conservacio i funcionament a I’Ajuntament, i també seran inclosos en l'inventari.

En cas de reposicié o d’avaria sense possibilitat de reparacié d’algun d’aquests béns, I'adjudicataria
haura de procedir a la seva reposicié adquirint-los de nou, garantint la mateixa qualitat del producte i
d’iguals caracteristiques tecniques, en el termini més breu possible. Aquests béns restaran en propietat
de 'Ajuntament un cop finalitzat el contracte.

L’Ajuntament sera propietari del material inventariable adscrit al contracte, abonant si s’escau a la
contractista el valor residual dels béns que hagi fet la reposicié o hagi fet la reparacié dins els imports
d’adjudicaci6 fixats en el contracte, en el cas de que no estiguin completament amortitzats.

En cas d’obertura de més aules o per necessitat de reposicié del material si esta malmés, I'adjudicataria
adquirira 'equipament necessari corresponent a la roba pel dormitori (llencols, edredons, etc.).

En el centre també ha d’haver una farmaciola equipada a carrec de I'adjudicataria tal i com estableix la

normativa sanitaria i, a prop seu, en un lloc ben visible, les instruccions basiques de primers auxilis.
L’adquisicid i reposicioé del material de la farmaciola anira a carrec de I'adjudicataria.

8.- MITJANS PERSONALS

Els mitjans personals seran els necessaris per tal de garantir un correcte funcionament del servei.
L’adjudicataria haura de disposar almenys del seglent personal:
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- Responsable de la contractista: persona representant de la contractista, amb experiéncia en el
sector de l'educacié infantil i en concret en llars d’infants municipals, interlocutora directe amb
I'Ajuntament, localitzable en horari laboral, reunions periodiques, gestions, assessorament,
organitzacié i planificacié del contracte, avaluacid, presentacié dels comunicats i memories, etc.

- Coordinadora técnica: persona responsable técnica que realitzara les tasques presencials de
coordinacié técnica de les actuacions programades i les prestacions a realitzar, amb dedicacio parcial
d’almenys un dia presencial cada dues setmanes, formacié en 'ambit de I'educacié, experiéncia
minima de 2 anys en tasques similars de coordinacié i supervisié de llars d’'infants municipals,
interlocutora técnica del servei, localitzable en horari laboral, responsable del seguiment de I'execucioé
de les actuacions i amb les funcions i competéncies descrites en el PPTP.

- Directora del centre: persona responsable técnica que realitzara les tasques presencials de
direccio del centre, amb la dedicacié necessaria, formacié en I'ambit de I'educacié infantil com a
mestra, experiéncia minima de 2 anys en tasques educatives o similars de llars d’infants municipals,
localitzable en horari laboral, responsable de I'execucié de les actuacions del centre i amb les funcions
i competéncies descrites en el PPTP.

- Personal docent: equip de persones que realitzaran les tasques d’atencié directa dels infants
corresponents al servei d’escolaritzacio i dels serveis d’acollida-permanéncia i menjador-descans, i
resta dels serveis complementaris si s’escau, amb les dedicacions que corresponguin, formacié en
I'ambit de I'educacié infantil i titulacié vigent segons les seves funcions (mestres, educadores infantils,
auxiliars de recolzament), en numero suficient depenent dels ratios establerts en la normativa
d’aplicacio i les indicacions de I'Ajuntament, amb les funcions i competencies descrites en el PPTP.

- Personal de conservaci6 i manteniment: persones o empreses externes que realitzen les tasques
de neteja i desinfeccio, conservacié, i manteniment preventiu i correctiu de les instal-lacions del
centre, amb la qualificacid, les inscripcions en els registres que corresponguin, i les dedicacions
necessaries per a la prestacié del servei d’'acord amb les condicions del contracte.

- Personal administratiu: amb disponibilitat dins els horaris habituals d’oficina, redacci6 i lliurament
dels comunicats, informes, tramits administratius, factures, gestié telefonica, incidéncies, etc.

La responsable de la contractista, la coordinadora técnica i el personal administratiu i de conservacié i
manteniment s’imputaran a les despeses generals del contracte. Per tant, com a personal adscrit als
costos directes del servei Unicament es compten les persones destinades a I'execucié del contracte:
direccio i equip docent.

Pel que fa a la dedicacio de la coordinadora técnica, cal una dedicacio parcial mitjana d’almenys un dia
presencial cada dues setmanes durant el curs, entenent que en general no és necessaria la preséncia
en tot un dia del servei, sempre que la dedicaci6 sigui la suficient segons les necessitats del centre.

El personal indicat no exigeix exclusivitat ni independéncia de tasques, pel que una mateixa persona pot
desenvolupar més d'una de les feines descrites sempre que tingui capacitat per a la seva execucio. Aixi
doncs, s’admetra per exemple que la responsable de la contractista faci també les funcions de
coordinacié técnica del servei, o que aquesta Ultima faci funcions administratives, sempre que es justifiqui
la seva capacitat i dedicacions degudament.

El personal que desenvolupara les tasques de cada prestacid haura de disposar dels coneixements
adequats, aixi com també de la qualificacié i la formacié individual necessaria. S’haura de presentar a
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les instal-lacions degudament equipat i uniformat, i disposar de la identificacio i les acreditacions que
siguin necessaries.

La contractista haura de presentar els comprovants dels diplomes, certificats, titulacions i les inscripcions
als registres que corresponguin del personal adscrit al servei abans de l'inici de I'activitat i sempre que
se li requereixi.

Es donaran les dades de contacte de les persones en les diferents arees administratives i tecniques de
I'empresa, i els seus horaris de funcionament.

Si durant la vigencia del contracte es produeix un canvi en el personal, aguest haura de ser comunicat
préviament sempre que sigui possible a la responsable de I'Ajuntament, i en tot cas abans de les
seguents actuacions programades. El nou personal haura de complir amb els requisits del contracte, i
en el cas de les persones adscrites al servei, caldra 'aprovacié prévia de I'Ajuntament.

L'adjudicataria donara suport técnic a la responsable municipal del servei, aixi com al personal de I'Area
d’Educacid, serveis tecnics municipals de I'Ajuntament i la resta d’'empreses que puguin realitzar altres
tasques en les ubicacions on es presten els serveis.

En cas que en les tasques de conservacié i manteniment, calgui realitzar treballs en les instal-lacions
eléctriques, hauran de ser realitzats per personal qualificat o empresa instal-ladora i mantenidora
d’instal-lacions eléctriques de Baixa Tensid, dins la categoria especialista. | en cas de treballs en
instal-lacions de gas, climatitzacio, calefaccio, i aigua calenta sanitaria, o d’altres instal-lacions que ho
requereixin, també caldra que les tasques siguin realitzades per personal qualificat o empresa
instal-ladora i mantenidora d’instal-lacions de gasos combustibles o instal-lacions térmiques en els
edificis 0 aquelles instal-lacions que ho requereixin, dins les categories que correspongui.

8.1. Requisits especifics del personal

A més de les obligacions generals i especifiques que s’assenyalen en els plecs que serveixen de base
a la present licitacio, pel que fa al personal destinat al servei d’escolaritzacié dels infants, I'adjudicataria
estara obligada a complir els seguents requisits:

a) L’adjudicataria gestionara el servei municipal d’escola bressol de la llar d’infants municipal amb els
seus mitjans personals i ha de disposar en tot moment del personal necessari per a la prestacié dels
serveis objecte d’aquesta contractacio. Per cobrir el servei d’escola bressol hi haura el personal minim
que estableixi la normativa vigent de la Generalitat de Catalunya, segons el Decret 282/2006 i segons
els requeriments de I’Ajuntament.

b) El personal que atengui el servei de llar d’infants municipal ha de complir els requisits de titulacio
que s’estableixen en el Decret 282/2006. La totalitat del personal de la llar d’'infants ha de tenir la
capacitat técnica, titulacié i formacié necessaria per dur a terme I'objecte del contracte. Segons
I'article 11 del Decret, les professionals que imparteixin el primer cicle de I'educacio infantil han d’estar
en possessio del titol de mestra especialista en educacio infantil o del titol de grau equivalent, o de
técnica superior en educacio infantil, o de qualsevol altre titol equivalent, académicament.

c) Al menys el 50% de la plantilla com a tutores amb responsabilitat directa dels grups d’infants haura
de tenir un minim d’experiéncia de 2 anys en el primer cicle d’educacié infantil.

d) L’adjudicataria haura de garantir el cobriment de les abséncies del personal en menys de 4 dies,
de forma que en cap moment de la prestacio del servei pugui quedar reduida la dotaci6 de personal
per sota del que estableix la normativa d’aplicacid. A tal fi, disposara d’'una proposta de substitucié
d’abséncies i baixes del personal des de l'inici de la prestacié del servei. La despesa que es pugui
derivar per aquestes circumstancies anira a compte exclusiu de I'adjudicataria del servei.
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e) En qualsevol cas I'empresa adjudicataria ha de vetllar per la cohesio, unitat i estabilitat de I'equip
educatiu de la llar d’infants, evitant que es produeixin canvis o substitucions innecessaris. A tal fi,
disposara d’'una proposta de mesures per afavorir I'estabilitat del personal.

Segons el Decret 282/2006, el nombre minim de professionals en preséncia simultania ha de ser igual
al nombre de grups en funcionament simultani més un, incrementat en un de més per cada 3 grups. No
obstant aix0, ’Ajuntament també es fixa I'objectiu de que el nombre minim de professionals en preséncia
simultania sigui igual al nombre de grups en funcionament simultani, amb un suport parcial per cada aula
sempre que sigui possible la parella educativa durant el servei d’escolaritzacio.

Per cada tres grups, o fraccié, almenys una de les professionals ha de tenir el titol de mestra amb
I'especialitat en educacié infantil o el de grau equivalent. L'atencié educativa als infants ha d’anar a
carrec, en tot moment, del personal qualificat a qué es fa esment en aquest apartat. Cada grup estable
d’alumnes ha de tenir una professional de les previstes en aquest article que fa les tasques d’educadora-
tutora i és la referent, fins i tot per a la relacié amb les families. El Decret també regula la participacio del
personal en el control i gestié de les llars d’infants municipals

L’adjudicataria disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacié del servei. En
qualsevol cas, la totalitat de les modificacions que vulgui fer respecte I'optimitzacio de recursos humans,
caldra consultar i tenir 'autoritzacié prévia de I’Ajuntament.

Pel que fa al personal, caldra complir amb les condicions fixades en el vigent Conveni Col-lectiu sectorial
d’aplicacio. Entre d’altres, I'adjudicataria es fara carrec a I'inici de la prestacio del servei, de la subrogacié
dels contractes de treball que compleixin les condicions, respectant el conjunt de drets legitimament
adquirits per aquest personal.

L’adjudicataria ha de mantenir constant I'equip de treballadores i proveir en els terminis contractuals les
substitucions per abséncia, baixa laboral o inassisténcia al treball del personal del servei. En cas de
noves contractacions de personal, caldra mantenir els mateixos complements i conceptes de retribucions
salarials de la categoria professional que correspongui a la resta de persones amb la mateixa categoria,
excepte I'antiguitat.

Segons les darreres dades facilitades per I'actual adjudicataria del servei, el percentatge d’absentisme
s’ha situat al voltant del 4-5% en els darrers anys. Es considera que en un futur aquests percentatges
seran similars, pel que en els calculs de despeses de personal s’ha estimat un percentatge del 5% per
baixes i absentisme.

En circumstancies excepcionals, aixi com en dies de vaga, 'empresa haura de garantir els serveis
minims que s’estableixen segons la normativa reguladora.

En la totalitat de les modificacions que I'adjudicataria vulgui fer respecte I'optimitzacié de recursos
humans, abans de poder ser executades, es presentara la proposta a la responsable municipal del
contracte i en qualsevol cas caldra I'autoritzacié prévia de I'Ajuntament.

Quant a la protecci6 de dades per part de I'equip del centre, l'adjudicataria ha de garantir la
confidencialitat i complir la vigent normativa prenent les mesures oportunes. Cada curs, la totalitat del
personal del centre signara un compromis de confidencialitat, aixi com les empreses contractades que
tinguin accés a aplicacions o programes informatics o bases de dades de gestio del personal o dels
infants i les families de la llar, aixi com qualsevol persona o empresa relacionada amb el funcionament
de la llar d’'infants que tingui accés a algun tipus de dades personals.

Quant al certificat del Registre Central de Delinqients Sexuals, I'adjudicataria haura de disposar dels
certificats negatius del registre corresponent dels professionals de la llar d’infants amb tasques que
impliquin un contacte habitual amb menors. Aquesta documentacio o estat del certificat s’haura de de
presentar cada inici de curs i sempre que es produeixi la incorporacié de nou personal que préviament
I'empresa haura informat a I’Ajuntament.
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8.2.- Dotaci6 de personal per al servei d’escolaritzacio

En I'estudi economic del servei s’indica la plantilla de personal actual del curs 2024/2025 per al servei
d’escolaritzacié, en el moment de redactar el present plec. Aquesta plantilla esta formada per la directora
del centre, i les tutores i suports i auxiliars amb les dedicacions necessaries.

Es preveu que l'ocupacié i el numero d’aules en funcionament en els propers cursos sigui similar a la
dels darrers anys, o superior en alguns casos davant la possibilitat que I'escolaritzacié sigui gratuita per
a les families. No obstant aix0, les ocupacions definitives seran les que resultin finalment cada curs
escolar segons la demanda de places, assumint I'adjudicataria la prestacié del servei segons les
condicions fixades en el contracte i d’acord la normativa que sigui d’aplicacio6.

En cas que el numero d’aules varii, depenent dels resultats de les preinscripcions i places autoritzades,
es fard una modificacié de contracte per ajustar els recursos a les necessitats del servei.

La direccio del centre es dedicara, fonamentalment, a les tasques de direccié i gestioé del centre, encara
que pot realitzar tasques de reforg a les aules. La gestié de la direccié del centre s’adaptara al nombre
de places escolars i necessitats especifiques del centre, dedicant les hores necessaries a les funcions
de direcci6, i en cap cas la directora fara de tutora.

En el cas que s’hagi de cobrir la substituciéd de la directora de la llar d’infants, les condicions més
beneficioses son de caracter personal i les condicions de categoria o jornada i altres del personal de
nova entrada es regiran pel que estigui regulat amb conveni col-lectiu a cada moment.

Respecte la distribucié de la resta d’equip educatiu, I'objectiu de I'Ajuntament és que hi hagi 1 tutora per
aula a jornada complerta i 1 educadora de suport o auxiliar per aula durant el servei d’escolaritzacié amb
dedicacié parcial. En qualsevol cas, depenent de les aules que es trobin en funcionament simultani, hi
haura almenys el seglient personal educatiu:

Grups NuUmero professionals D282/2006
4 6
5 7
6 9

Al personal anterior, si fos necessari s’hi pot afegir suport d’auxiliars pel servei de menjador, seguint en
qualsevol cas les instruccions des de I’Ajuntament.

En funci6 del nivell d’'ocupacio del servei, I’Ajuntament, d’acord amb I'adjudicataria i la direccio del centre,
podra adequar el personal educatiu del centre tot respectant la normativa vigent quant a titulacions del
personal i al rati infants / professionals que assenyala la normativa de referencia.

L’organitzacié flexible d’aquesta plantilla permetra I'adaptacio a les demandes dels serveis i I'optimitzacio
dels recursos humans. S’ha de garantir que, en qualsevol circumstancia a cada aula hi hagi, com a
minim, una educadora amb la titulacié requerida per la normativa vigent.

En el cas de baixa temporal o definitiva de la persona que ocupa la plaga de direccio, 'empresa
adjudicataria informara de la proposta de la persona a contractar, que com a minim, tindra un nivell
d’estudis de grau o titulacié equivalent segons normativa vigent, i experiéncia en I'ambit de les llars
d’infants i la gestié d’equips.

En general, les substitucions de les baixes sempre s’hauran d’informar a I'Area d’Educacié, en cas de
cobrir les baixes amb previsié superiors a 10 dies lectius.
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8.3.- Dotaci6 de personal per a laresta de serveis

Quant a la dotaci6 de personal pel servei de menjador/descans, I'atencié als infants sera realitzada per
les mateixes educadores del centre, i si hi ha una demanda elevada i és necessari, es reforgara el servei
amb personal auxiliar de refor¢ per complir amb la ratio 1/8.

A partir d’un increment d’'un 20% dels usuaris del servei de menjador respecte a les dades indicades en
aquest plec, I'adjudicataria incrementara el nombre de professionals proporcionalment. A efectes de
garantir les ratios de personal necessari per a la prestacio, es distingira si s’escau entre el servei d’apat
que ocupa la franja fins a les 13.00h i el periode de descans de les 13.00-15.00h.

Quant a la dotacié de personal de suport per al servei d’acollida de mati i permanéncia de tarda, I'atencié
als infants sera realitzada per un minim de dues professionals que compleixin els mateixos requeriments
de qualificacié del servei d’escolaritat. En cas de demanda elevada i si €s necessari, aquesta dotacio
minima de personal s’incrementara per complir amb la ratio 1/8.

Quant a la dotaci6 de personal per a serveis complementaris, I'adjudicataria podra dur a terme la
prestacio dels serveis amb personal propi o podra concertar amb terceres persones o empreses la gestié
d’aquestes prestacions accessories de la llar d’infants, sempre amb autoritzacié prévia de I'Ajuntament.
En el cas de la conservacio i manteniment de les instal-lacions, podra ser realitzat per personal propi de
I'empresa o per persones o empreses externes, sempre que es disposi de les qualificacions i inscripcions
requerides per a cadascuna de les instal-lacions. Les subcontractacions sempre hauran de ser
comunicades préviament a ’Ajuntament i haver obtingut la seva aprovacié.

Es preveu en general que les dedicacions del personal es mantinguin respecte els darrers cursos, tal
com es considera en I'estudi economic del servei. En qualsevol cas, les ocupacions definitives seran les
que resultin finalment cada curs escolar segons la demanda de places i serveis complementaris
requerits, assumint I'adjudicataria la prestacié del servei segons les condicions fixades en el contracte i
d’acord la normativa que sigui d’aplicacié, i procedint si s’escau, per part de I’Ajuntament, a la modificacié
del contracte.

8.4.- Jornada i horari del personal

El periode de gaudir de les vacances del personal adscrit al servei sera I'establert segons el vigent
conveni col-lectiu d’aplicacié. En concret, el mes d’agost, coincidint amb el periode que la llar d’infants
romandra tancada, i la resta de dies, aquells que coincidint el maxim possible amb els dies que el servei
estigui tancat segons el calendari escolar de cada curs establert per I’Ajuntament.

En cada curs, el personal docent realitzara les seves tasques des del dia 1 de setembre fins al 31 de
juliol. Les activitats amb infants s'iniciaran i finalitzaran segons les dates que estableixi I'’Ajuntament per
al servei d’escola bressol.

Quan els dies de tancament del centre siguin més dels que marqui la normativa vigent de gaudir per les
treballadores, aguestes podran fer tasques de treball intern al centre sense infants. En el cas que amb
els dies de tancament del centre per als infants no es satisfacin la totalitat de dies que les professionals
han de gaudir com a festiu, I'adjudicataria ho haura de resoldre sempre complint el nombre minim de
professionals segons normativa vigent.

Els dies del calendari laboral en que no hi hagi atencié directa als infants estaran dedicats a I'organitzacio
del curs, la planificacio de I'accié educativa i la formacio, avaluacions, i altres tasques similars.
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El personal docent esta obligat a complir I'horari establert a 'organitzacio del curs i el calendari d'activitats
establert en la programacio general anual del centre. Les faltes d'assisténcia només son justificades
quan hi ha una llicencia o permis concedits.

8.5.- Formacié permanent

D'acord amb la vigent normativa, la formacié permanent dels docents té per objectiu actualitzar la seva
qualificacio professional, millorar les practiques educatives, especialment amb relacié al projecte
educatiu, i millorar la gestié dels centres, els resultats i els processos educatius.

D’acord amb el que estableix el Conveni Col-lectiu, I'adjudicataria haura de planificar 20 hores anuals de
formacié per a les treballadores de I'equip docent del centre dins el comput d’hores anuals establert per
conveni. En cap cas s’utilitzaran aquestes hores de formacio per compensar altres hores de treball.

L’adjudicataria haura de promoure i vetllar per la millora de la formacié continua del personal. Caldra
garantir la formacio de les treballadores contractades en aspectes o materies en relacié a les seves
funcions. A tal efecte, establira i presentara a I'Ajuntament, per a la seva aprovacio, un Pla de formacié
especific per a la plantilla que promogui la cohesié de I'equip educatiu, la consolidacié del model
pedagogic i la innovacié educativa. A més, aquest pla de capacitacid6 ha de valorar les necessitats
formatives de I'equip i de les diferents professionals per tal de donar-hi resposta.

Aixi mateix, el Pla de formaci6 ha de contribuir al desenvolupament en el lloc de treball de les persones
per aconseguir que I'escola bressol com a servei public sigui més eficag i de millor qualitat. L’Ajuntament
considera prioritaria la formacié en centre i per a centres com a eina de suport i enfortiment del projecte
educatiu, una part important d’aquesta formacié consistira en la realitzacié d’activitats destinades a la
transferéncia immediata a I'aula o al propi centre.

La formacié en centre s’adrecara a la majoria del claustre o a un col-lectiu especific del mateix, atés el
valor que aporta: parteix i aprofita I'experiéncia i el saber dels docents, cerca les possibilitats de millora
a partir de I'experiéncia, permet als docents tenir una visié de conjunt que els ajuda a adequar les seves
intervencions i genera un debat pedagogic i d’equip que afavoreix la progressio i la consolidacié de les
innovacions a l'aula i al centre.

La formaci6 per a centres es podra adrecar a tot el personal de la llar municipal, que podran participar
individualment en l'activitat, o bé a grups reduits que hi participaran col-lectivament. Aquests grups
hauran d’actuar com a equips impulsors de la formacié en el seu centre i tindran el compromis de
transferir el contingut de I'activitat formativa a la llar d’infants i de compartir-lo amb les companyes. Un
element important d’aquesta formacio és l'intercanvi pedagodgic entre les participants.

8.6.- Riscos laborals i sequretat i salut

L'empresa adjudicataria resta obligada al compliment de la Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals,
el que assenyali el conveni sectorial en matéria de seguretat i salut laboral, aixi com la totalitat de la
normativa d’aplicacié en matéria de prevencio de riscos laborals, coordinacié d’activitats empresarials, i
seguretat i salut.

L’adjudicataria disposara de la documentaci6 relativa a prevencié de riscos laborals de 'empresa, que
haura d'incloure com a minim la segiient documentacio:

- Organitzacio de la prevencio de riscos a I'empresa i copia del contracte amb un servei de prevencio
alié, acta de constitucio del servei de prevencio propi, acta de nomenament de treballadors designats
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o document que acrediti 'assumpcio, per part de la mateixa empresa, de l'activitat preventiva en
matéria de riscos laborals i seguretat i salut en el treball.

- Avaluacié de riscos de les tasques a realitzar i maquinaria que s’utilitzara, i les mesures preventives
a aplicar per evitar aquests riscos.

- Nomenament per escrit de la persona responsable de seguretat que actuara com interlocutora amb
I'Ajuntament, i la relacié de treballadores destinats a fer les tasques objecte de contracte, aportant
per cadascuna d'elles:

- Registres de lliurament d'informacié en matéria de prevencié de riscos laborals.

- Registres de formacié en prevencio de riscos, adequats a les feines a realitzar.

- Certificats d'aptitud médica corresponents al lloc de treball dins programa vigilancia salut.
- Relacié d'equips de proteccié individual (EPI) i registres de lliurament.

- Altra documentaci6 que es demani, necessaria per la correcta coordinacié d'activitats
empresarials (acusaments rebut, fitxa de coordinacié, informacié especifica maquines, etc.).

Es facilitara a la totalitat de les treballadores, ja sigui personal adscrit al centre o personal que tingui
assignades funcions temporals o de substitucio, almenys la segtient informacié sobre:

- Riscos laborals del centre (avaluacio dels riscos realitzada pel seu departament de PRL).

- Mesures preventives (planificacié de 'activitat preventiva derivada de 'avaluaci6 dels riscos).

- Mesures en cas d’emergéncia (pla d’autoproteccio o protocol d’actuacié d’emergéncies del centre).
- Riscos i mesures preventives del lloc de treball (PRL: riscos i prevencio en els llocs de treball).

La directora haura d'emplenar el Registre d'activitats informatives, degudament signat per les persones
que han de rebre la informacié i tenir-ho a disposicié, de manera permanent de l'autoritat laboral.

Per altra banda, la directora facilitara al personal al seu carrec la realitzaci6 i la participacié en qualsevol
activitat preventiva amb relaci6 amb la salut i la seva vigilancia, per complir el deure empresarial en
prevencio de riscos laborals.

Les actuacions de vigilancia de la salut, ja siguin reconeixements meédics periodics o d'altres actuacions
preventives, sén voluntaries per a les treballadores i només es podran dur a terme amb el seu
consentiment.

Quant a possibles obres o instal-lacions que es puguin executar, la contractista resta obligada en
I'elaboracio d’'un Pla de seguretat i salut, d’acord amb alld que estableix el RD 604/2006, de 19 de maig,
que modifica el RD 1627/1997, de 24 d’octubre, pel qual s’estableixen disposicions minimes de seguretat
i salut en les obres de construccid, aixi com a la resta de normativa d’aplicacié en I'ambit de les obres, i
les indicacions que es donin des de 'Ajuntament en quant a la documentacio i tramits necessaris.

La contractista disposara de tots els equips de seguretat per garantir la seguretat del seu personal mentre
executen els treballs, i seguira la normativa vigent en matéria de prevencié de riscs laborals, aixi com
les disposicions de seguretat i salut d’aplicacié a les obres de construccié.

Tanmateix, en matéria de PRL, I'adjudicataria haura de seguir les indicacions del manual o documentacio
de prevencio de riscos laborals que siguin acordats per I’Ajuntament per a les empreses externes que
presten els seus serveis en equipaments municipals, i si s’escau haura de justificar el seu compliment
en l'inici de la concessié o quan sigui requerit.
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L’Ajuntament pot requerir en qualsevol moment que I'adjudicataria justifiqui i acrediti documentalment el
compliment de les seves obligacions.

8.7.- Altres determinacions sobre el personal

A més de les obligacions i requisits ja assenyalats en el present plec i en la resta de documents que
serveixen de base a la licitacio, I'adjudicataria també estara obligada a complir les segients
determinacions respecte el personal del servei:

a) La totalitat del personal adscrit del servei d’escola bressol dependra laboralment de la contractista,
sense que entre aquesta i I’Ajuntament hi hagi cap vincle funcionarial ni laboral. La seva retribucio6 i
I'assignacio de les tasques laborals correspondra a la contractista, que sera la responsable d’aplicar
el conveni col-lectiu que correspongui. Les treballadores que gaudeixen del complement absorbible i
compensable i del complement de qualitat els hauran de mantenir i a les noves incorporacions de la
mateixa categoria també se’ls hi aplicara. Un cop aprovades les noves taules salarials I’Ajuntament
decidira quin percentatge dels complements es consolidara.

b) L’adjudicataria ha de complir la totalitat de les disposicions vigents en mateéria fiscal, administrativa
i laboral, de seguretat social, de prevencié de riscos laborals, de seguretat i salut laboral, aixi com la
normativa interna del sector que reculli 'objecte del contracte. L'incompliment d’aquestes obligacions
per part de l'adjudicataria o la infraccié de les disposicions vigents sobre seguretat per part del
personal técnic designat per ella, no implica cap responsabilitat per part de I'’Ajuntament.

c) El centre haura d’especificar el seu plantejament respecte al tractament de la diversitat, com també
haura d’indicar, amb la maxima concrecid, el protocol d’atencié als infants amb necessitats
especifiques de suport educatiu (NESE) que requereixi una atencié especifica.

Si s’escau, la direccioé del centre adrecara a aquelles families amb infants amb NESE que no disposin
de cap informe i que ho sol-licitin, als serveis especialitzats corresponents.

Si al servei d’escola bressol hi ha matriculat algun infant amb NESE o durant el curs escolar per
deteccié de noves necessitats d’alumnes, es requereixi una atencioé especifica, I'adjudicataria té
I'obligacio d’informar a I'’Ajuntament i si es creu necessari, podra sol-licitar una dotacié temporal i
parcial de personal de cura de linfant amb categoria d’auxiliar de recolzament. L'Ajuntament
respondra aquesta sol-licitud després de la valoracio técnica dels informes dels serveis especialitzats
(sanitaris, EAP, CDIAP, etc.) que presenti I'adjudicataria i segons els recursos economics dels que
disposi i la normativa vigent. Aquesta nova dotacio implicara si s’escau una modificacié del contracte,
i per altra banda, el personal temporal de refor¢ no es podra incloure com a personal a subrogar en
futures licitacions.

d) L’adjudicataria haura de proporcionar a les treballadores una indumentaria de treball que faciliti la
seva tasca, contribueixi a mantenir les condicions higiéniques i permeti que sigui identificat com a
membre del personal del centre. En aquesta indumentaria només pot apareixer el nom del servei de
la llar d’infants. L’equip de la llar d’infants podra opinar sobre la indumentaria de treball, respectant el
pressupost maxim d’adjudicacié i el cost final que es destini dependra de I'empresa que ho
contemplara com a despeses a assumir.

e) L’alumnat de formacié dual en practiques, si n’hi hagués, restara sota la supervisio de la directora
de la llar d'infants i sota I'exclusiva responsabilitat de I'adjudicataria, havent informat previament a
I’Ajuntament. En cap cas, aquest alumnat substituira cap professional del requerit en el present plec.

f) En el suposit de participacié del personal en vaga general o del sector al qual pertanyen les
treballadores, l'adjudicataria haura de mantenir informat permanentment a I'Ajuntament de les
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incidencies i del seu desenvolupament, informant dels serveis minims que prestara. En tot moment
'adjudicataria haura de garantir el compliment de la normativa sobre els serveis minims.

g) L’adjudicataria és responsable de les faltes comeses pel seu personal durant la prestacio del servei,
i estara obligada a reparar-les, sense perjudici de les sancions que corresponguin en cada cas
concret. Aixi mateix, contractara les polisses d’assegurances tant de responsabilitat civil com
d’accidents de professionals, infants i families, i totes aquelles que siguin obligatories, per cobrir
plenament qualsevol contingéncia.

L'empresa adjudicataria donara suport técnic a la responsable municipal del servei, aixi com al personal

de I'Area d’Educacié de I'Ajuntament i els serveis técnics municipals, en la comprovacié dels mitjans
humans destinats al contracte, aixi com sempre que sigui hecessari.

9.- MITJANS TECNICS

9.1.- Ubicaci6 de la llar d’infants

L’Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort adscriu a la prestacié del servei de gestié i funcionament
de la llar d’infants municipal, el segient centre:

- Escola bressol “La Pau”, ubicada en el Passeig de la Pau, s/n, del nucli del Pont de Vilomara.
Els espais i dependéncies del centre es troben exposats en els annexes del present plec.

L’as de les instal-lacions del centre estara subordinat al desenvolupament habitual de les activitats
previstes per al servei de la llar d’'infants municipal en la seva programacié general anual.

No obstant aix0, I'Ajuntament, com a titular de I'edifici, es reserva el dret d'utilitzacié d’aquest espai fora
dels horaris de funcionament habitual, prévia comunicacio a la direccié del centre.

També per interés de I’Ajuntament poden concdrrer en el mateix espai d’altres serveis relacionats amb

la petita infancia, sempre i quan no interfereixin amb els serveis que ha de prestar I'adjudicataria i sempre
amb la prévia comunicacio.

9.2.- Temperatura de les estances

La normativa vigent fins I'actualitat recull que la temperatura dels locals com ara les escoles estara
compresa entre els 17°C i 27°C. Aixi, per respectar aquests criteris, a I'hivern, la temperatura s’hauria
de mantenir entre els 17°C i els 24°C (preferiblement, al voltant dels 21-22°C), i a I'estiu, els parametres
s’haurien de situar entre els 23°C i 27°C.

Per mantenir aguests nivells es recomanen les actuacions segients:
- Quan s'utilitzen els sistemes de calefaccio o els aparells d’aire condicionat, evitar que es generin
temperatures excessives, tant a I'alga com a la baixa.
- Revisar les tanques de les finestres i portes per evitar el pas de corrents d’aire a I'hivern.

- Durant els mesos de calor, mantenir les persianes i les cortines de les aules baixades quan el sol
incideix de forma directa sobre les finestres.
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- Ventilar i airejar les aules diariament en un horari adequat, per tal de mantenir la temperatura idonia
en el moment de fer-les servir en les activitats amb els infants.

- Modificar, si cal, els horaris d’activitats escolars a I'exterior per tal d’evitar exposar als infants a
temperatures excessives, ja sigui de fred com de calor.

En qualsevol cas, se seguiran les recomanacions de temperatures i condicions ambientals de les llars
d’infants, aixi com les reglamentacions que siguin vigents.

9.3.- Materials i productes

L’adjudicataria estara obligada a disposar del material d’'oficina (paper, quaderns, agendes, boligrafs,
tintes d’'impressora, consumibles, etc.), ordinadors, fotocopiadora, i la resta de mitjans necessaris per a
realitzar les prestacions del servei, aixi com eines, maquinaria, parament de cuina, consumibles del
menjador i resta de serveis complementaris, mitjans de transport i auxiliars, i els adaptara a les
necessitats propies de cada tasca. En cas que lI'empresa no disposi d'algun vehicle o maquina en
especial, haura de preveure el lloguer al seu carrec.

En qualsevol cas, els materials i mitjans emprats en les diferents prestacions de la llar d’infants hauran
de tenir ’homologacioé oficial adient i hauran de ser de propietat o estar a la plena disposicié de la
contractista, i es mantindran sempre en bon estat de neteja i conservacié. Tanmateix, tant els vehicles
de transport, equips, com el personal que els utilitzi, hauran de comptar amb els permisos, lliceéncies
oficials, assegurances i inspeccions favorables que siguin escaients, pel seu correcte Us d’acord amb la
normativa d’aplicacio.

La totalitat dels materials reuniran els criteris de qualitat i seguretat que estableixin les vigents
normatives. En particular, els recursos ludics, les joguines i el material d'ds fungible han d'estar
identificats amb el marcatge CE de conformitat i homologats per a I'edat dels infants, o bé, acreditats
amb els corresponents certificats d’homologacio.

Els materials es mantindran arranjats en un espai adequat per al seu emmagatzematge, i en bon estat
de netedat i seguretat per evitar riscos d'infeccié, malaltia i contaminaci6é i garantir les condicions
higiéniques i sanitaries. Tant els materials, equipament, com el mobiliari estaran adaptats a les edats i
caracteristiques dels infants, i s'evitaran les cantoneres i materials de risc 0 amb estelles.

Quant als productes de neteja i desinfeccié que puguin ser necessaris, la contractista procurara utilitzar
productes amb certificat ecoldogic sempre que existeixin en I'ambit del producte, disposara de la
informacio i documentacié amb les especificacions técniques i les principals caracteristiques, i les lliurara
alaresponsable municipal quan aquesta li demani o sempre que hi hagi algun canvi respecte els utilitzats
anteriorment.

L'empresa adjudicataria donara suport técnic a la responsable municipal del servei, aixi com al personal

del Servei d’Educacio de I'Ajuntament i els serveis técnics municipals, en la comprovacio dels mitjans
tecnics destinats al contracte, aixi com sempre que sigui necessatri.

9.4.- Materials i normes generals d’higiene

Se seguiran les recomanacions dels organismes i administracions per tal de garantir la desinfeccio6 dels
materials i elements utilitzats i la higiene dels infants.

El personal que atén els infants comptara amb els utensilis adequats per dur a terme les rutines d’higiene
(pastilla de sabd o sabd liquid, tovalles personals, tovalloles humides, pinta, etc.). L’'educadora ha de
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prevenir i detectar possibles infeccions i, per tant, realitzara un control sobre les condicions higieniques
dels nens i nenes per evitar possibles contagis. Sempre s’utilitzara material adequat per a la recollida
dels bolquers i les educadores es posaran guants pel canvi individual dels infants.

Les educadores, com a responsables de preservar la higiene en la llar d’infants, tant la personal com
'ambiental, a més d’assegurar-se que els infants estan en les condicions higiéniques adequades,
seguiran almenys les seglents normes:

- Tenir cura de la seva higiene i aspecte personal.

- Informar a la direccio del centre, als serveis sanitaris i a I’Ajuntament davant qualsevol sospita de
malaltia que pugui suposar un contagi per als infants.

- Mantenir habits higiénics adequats que serveixin com a model per als nens i nenes (utilitzaci6 de
mocadors, tapar-se la boca a I'esternudar o tossir, rentar-se les mans, etc.).

- Portar el cabell recollit, especialment durant els apats i el canvi de bolquers.
- Portar les ungles netes i polides, sempre.

En qualsevol moment, el personal de la llar d’infants ha d’actuar com a agents de salut, col-laborant en
la prevencid i la deteccié de situacions de risc.

9.5.- Farmaciola

A lallar d’infants hi haura una farmaciola, que ha de ser un espai especialment dissenyat o bé un armariet
0 bé una caixa o un calaix que es pugui tancar. S’ha de situar en un lloc protegit de la llum, la calor i la
humitat, visible i accessible per als adults, preferentment, a nivell elevat, on no sigui accessible als
infants i propera a un punt d’aigua. Ha d’estar tancada, perd no amb clau. A prop de la farmaciola, en
lloc visible, hi seran les instruccions basiques de primers auxilis i els teléfons d’urgéncia.

La farmaciola disposara almenys del segtent material:

- gases esterils en bosses individuals
- benes de diferents mides

- esparadrap antial-lérgic

- tiretes de diferents mides

- sabo liquid

- sérum fisiologic

- aigua oxigenada

- termometre

- tisores de punta rodona

- pinces

- solucié aquosa de povidona iodada al 10% o clorhexidina
- alcohol 70%

- producte per les picades

- guants d’un sol Us

- paracetamol

Caldra revisar periodicament el contingut de la farmaciola per tenir cura de les dates de caducitat i
reposar el material quan sigui necessari. Una persona de I'equip docent en sera la responsable.

El subministrament i reposici6 de la totalitat del material de la farmaciola sera a carrec de I'adjudicataria,
contemplant la despesa dins I'estudi de costos del servei.
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9.6.- Administracié de medicaments

Només es podran administrar medicaments als infants en horari lectiu, quan sigui imprescindible i si els
pares, mares o tutors legals han aportat un informe meédic on consti el nhom de l'infant, el nom del
medicament que ha de prendre i la pauta d'administraci6. Aixi mateix, els pares, mares o tutors legals
han d'aportar un escrit signat on es demani a la directora de la llar d’'infants, I'administracié al fill o filla
del medicament prescrit d'acord amb les pautes que constin en linforme esmentat, i se n'autoritzi
expressament l'administracio a les educadores del centre.

L’adjudicataria tindra a disposicié de les families un model d’escrit per tal que els pares, mares o tutors
legals el puguin emplenar facilment indicant les dades que faltin, i el puguin signar i lliurar juntament amb
l'informe médic.

Es convenient que en la llar d’infants es mantingui en un Unic lloc o arxiu les receptes, els informes dels
metges i els escrits d'autoritzacié.

Cal assenyalar que les educadores només podran fer accions que no requereixen cap titulacié sanitaria
i que les podrien fer els pares, mares, familiars o curadors en general, sempre que hagin rebut
instruccions o hagin tingut un ensenyament previ si fos necessari. Aqui s'inclouen les cures senzilles
(erosions, petites ferides, etc.), aixi com la primera atencié a qualsevol incident inesperat.

Davant possibles malalties dels infants, se seguiran els protocols comuns per a les llars establert pel
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, i entre d’altres, els criteris de no assisténcia de
lalumnat a I'escola o llar d’infants durant un periode de temps determinat a causa de malalties
transmissibles. Des de I'Ajuntament també es podran proposar altres circuits d’actuacié davant situacions
de salut especifiques.

9.7.- Situacions d’emergéncia

En el centre hi haura unes instruccions basiques de com actuar davant de qualsevol situacio
d'emergencia. La directora ha de garantir el coneixement d'aquestes instruccions per part de tot el
personal de la llar, i a més, fisicament hi haura una copia prop de la farmaciola, en lloc visible.

Davant d'una situaci6 d'emergéncia amb un infant, caldra seguir les instruccions i protocols dels
Departaments d’Educacid i de Salut de la Generalitat i aquells que hagin estat aprovats, i en especial
recordar les seguents:

- No deixar mai sol a un infant

- Trucar al 112 en cas necessari

- Avisar a la familia, pare, mare o tutors legals

- Seguir els protocols segons el tipus d’incidéncia.

Per altra banda, en cas d’emergéncies en general, la normativa vigent sobre plans d’autoproteccié (PAU)
determina el cataleg d’activitats i tipus de centres amb obligacié d’autoproteccié d’acord amb el que
estableix la Llei de proteccio civil de Catalunya.

L’adjudicataria haura de tenir un Protocol d’actuacié en emergéncies (PAE) actualitzat que especificara
les mesures necessaries per gestionar qualsevol incidencia que I'afecti. En qualsevol cas, aportara el
PAU o PAE segons calgui en el termini maxim de 3 mesos des de la signatura del contracte.
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L’adjudicataria haura d’assumir la implantacio i simulacre del PAU o PAE que correspongui, i participara
activament en la redaccio de les revisions També haura de conéixer i aplicar la totalitat dels protocols de
resposta davant situacions problematiques en la llar, col-laborar amb I’Ajuntament en la implantacié dels
esmentats plans o protocols d’actuacid en emergéncies i lliurar la documentacié relacionada que
correspongui.

La implantacio del PAU o PAE, juntament amb el manteniment del propi pla, comporta:

- La formaci6 del personal que treballa en el centre

- La informacio a les persones usuaries de I'activitat sobre el risc i les mesures d’autoproteccio

- La realitzacié i la comunicaci6 de simulacres

- L’elaboracié d’un informe anual de descripcié de les actuacions d’implantacié del pla realitzades
- L’elaboracio, cada 4 anys, d’'un informe de descripcié de les actuacions de manteniment del pla

9.8.- Control de plagues i legionel-la

L’Ajuntament tindra contractat si s’escau un servei extern de control de plagues en edificis on caldra
incloure els controls a la llar d’infants municipal (desinfeccid, desinsectacio i desratitzacio, fent tasques
de revisar poblacié, col-locar trampes, etc.), inclosa la zona de cuina i menjador.

L’adjudicataria es coordinara amb I'’Ajuntament per seguir les linies d'actuacié de control integrat de
plagues domeéstiques (ratolins, escarabats, etc.) a la llar d’infants, amb la finalitat de complementar els
serveis que prestara I’Ajuntament i d'integrar les mesures possibles per controlar les plagues, causant la
menor afectacié a les persones i a I'entorn.

Quan en el centre s'hagin de dur a terme altres mesures de control, sempre caldra seguir les indicacions
dels serveis técnics municipals i els métodes de control de plagues que estableix el Departament de
Salut de la Generalitat de Catalunya.

En qualsevol cas, dins les dependéncies de les llars d’infants municipals mai no es podran fer servir els
insecticides d'ls domeéstic (esprais, dispositius eléctrics amb carregues liquides o solides -pastilles-,
bobines repel-lents de mosquits, etc.).

En matéria de prevencio de la legionel-losi, 'Ajuntament tindra contractat si s’escau un servei extern de
prevencio i control. No obstant aix0, I'adjudicataria haura de realitzar les tasques de registre i seguiment
segons s’indiqui des de I'’Ajuntament, segons els models lliurats, i d’acord amb la vigent normativa
d’aplicacio en aquest ambit.

10.- REQUISITS ESPECIFICS DEL CONTRACTE

Un cop formalitzat el contracte, a més de les condicions i obligacions generals que figuren en el PCAP,
i les assenyalades en la resta d’apartats del present plec, I'adjudicataria sera responsable de dur a terme
el servei amb els seglents requisits:

10.1.- Sostenibilitat

Les tasques del present contracte es realitzaran de manera que siguin el maxim de sostenibles
ambientalment, respectant les reglamentacions, ordenances municipals, i procurant realitzar qualsevol
tasca amb la maxima eficiéncia energeética i els minims recursos i mitjans necessaris.
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Sempre que sigui possible, s’adaptaran els horaris de treball i dels diferents serveis per tal de
racionalitzar la utilitzacié de recursos i reduir la despesa energética, aprofitant al maxim la llum natural i
ajustant I'horari de funcionament dels sistemes de climatitzacio si n’hi ha.

Les activitats habituals del servei i les seves instal-lacions no han de produir sorolls o vibracions que
superin els limits permesos en les ordenances municipals i en la normativa vigent que sigui d’aplicacio,
tant en horari dilirn com en horari nocturn.

Els procediments de treball per part del personal seran els més correctes i respectuosos per tal de reduir
els sorolls. Quan s'utilitzi elements sonors, equips 0 maquinaria a l'aire lliure, i estara subjecte als nivells
admissibles o limits, complint amb els valors establerts a I'article 12 de la Directiva 2000/14/CE.

En la realitzacié del servei, en aspectes com pot ser I's de vehicles per part del personal de
I'adjudicataria, es procurara adoptar mesures per tal de reduir les emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle i I'impacte del canvi climatic, amb actuacions que afavoreixin la transicié cap a una economia
neutra en emissions de gasos amb efecte d'hivernacle, competitiva, innovadora i eficient en I'Gs de
recursos.

Sempre que sigui possible, es procurara reduir el consum de combustibles fossils, ja sigui amb I'is
d’energies cent per cent renovables, fomentant I'is de vehicles eléctrics, hibrids o de combustibles
alternatius menys contaminants, o alhora de programar les activitats amb criteris que puguin reduir la
mobilitat de les persones que participen en el present contracte, com a criteri mediambiental a tenir en
compte per a una contractacié socialment responsable.

La contractista procurara disposar de sistemes economitzadors d’aigua, tant en les tasques habituals
com en el servei de cuina o de neteja en que sigui necessari, per tal de minimitzar-ne el seu consum.

L’empresa adjudicataria és responsable de prevenir I'aparicio de la legionel-la en tots aquells mitjans en
gue es pugui fer Us d’aigua a pressio. Es tindra en compte I'establert en el Decret 352/2004, de 27 de
juliol, pel qual s'estableixen les condicions higiénico-sanitaries per a la prevencié i el control de la
legionel-losi, i en la normativa que sigui d’aplicacid.

Es garantira que els equips, vehicles i mitjans utilitzats en I'execucié del contracte, aixi com el seu
manteniment, compleixin amb les exigéncies i especificacions técniques de caracter ambiental.

Els productes de neteja i desgreixadors que es puguin utilitzar tindran principis actius respectuosos amb
el medi ambient, i en cas que existeixin, disposaran de certificacié de biodegradables o amb etiquetatge
ecologic.

Els residus que l'adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats en aquest contracte, hauran de ser
degudament gestionats d’acord amb la normativa ambiental d’aplicacio.

L’adjudicataria evitara en tot el que sigui possible qualsevol produccid i minimitzara els residus en origen,
adaptant-se als plans de gestié mediambiental i de residus que hi hagi vigents en el municipi, en els
ambits vinculats a la seva activitat. Alguns dels requisits que caldra tenir en compte durant 'execucié de
les tasques de manteniment son els segiients:

- Reduccio de I'is del paper sempre que sigui possible.

- Reutilitzacio i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes fungibles utilitzats.

- Recollida selectiva dels residus generats durant I'execucié del contracte.
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- Gestio dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de residus.

- Minimitzacié d'emissions relacionades amb el transport i desplacaments necessaris en l'execucio
del contracte, proposant I'establiment d'indicadors ambientals rellevants i informes de seguiment
periodics si s’escau.

En general, es gestionaran els residus vinculats en aquest contracte, d’acord amb la normativa ambiental
d’aplicacio en matéria de residus, Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Text refés
de la Llei reguladora dels residus i les seves modificacions, aportant quan se li demani els justificants de
la gestio i I'eliminacié dels residus generats en els treballs del present contracte, d’acord amb I'actual
normativa mediambiental.

L’adjudicataria haura de dipositar diariament els residus generats en els contenidors situats a la via
publica, fent la corresponent segregaciod entre les diferents fraccions de residus (matéria organica,
envasos, vidres, cartré i resta), i s’haura d’adaptar en tot moment a alldo que disposi la normativa vigent
en aquesta materia, inclosa la gestié necessaria per a la recollida porta a porta si fos necessari.

Els olis de cuina hauran de ser dipositats en recipient destinat a tal fi i hauran de ser recollits per part

d’empresa gestora de residus o bé s’hauran de lliurar a la deixalleria. Caldra acreditar en qualsevol
moment a requeriment de '’Ajuntament la realitzacié d’aquesta gestio.

10.2.- Obligacions i drets de I’adjudicataria

L’empresa adjudicataria sera responsable de dur a terme el servei, amb els seguents requisits:

Obligacions de I'adjudicataria

El servei es prestara complint I'assenyalat en el plec de prescripcions técniques particulars (PPTP), en
el plec de clausules administratives particulars (PCAP), més la normativa d’aplicaci6é a les activitats
educatives i tot alld que hagi ofert 'adjudicataria en la seva proposta.

La contractista estara obligada a disposar dels mitjans tecnics i personals que inclogui en la seva oferta,
i @ més de les obligacions generals assenyalades en el PCAP, entre d’altres assumira les obligacions
especifiques seglents:

- Explotar el servei d’'acord amb les condicions del contracte, al seu propi risc i ventura.

- Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions establertes en
aquest plec i en la resta de documents que formin part del contracte.

- Disposar d’una organitzacié técnica, econdmica i de personal adequada per executar, amb la
deguda qualitat i eficacia, les prestacions objecte del contracte.

- Disposar d’'un compte de correu electronic, a través del qual I'Ajuntament li pugui trametre totes les
informacions i les indicacions necessaries per a una optima coordinacié del centre, mirant els
missatges cada dia laborable entre dilluns i divendres, excepte el periode de vacances d’agost.

- En cas d’imprevistos, canvis, anomalies o qualsevol incidéncia en el servei, I'adjudicataria informara
per teléfon, i en tot cas mitjancant correu electronic amb una antelacié de 24 hores sempre que sigui
possible, al correu que li faciliti la responsable municipal del contracte.

- Mantenir la informacié actualitzada i accessible a I’Ajuntament segons els procediments establerts.

- Facilitar la comprovacio i inspeccio de la materialitzacié i qualitat dels serveis prestats i la seva
documentacié relacionada, amb els mitjans que I’Ajuntament consideri oportuns.

- Garantir la presencia del logotip municipal en les comunicacions i tota informacio publicada.


http://residus.gencat.cat/web/.content/home/consultes_i_tramits/normativa/normativa_catalana_en_materia_de_residus/decret_1_2009.pdf
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- Fer complir a les persones usuaries els reglaments i normatives del servei.

- Emprar el catala en les relacions amb I’Ajuntament derivades de I'execucié de I'objecte del contracte,
aixi com emprar el catala en retols, notes informatives, avisos i en la resta de comunicacions de
caracter general que es derivin de I'execucié de les prestacions.

- Informar i sensibilitzar a les persones usuaries sobre I'Us responsable de la instal-lacié, de I'aigua,
de I'energia, i sobre la correcta gestio dels residus realitzant la correcta separacié dels mateixos.

- Cobrar els serveis directament a les persones usuaries de la llar d’infants, segons les tarifes
aprovades per I'Ajuntament, i presentar els rebuts justificatius quan se li requereixi.

- Disposar de fulls o espais de suggeriments i reclamacions a disposicio de les persones usuaries, i
tenir un cartell informatiu que aixi ho indiqui al suro de I'entrada.

- Deixar clara constancia en tota la documentacié de que la instal-lacié és municipal.

- Complir la normativa d’aplicacié en I'ambit sanitari i la manipulacié de productes alimentaris, efectuar
les inscripcions i les inspeccions que siguin necessaries, aixi com corregir immediatament qualsevol
deficiéncia que s’hagi detectat en les inspeccions de salut.

- Complir la normativa d’aplicacio i les mesures sanitaries que dictin les autoritats competents per
combatre pandémies com la COVID-19 o altres similars.

- Disposar en tot moment de tovallons i coberts en el menjador, i qualsevol material consumible que
sigui necessari pel menjador, esmorzars i berenars.

- Mantenir en tot moment totes les instal-lacions corresponents en perfectes condicions, efectuant les
tasques preventives i petites correctives de manteniment que corresponguin.

- Mantenint les instal-lacions del recinte en perfectes condicions de neteja i desinfeccid.

- Retirar immediatament els envasos i restes derivades del consum dels productes de la cuina.

- Exigir la formacié adequada i disposar de les certificacions que acreditin la preparacié del seu
personal en les matéries propies dels serveis objecte d’aquest contracte.

- Garantir 'eventual evacuacio de persones mantenint els recorreguts d’evacuacia lliures d’obstacles,
i complir amb la normativa de prevencio d’incendis.

- Oferir el minim d’hores anuals de formaci6 continuada a les seves treballadores segons el conveni
sectorial, a més de la formacio relativa a la manipulacié d’aliments, la prevencio de riscos laborals i
tota aquella de prestacié obligatoria per part de I'adjudicataria.

- Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacid prevista en el contracte.

- Assegurar la coordinacié, sempre que el cas ho requereixi, entre la persona responsable de
I'adjudicataria i la responsable municipal i altres responsables de centres educatius del municipi.

- Garantir la correcta atencid als infants i a les persones usuaries de les diferents prestacions.

- Comunicar per escrit a la responsable municipal del servei qualsevol incidéncia que pugui perjudicar
o entorpir el funcionament de qualsevol de les prestacions del servei.

- En qualsevol cas, informar a I'Ajuntament de qualsevol actuacié que involucri a les persones
usuaries del servei i que es trobi fora de les condicions préviament establertes en aguest plec.

- Procurar I'adopcié de mesures que afavoreixin la permanéncia del seu personal als efectes de
garantir la continuitat del servei i evitar la rotacio, i amb la finalitat que s’estableixin vincles de
fidelitzacié amb els infants i 'empresa que redundin en una millora de I'eficacia en el lloc de treball.

- Assumir i garantir la defensa juridica del seu equip contra les dendncies que es produeixin per
gualsevol fet que es derivi de la prestacio del servei, aixi com de les responsabilitats que es puguin
derivar i siguin reclamades a I’Ajuntament, en cas de ser provats els fets denunciats.

- Facilitar la relacio detallada del personal destinat al contracte, amb detall dels noms, categoria, salari
i antiguitat, aixi com certificats que garanteixin la formacié demanada. Quan se li demani haura de
lliurar els documents RNT i RLC conforme esta al corrent de les seves responsabilitats de cotitzacié
amb la seguretat social i les responsabilitats derivades de la contractacié de personal.
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- Sol-licitar permis a I’Ajuntament de les possibles subcontractacions del servei, mitjangant instancia
d’entrada si s’escau en el Registre de I'’Ajuntament, segons I'assenyalat en el PCAP.

- Prestar el servei amb la continuitat i regularitat establerta. En cas d’extincié normal del contracte, la
contractista ha de prestar el servei fins que una altra es faci carrec de la seva gestio.

- Respondre dels danys a persones i coses que es derivin del funcionament del servei, llevat d’aquells
casos que s’hagin produit per actes realitzats en compliment d’'una clausula imposada per la propia
Administracio amb caracter ineludible.

- Permetre, quan calgui, que en qualsevol moment les persones representants de I’Ajuntament o de
I’Administracié pugin inspeccionar I'estat de conservacio de les instal-lacions i verificar les condicions
del servei tot i que sigui sense requeriment de visita prévia.

- Estar en possessio de tots els permisos necessaris per a I'exercici de l'activitat.

- Complir amb les disposicions vigents en materia laboral, de seguretat social, de seguretat i higiene
en el treball, fiscal, de proteccié de dades personals i mediambientals. Si la contractista incompleix
les obligacions assenyalades, s’aplicara el régim sancionador que correspongui.

- En linici del servei i en finalitzar el contracte, es realitzara una inspeccié conjuntament amb
I’Ajuntament, de l'inventari inicial i de tot el material moble i immoble, per tal de deixar el mobiliari en
perfecte estat de conservacio tal i com es va cedir al inici del contracte.

- No alienar ni gravar els béns municipals, amb el compromis de deixar-los lliures i vacus a disposicio
de I’Ajuntament, un cop finalitzi la concessio.

- Prohibir al seu personal la percepcioé de qualsevol tipus de gratificacié, donacié o contraprestacié
economica per part de persones usuaries del centre. La contractista sera responsable d’aquest
compliment, havent d’'informar a I'’Ajuntament de qualsevol situacié d’aquesta indole que es produeixi.

- Informar préviament en tot moment de les reparacions i obres a fer en el centre, demanant
l'autoritzacié de I’Ajuntament, i aportant la documentacié que correspongui.

- Complir amb les normes vigents en matéria de proteccié de dades personals, vetllant per evitar la
seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzats. Qualsevol incidéncia que es produeixi
s’haura de posar en coneixement del responsable municipal del contracte, de forma immediata, tot
adoptant les mesures correctores que siguin escaients, i al seu carrec.

En els aspectes laborals, la contractista estara obligada a complir amb el vigent conveni col-lectiu de
treball que sigui d’aplicacio. En I'estudi economic es considera el vigent XII Conveni col-lectiu de centres
d’assisténcia i educacio infantil (codi de conveni numero 99005615011990), publicat en la Resolucié de
12 de juliol de 2019 de la Direccié General de Treball del Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat
Social, i les vigents taules salarials. Aquesta indicacioé no prejutja el conveni laboral que finalment hi
sigui d’aplicacio.

Tanmateix, es complira amb els nous convenis sectorials que siguin aprovats, i la resta de normativa en
I'ambit laboral que sigui d’aplicacio.

Despeses a assumir per I'adjudicataria

Aniran a carrec de la contractista les despeses minimes segients:

- Contractacid, sous, cotitzacions a la seguretat social i cobertures del personal.
- Formacio del personal en 'ambit de les diferents prestacions.

- Despeses de reparacié de les instal-lacions que corresponguin, segons proposta presentada per
I'adjudicataria, i sempre que comptin amb I'autoritzacié prévia de I'Ajuntament.

- Materials i productes de neteja i desinfeccio, i higiene dels infants.
- Televisio, telefon, internet, servei de wifi, i telecomunicacions en general.
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- Asseguranca de contingut, robatori, i de responsabilitat civil.

- Despeses de gestoria i assessorament tecnic.

- Impostos municipals i altres taxes i impostos de I'administracié.

- Amortitzacio del material i elements aportats per I'adjudicataria.

- Despeses en I'ambit de la prevencié de riscos laborals en el servei.

- Inversions en les millores de béns i instal-lacions del recinte, segons proposta presentada per
I'adjudicataria, i sempre que comptin amb l'autoritzacié prévia de I'’Ajuntament.

- La resta de despeses indicades en I'estudi econdmic del servei, i en general, qualsevol despesa que
sigui necessaria per al correcte funcionament del servei de la llar d’infants.

- Altres despeses generals, estimades inicialment en fins a un 4% dels costos directes del servei.

L’adjudicataria haura de subscriure una polissa d’asseguranga multirisc (contingut i podlissa
d’assegurancga de responsabilitat civil pels danys a tercers per valor minim de 900.000,00 €), que inclogui
la cobertura per robatori i la resta de cobertures reglamentaries, d’acord amb les indicacions de
I’Ajuntament. Caldra disposar d’'una copia de la polissa de I'asseguranga, acompanyada del rebut de
pagament vigent. L’adjudicataria actualitzara si s’escau les contingéncies de la polissa d’acord amb les
inversions de millores que es vagin efectuant a I'equipament, sense demanar repercussions
econdmiques a '’Ajuntament.

En cas que en el centre 0 a prop dels seus accessos, hi hagi un desfibril-lador, el personal del servei
haura d’assistir a les formacions sobre I'is d’aquest desfibril-lador que coordini I’Ajuntament, assumint

el seu cost si s’escau.

Justificacié anual dels comptes i despeses corrents

L’adjudicataria haura de presentar abans del 15 de setembre de cada any, una instancia al registre
municipal acompanyada de la gesti6 dels comptes de I'exercici del curs anterior, amb les despeses i els
ingressos segons el model que s’hagi utilitzat per la presentacié de propostes, o amb les variants que
s’acordin juntament amb la responsable municipal.

Quant a les despeses corrents, en I'estudi econdmic s’ha considerat el suposit de despeses per a una
ocupacio efectiva mitjana de 62 infants durant el curs. Pel calcul de I'ocupacié efectiva mitjana durant el
curs per a la determinacié de les despeses corrents definitives, es dividira la suma de I'ocupacié maxima
d’infants escolaritzats de cada mes entre setembre i juny, entre els 10 mesos.

Les licitadores proposaran els imports que facturaran a I’Ajuntament cada any per a cadascun dels
conceptes, i per tant hauran de justificar com a minim aquests imports, havent de complir la totalitat de
les condicions contractuals.

En la liguidacié de cada curs, es calculara 'ocupacié efectiva mitjana durant el curs, i en cas de ser
diferent als 62 infants, les despeses corrents es determinaran de forma proporcional al que correspondria
amb els 62 infants. En cap cas I'Ajuntament assumira imports majors als obtinguts proporcionalment,
encara que I'adjudicataria justifiqui majors despeses en algun dels conceptes.

Per altra banda, I'adjudicataria haura de guardar els documents justificatius, factures, rebuts, i la totalitat
de la documentacio, i estaran a disposicié de la intervencié municipal sempre que aquesta li demani.
També estaran a disposicié les declaracions trimestrals i anuals d’IVA, IRPF, registres de despeses i
ingressos, les copies i rebuts de pagament de les despeses de personal, nomines, i els documents de la
relacié nominal de treballadors (RNT) i la relacié de liquidacio de cotitzacions (RLC) conforme esta al
corrent de les seves responsabilitats de cotitzacido amb la seguretat social i les responsabilitats derivades
de la contractacio de personal.
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L’adjudicataria haura de conservar la documentacié justificativa de la totalitat dels ingressos de les
quotes de les diferents prestacions de la llar d’infants, de les maquines enregistradores si s’escau
(resultats de terminal punt de venda TPV), i de les despeses fins almenys un any després d’haver
finalitzat el servei, als efectes que I'’Ajuntament els pugui requerir si aixi ho considera convenient.

Els serveis economics de I'Ajuntament valoraran si la documentacié presentada és suficient, i en cas que
calgui una major justificacio, requeriran a I'adjudicataria que aporti els documents justificatius necessaris.
En cas que no es disposi d’aquesta documentacio, I'Ajuntament podra encarregar la supervisié a una
persona o empresa externa si fos necessari, havent d’assumir aquest cost I'adjudicataria, sense perjudici
d’aplicar el régim sancionador del contracte.

Drets de I'adjudicataria

A més dels drets generals establerts en els plecs que serveixen de base a la present licitacié, i dels
reconeguts legal o reglamentariament, la contractista del servei tindra els drets segients:

- Ser respectada per tercers en la seva posicié de contractista, comptant amb el recolzament i
proteccié necessaris de I'’Ajuntament perqué pugui prestar els serveis concedits amb normalitat, i
perqué cessin les pertorbacions que, de fet o de dret, obstaculitzin el seu desenvolupament.

- Recavar de I'Ajuntament i les forces de seguretat la pacifica convivéncia en el recinte.

- Utilitzar els béns de domini public necessaris per a I'execucio i la prestacié dels serveis que venen
relacionats en el present plec, i mantenir aquest Us durant la durada del contracte.

- Percebre el preu que s’estipuli en I'adjudicacié i formalitzacié del contracte.

- Percebre directament, com element retributiu del servei, les tarifes i restants ingressos autoritzats
en aquest plec pels serveis oferts, per part de les persones usuaries, que en tot cas s’ajustaran a les
tarifes aprovades cada any per I’Ajuntament.

- Gestionar i explotar la publicitat del servei. Fixar la publicitat en l'interior de I'equipament o bé en
pagines web o altres elements que figurin adscrits als serveis concedits, sempre amb aprovacié
municipal, i anotant en el compte de pérdues i guanys els ingressos derivats d’aquesta publicitat. En
cas que l'acord no sigui monetari, s’haura de signar un acord de patrocini o els termes de les
contraprestacions valorades economicament.

- Gestionar i organitzar activitats i servei puntuals o regulars, per poder treure un maxim rendiment
educatiu i economic del recinte, sempre que s’hagi proposat i hagi estat aprovat per I’Ajuntament.

- Formalitzar la recepci6 del contracte de serveis, en els termes previstos en aquest plec i en la vigent
legislacio sobre contractes.

- Proposar a I’Ajuntament les modificacions que estimi oportunes, que puguin suposar una millora en
les prestacions a realitzar i no estiguin previstes en I'oferta o en el present plec.

- Participar en la Comissié de Seguiment pel control i seguiment del contracte si s’escau.

- Retirar al final del contracte els elements mobles que essent de la seva propietat siguin susceptibles
de trasllat, perd no els elements fixes que quedin subjectes a I'equipament, els quals esdevindran
propietat de I'Ajuntament.

- Elaborar si ho creu convenient, la proposta de preus publics que haura d’ésser justificada mitjangant
un estudi dels nous preus detallant totes les despeses, directes i indirectes, i que les tarifes i el seu
calcul estimatiu d’'usuaries o ingressos superin les despeses del servei. En cas que es presenti
aquesta proposta s’haura d’ajustar a les instruccions, especificacions tecniques, format, dates, i altres
que I'Ajuntament determini, per a la seva valoracio, i si fos el cas, la seva aprovacio.

- Obtenir una compensacié econdomica per tal que es mantingui I'equilibri econdmic - financer de
I'adjudicacio, en cas que es produeixin modificacions que incrementin les despeses o disminueixin la
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retribucié, sempre i quan hi hagi una ruptura de l'equilibri econdomic per causes anormals i
imprevisibles, o bé quan la corporacié decideixi assumir directament el servei per motius d’interés
publics (rescat) o suprimir-lo sense causa imputable a I'adjudicataria.

- Manifestar davant de terceres en totes les comunicacions que realitzi, la condicié d’adjudicataria del
servei objecte del contracte.

10.3.- Deures i potestats de I’Ajuntament

Obligacions i drets de 'Ajuntament

L’Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort, com a administracié contractant, estara obligat al que
s’estableix en el Reglament d’Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals, en la Llei de Contractes del
Sector Public i en la normativa que sigui d’aplicacié. A més de les obligacions que s’assenyalin en el
PCAP, entre d’altres, tindra els deures i compromisos seguents:

- Designar la responsable municipal del contracte per a la seva coordinacio i seguiment.
- Proporcionar la informacié necessaria per a la realitzacié de I'objecte del contracte.

- Posar a disposici6 de la contractista els béns i les instal-lacions necessaries per a la correcta gestio
del servei i 'execuci6 de les seves prestacions en la forma convinguda.

- Posar en coneixement de I'empresa adjudicataria qualsevol questié i informacio relativa a les
caracteristiques, funcionament i activitats dels equipaments on es realitzaran les tasques.

- Informar amb diligéncia de qualsevol modificacié que pugui tenir lloc en relacié amb els canals de
comunicacio, circuits de treball i procediments que afectin a la prestacié dels serveis.

- Facilitar el logotip de I'Ajuntament pels usos i documents previstos en el present plec.

- Pagar a la contractista el preu que s’estipuli en I'adjudicaci6 i formalitzacié del contracte.

- Garantir la no pertorbacié del servei i atorgar a la contractista la proteccié adequada per tal que
pugui prestar el servei adequadament.

- Compensar a l'adjudicataria quan les modificacions que acordi I’Ajuntament per raons d’interés
public i per concérrer les circumstancies de la LCSP, afectin al regim economic - financer de
I'adjudicacio de manera que es mantingui I'equilibri dels suposits econdmics considerats com basics
en l'adjudicacié de l'adjudicacié. En canvi, en cas que I'Administracié dictés acords respecte al
desenvolupament del servei que no tinguin transcendéncia econdomica, llavors I'adjudicataria no tindra
dret a indemnitzaci6 per ra6 dels mateixos.

- Indemnitzar a I'adjudicataria per danys i perjudicis que li ocasioni I'assumpcié directa de la gestio
del servei quan es produeixi per motiu d’interés public que determini el rescat del servei per causa no
imputable a I'adjudicataria, sempre d’acord amb I'establert en la LCSP.

A banda dels que es deriven de les normes legals d’aplicacio i de tot alld que s’estableix a la resta de
clausules del present plec, ’Ajuntament tindra els drets i potestats seglents:

- Mantenir la titularitat del servei i conservar els poders de policia.
- Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte.
- Comunicar a la contractista qualsevol deficiéncia en el servei que observi perqué sigui resolta.

- Exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucio d’alld
pactat, en el suposit que I'adjudicataria incorri en actes i omissions que puguin interrompre el normal
funcionament del servei, sens perjudici d’alld establert en la LCSP i la normativa d’aplicacio.

- Ordenar discrecionalment, com podria disposar si es gestionessin directament els serveis, les
modificacions en aquells casos que sigui convenient per I'interés public.
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- Modificar, per raons d’interés public les caracteristiques del servei contractat, segons es disposa en
aquests plecs. Aquestes modificacions no donaran lloc a indemnitzacié a favor de la contractista,
quan les alteracions acordades no tinguin transcendéncia econdmica per al servei.

- Intervenir i fiscalitzar la gestié de I'adjudicataria, per la qual cosa podra inspeccionar els centres i els
seus mitjans personals i tecnics, la qualitat del servei prestat i els resultats del seguiment, aixi com la
documentacié relacionada amb I'objecte del contracte, i requerir a 'adjudicataria la seva presentacio
i actualitzacio per acreditar el compliment de les seves obligacions.

- Sotmetre el contracte al control economic i financer per part de la Intervencié General d’aquest
Ajuntament, qui ho exercira com estimi pertinent, inspeccionant els serveis, els centres, la situacio
dels comptes i els procediments de la gestid, aixi com tota la documentacié que aquesta gestiod
comporta i dictar ordres per mantenir o restablir la prestacio corresponent.

- L’Ajuntament podra consultar i estudiar quantes auditories financeres i/o técniques es realitzen a
'empresa contractista, aixi com ordenar les que es considerin necessaries per a la fiscalitzacio de la
gestié. A tal efecte, I'adjudicataria haura de facilitar I'accés a tota la documentacié que li sigui
requerida pels auditors o 6rgans competents, inclosa aquella necessaria per auditar les despeses
d’estructura o generals que I'adjudicataria carregui al contracte.

- Interpretar el contracte i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu compliment.
- Imposar a I'adjudicataria les pertinents penalitats, en funcié dels incompliments que cometi.

- Assumir temporalment la gestié directa del servei total o parcial, quan no la presti o no la pugui
prestar I'adjudicataria, per circumstancies imputables o no a la mateixa.

- Rescatar el servei de forma parcial o total abans de 'acabament del termini establert, sempre que
ho justifiquin circumstancies sobrevingudes d’interés public.

- Extingir I'adjudicacié per qualsevol de les causes previstes a 'ordenament i en el present plec.

- La reversio dels béns immobles, instal-lacions i material adscrits al contracte, lliures de qualsevol
carrega o gravamen, en el moment d’extingir-se els respectius terminis establerts en aquest plec per
a cadascuna de les prestacions i serveis contractats, sigui quina sigui la seva causa. Per tant,
I'adjudicataria cessara en I'aprofitament dels béns que hagués estat utilitzant i els posara a disposicié
de I'Ajuntament en perfecte estat de conservacid i manteniment.

11.- SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

11.1.- Responsable municipal del contracte

L’Ajuntament designara una persona com a responsable del contracte, de conformitat amb l'article 62 de
la LCSP, que podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a I'entitat contractant o aliena. Amb
independéncia de les funcions de la unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte,
les funcions de la responsable municipal del contracte seran almenys les seguents:

a) Supervisar el compliment per part de I'adjudicataria de les seves obligacions en I'execucio,
seguiment i avaluaci6 del servei, i la totalitat de les condicions contractuals del servei.

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte, persones usuaries, adjudicataria, Area
d’Educacié de I'Ajuntament, serveis técnics municipals, comunitat educativa, i d’altres persones i
entitats afectades, en cas que aquesta funcié especifica no correspongués a altres persones.

c) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de les
prestacions pactades, aixi com aquelles que cregui procedents per a una millor execucio dels serveis,
sempre d’acord amb I'establert en les condicions del contracte.

d) Resoldre qualsevol questié que sorgeixi referent a la qualitat en I'execucioé del servei prestat i les
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tasques contractades, mitjans utilitzats, incidencies, interpretacio de les especificacions del contracte,
i en general, la totalitat dels problemes que es plantegin durant I'execucié del servei encomanat
sempre que estiguin dins de les atribucions que li concedeixi la legislacié vigent.

e) Informar les tasques realitzades, incidéncies, informes i documents, modificacions, garanties, i en
general, informar a la corporacié del nivell de satisfaccié de I'execucié del contracte.

f) A banda de totes aquelles altres informacions i informes que la responsable municipal del contracte
consideri procedents, aquesta emetra un informe d’avaluaci6 final de la contractacié que fara
referéncia als diferents aspectes de I'execucié del contracte, 'adequaci6 del disseny als objectius
previstos amb la contractacio i als resultats finals obtinguts, i també als aspectes técnics, econdmics
i pressupostaris.

En qualsevol cas, la responsable municipal podra detallar o aclarir amb més precisio el contingut de les
actuacions a executar a través de les corresponents instruccions escrites, que hauran de ser acceptades
per la contractista, en tant no siguin contradictories amb el que s’expressa en el present pleci en la resta
de documentacié que formi part de I'expedient.

11.2.- Responsable técnica de ’adjudicataria

L’adjudicataria designara una persona com a responsable técnica o coordinadora del servei, i facilitara
a 'Ajuntament les seves dades de contacte. Aquestes inclouran una adrecga de correu electronic i un
telefon mobil per a poder ser localitzada en tot moment. Aquesta persona sera considerada la
interlocutora habitual de I'adjudicataria, i la responsable municipal s’hi podra posar en contacte en horari
laboral per tractar de qualsevol tema relacionat amb I'execucio del contracte.

La coordinadora técnica tindra formacié en 'ambit de I'educacié, experiencia minima de 2 anys en
tasques similars de coordinacié i supervisié de llars d’'infants municipals. L’existéncia d’aquesta persona
de contacte sera independent dels altres mitjans de comunicacié amb I'empresa, com ara telefons
d’atencio al client, teléfons 24 hores que pugui tenir lempresa, adreces de correu, xarxes socials, o0
d’altres similars.

En les ofertes de les licitadores s’indicara la persona proposada com a responsable de la coordinacioé del
servei, la seva dedicacié, i s’acreditara la seva formacio i experiéncia.

La responsable técnica o coordinadora del servei estara localitzable en el teléfon, i revisara diariament
'adrega de correu electronic i altres canals de comunicacié préviament establerts entre ambdues parts
per a les seves comunicacions continuades amb I’Ajuntament. Entre les seves funcions pel compliment
general de I'execucio del contracte, hi haura les segients:

a) Informar de les principals incidéncies del servei, estar en comunicacié permanent i atendre les
consultes i les indicacions de I'Ajuntament, mantenint reunions peridodiques amb la responsable
municipal i sempre que sigui requerida en cas de queixes i incidéncies.

b) Conéixer amb detall les prestacions a realitzar, el funcionament del centre i les seves instal-lacions,
i les principals dades i caracteristiques del servei, per tal d’organitzar de forma optima I'execucioé de
treballs i actuacions d’acord amb les necessitats de cada moment, i proposar qualsevol millora que
comporti una millor eficacia en I'execucié del contracte.

c) Fer complir el contracte i els treballs planificats, tant del personal propi destinat al servei, com el
personal de les empreses externes que puguin ser contractades per I'adjudicataria, procurant que les
treballadores vagin amb la uniformitat establerta per I'empresa si s’escau, i verificant i corregint, si és
convenient, qualsevol incidéncia.
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d) Exigir el compliment de les normes de prevencio de riscos laborals en I'execucié dels treballs per
part del personal, disposant dels equips de proteccié individual i col-lectiva adient.

e) Gestionar els recursos destinats al contracte amb previsio suficient per tal que sempre hi hagi el
personal suficient i els mitjans tecnics adequats, i organitzant la conservacio i manteniment dels
equips i les instal-lacions, amb I'objectiu de tenir sempre els recursos suficients per atendre les
prestacions programades, aixi com per resoldre incidéncies que puguin sorgir.

f) Garantir 'accés de I'’Ajuntament a les dades i informacié dels tramits i serveis efectuats, documents
generats, i les possibles incidéncies, a través de les consultes a I'aplicacio utilitzada per a la gestio
del contracte si s’escau, entre altres que siguin necessaries per tal d’obtenir la informacié indicada.

g) Cada mes, aixi com sempre que sigui necessari o sigui requerit des de I'’Ajuntament, mantenir una
reunié amb la responsable municipal i altres técnics que es consideri, informant i lliurant si s’escau la
relacié de les diferents prestacions realitzades, un resum de les principals incidéncies, i la informacio
necessaria per tal d’avaluar el servei i comprovar el compliment de la seva planificacio.

h) Lliurar els comunicats periodics i la resta de documentacio que formi part del contracte.

i) Cada any, lliurar per registre d’entrada el comunicat resum anual, amb el compte de despeses i
ingressos segons model utilitzat en la licitacié, i amb la planificacio i propostes per I'any segient.

j) Quan se li demani, lliurar els documents justificatius de les despeses i ingressos del servei, i la
relacié nominal de treballadors (RNT) i la relacio de liquidacié de cotitzacions (RLC).

La responsable técnica o coordinadora de la contractista vetllara pel compliment de totes aquelles
disposicions referents a la classe, ordre, manera i temps d’executar els treballs contractats que li siguin
comunicats des de I'’Ajuntament, assignant els mitjans adscrits al contracte, i organitzant el personal que
consideri oportu per la realitzacié dels treballs.

11.3.- Control i sequiment de la gestid

L’organitzacié de la contractista haura d’estar preparada per garantir la correcta prestacio del servei, i
per 'adaptaci6 a les necessitats que assenyali I’Ajuntament, a més de preveure les actuacions a realitzar
en cas de substitucions i cobertures del personal.

L’Ajuntament vetllara pel correcte funcionament del servei de llar d’infants que presta i, per aquesta rag,
exercira les facultats d’'inspeccio, control i avaluacio de I'execucié del contracte.

S’informara en tot moment a requeriment de la responsable municipal, de les tasques i serveis realitzats.
Sera competéncia de 'Ajuntament la supervisid de les tasques corresponents a I'adjudicataria, per tal
que s’efectuin oportunament de la manera estipulada.

La responsable municipal i la responsable de I'adjudicataria mantindran una comunicaci6 fluida i
continuada, i celebraran reunions per a l'organitzacié i seguiment de les prestacions del servei amb una
periodicitat establerta per I'ajuntament, o en el seu defecte quan una de les dues parts ho sol-liciti. En
aquestes reunions hi podran participar les persones que s’estimi convenient des de I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria haura de designar una representant que sera la persona responsable de la
coordinacié técnica general del servei, del control i seguiment del funcionament i de respondre davant
gualsevol incidencia en relacié a I'execucié del contracte. La coordinadora teécnica mantindra una reunio
mensual o periodicitat establerta per I'ajuntament amb la responsable municipal o en qui delegui.

Des de I'’Ajuntament es desenvolupara el control i seguiment del funcionament i gestio del servei de la
llar d’'infants municipal de I'adjudicataria a partir de:
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- Contacte telefonic o a partir de correus electronics informatius o de resolucié de dubtes, sol-licitud
de documentacidé, o altres aspectes de funcionament o de la gesti6 de la llar d’infants, entre
I’Ajuntament i la coordinadora técnica de I'adjudicataria.

- Informes de seguiment mensuals elaborats per la direccié de la llar d’infants, on es detallaran
diferents aspectes del funcionament de cada centre (infants, personal del centre, reunions i
coordinacions realitzades, documents pedagdgics elaborats, estat d’incidéncies i manteniment, i
altres tipus d’incidéncies amb personal de la llar, entre d’altres aspectes). La direccid elaborara aquest
informe segons el model de document establert per I'Ajuntament.

- Visites periodiques a la llar d’infants i reunions individuals amb la direccio6.

- Reunions amb la direccié de la llar d’infants per temes comuns (preinscripcid i matricula,
informacions de programes o altres activitats de serveis municipals, etc.).

- Comissi6 de seguiment del servei.

En els serveis prestats per la contractista i les inspeccions hi podra ser present el personal que
I’Ajuntament consideri oportd. Sempre es comunicara a la responsable de la contractista aquest fet quan
sigui de forma programada.

L’Ajuntament podra practicar quants controls estimi oportuns, reflectint per escrit els resultats, dels quals
lliurara copia a I'adjudicataria. També podra encarregar tasques especifiques de control a una instancia
externa, quedant sempre constancia per escrit del resultat d’aquestes actuacions.

Les diferents prestacions estaran sotmeses, permanentment, a la inspeccio i vigilancia de I'’Ajuntament
també en els aspectes higiénics i sanitaris. L’adjudicataria garantira la realitzacié de les inspeccions
higieniques i sanitaries i de I'analisi dels productes del servei de menjador de la llar d’infants, aixi com
també de la realitzacié de controls en la manipulaci6 d’aliments. La totalitat de la documentacio
relacionada estara sempre a disposicio de I’Ajuntament i de I'autoritat educativa i sanitaria que la sol-liciti.

En el cas de la conservaci6é i manteniment del centre, I'adjudicataria haura d’informar de les incidéncies
i del petit manteniment correctiu ordinari de les avaries i de les actuacions per a la seva reparacio, per
correu electronic i telefonicament si s’escau, tant a I’Area d’Educacié com als serveis técnics municipals
encarregats del manteniment, seguint les instruccions de I’Ajuntament.

La llar d’infants estara obligada a informar de les actuacions que vulgui realitzar a les instal-lacions, quan
modifiquin les seves condicions existents, i en qualsevol cas hauran d’estar préviament autoritzades i
posteriorment supervisades. Es realitzaran reunions de coordinacié sempre que des dels serveis técnics
municipals es proposin.

11.4.- Incidéncies i gueixes de les usuaries

La direccio del centre enregistrara les incidencies diaries en les diferents prestacions del servei. El
registre d’incidéncies sera accessible a la responsable municipal, i també sera lliurat dins el contingut del
informe mensual.

En el cas de lesioé d’algun infant, professional o familiar, o d’altres circumstancies excepcionals que es
produeixin durant el normal desenvolupament de I'activitat de I'escola, s’informara immediatament a
I’Area d’Educacio.

La inspeccié facultativa revisara I'actuacié de 'empresa adjudicataria i aquesta estara obligada a facilitar
quantes dades es precisin sobre la prestacio del servei. D’aquestes inspeccions sempre resultara un
informe escrit del qual s’haura de lliurar copia a la responsable municipal del servei.
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En cas de queixes per part de les families sobre la prestacié del servei que questionin I'exercici
professional de personal del centre, s’hauran de lliurar per escrit, adrecades a la directora i han de
contenir la identificacié de la persona o persones que el presenten, el contingut de la queixa, la data i la
signatura, i sempre que sigui possible, les dades, documents o altres elements acreditatius dels fets,
actuacions o omissions a qué es fa referéncia.

La directora del centre traslladara copia de la queixa a la treballadora afectada i, directament o per mitja
d'altres membres de I'equip directiu del centre, obtenir informacié sobre els fets exposats. Aixi mateix,
enviara copia a 'Area d’Educacio.

Obtinguda la informacié i escoltada la professional interessada, la directora ha de prendre les decisions
que consideri pertinents, en coordinacié amb I'’Area d’Educacio, i comunicar per escrit a la persona o
persones que han presentat la queixa la solucié adoptada o, si escau, la desestimacié motivada, fent
constar en l'escrit I'organ al qual poden recérrer si no queden satisfets per la resolucié adoptada. La
documentacié generada ha de quedar arxivada a la direcci6 del centre.

El procediment detallat de tramitacid de les queixes sobre la prestacié del servei que gquestionin I'exercici
professional de personal del centre ha de quedar explicitada en les normes d'organitzacid i funcionament
del centre (NOFC).

Per conéixer millor I'opinié de les families, la direccio realitzara i analitzara enquestes anuals d’avaluacié
del servei a les persones usuaries del centre, amb estadistiques comparatives amb anys anteriors, i la
proposta d’actuacions de millora per la temporada seglent, a lliurar cada mes de juliol, sense cost per
I'Ajuntament. Es podran realitzar enquestes a persones usuaries dels serveis de la llar d'infants, i
preguntes per avaluar el grau de satisfaccié del servei, acordades amb la responsable municipal.

En cas de fer les enquestes anteriors, I'adjudicataria proposara els formularis de les preguntes i
enquestes de satisfaccié anuals a les families usuaries del servei d’escola bressol, per a 'aprovacio de
I’Ajuntament. En qualsevol cas, el propi Ajuntament podra indicar les preguntes a formular, i també podra
facilitar altres models d’enquestes si ho considera oportu. Un cop realitzades, els resultats i avaluacié de
les enquestes seran inclosos en la memoria anual de gestio i activitats realitzades durant el curs.

11.5.- Comissi6 de seguiment

En cas que I’Ajuntament ho consideri oportu, es creara una Comissié de seguiment del servei de la llar
d’infants, amb la funci6 genérica de vetllar i informar a I'6rgan competent de I’Ajuntament del compliment
del present plec, aixi com del correcte funcionament del servei i contracte.

En la Comissié de seguiment hi participara almenys una representant de I'empresa adjudicataria i la
responsable municipal o técnica en que delegui. En cas necessari es demanara l'assisténcia de la
direccio de la llar o de les persones que es cregui convenient.

La Comissié de seguiment persegueix com a finalitat la revisié del funcionament ordinari del centre i
l'analisi de les incidéncies de diferents tipus que s’hagin produit, aixi com la millora dels protocols
d’actuacio i eines a nivell pedagogic, organitzatiu i de gestié del centre que garanteixin la prestacié d’'un
servei de qualitat. Aixi mateix, la comissio aportara suggeriments i propostes de millora.

La Comissidé es reunira peridodicament, de forma ordinaria, i sempre que I'Ajuntament ho consideri
necessari. La representant de I'adjudicataria redactara una acta de la reunié en els tres dies laborables
posteriors, que enviara a la responsable municipal per a la seva aprovacié. Tanmateix, I'adjudicataria
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haura de lliurar la documentacié que li sigui requerida en els termes i forma expressada per I'Ajuntament
0 pels drgans municipals competents.

11.6.- Avaluacio de la gestié

L’Ajuntament, com a empresa contractant, vol disposar d’un control de qualitat continuat del servei, i tenir
accés als seus resultats. La finalitat d'aquest control és aconseguir i mantenir una bona qualitat de les
tasques i activitats a realitzar i de la resta de les especificacions definides en el present plec.

Es preveu un primer control de qualitat del servei per part de la mateixa adjudicataria, i el control final de
la responsable municipal del contracte o de I'’Area d’Educacié de I'Ajuntament.

La responsable de I'adjudicataria efectuara inspeccions propies del servei, que tindran com a objectiu
comprovar el grau de compliment de les prestacions técniques i tasques estipulades en el present plec,
pel que fa a dedicacions i assoliment de les condicions contractuals. En aquestes actes, la responsable
de la contractista valorara el nivell dels serveis efectuats, i segons el resultat de les mateixes es
proposaran mesures de correccio i els canvis necessaris per millorar el servei i aconseguir uns objectius
optims del servei.

Quant al control i seguiment de la qualitat del conjunt de les prestacions realitzades, es recolliran una
série de variables per tal que la seva avaluacio continua permeti conéixer I'estat actual del servei, i aplicar
accions de millora de les diferents prestacions si és possible. En les reunions trimestrals es lliurara
informacié d’aquestes variables i els seus indicadors, que tractaran sobre I'ocupacié dels diferents
serveis, assisténcies, incidencies, queixes i suggeriments, etc.

Les actes d'inspecci6 de la contractista seran lliurades en les reunions trimestrals i estaran a disposicio
de la responsable municipal.

L’aplicaci6é informatica utilitzada per a la gestié i seguiment del servei, permetra si s’escau l'accés per
consultes, control de tasques, incidéncies, comunicats periodics, aixi com la visualitzacié i exportaciod
d’'informes per part de la responsable municipal.

L’Ajuntament també podra verificar quan ho cregui oportu el compliment dels serveis, amb el control de
les tasques i activitats efectuades i la seva avaluacid, mitjancant fitxes de seguiment o actes d'inspeccio
i control del servei.

L’avaluacio de la gestid de la llar d’'infants municipal per part I'’Ajuntament persegueix comprovar el grau
de compliment de les prescripcions técniques i administratives del servei, identificar problematiques a la
gestié del servei i aplicar accions correctives per a la millora continuada.

El servei de la llar d’infants estara avaluat també a partir d’eines de control de gesti6 i avaluacié per tal
de millorar la qualitat i eficiencia del centre.

L’Ajuntament comprovara que l'adjudicataria presta el servei conforme exigeix la normativa i les
condicions especificades en el contracte. Els criteris d’avaluaci6 estaran basats en les seguents arees
d’avaluacio:

« Area técnica - pedagogica (nivell de correlaci6 entre els objectius i les activitats programades amb
els resultats obtinguts).

« Area d'organitzacié o gestié del servei (analisi de l'efectiu compliment dels protocols de
funcionament dissenyats per a l'organitzacio del centre i la comunicacié amb les families).
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« Area de qualitat del servei (grau de compliment de les propostes de millora efectuades anualment
aixi com el grau de satisfaccio de les usuaries).

« Area de gesti6 economica (nivell de correlacié entre els recursos previstos i els realment utilitzats).

L’Ajuntament podra utilitzar per I'avaluacié algunes de les eines de recollida d’informacié seguents:

- Informes d’entrevistes amb les families.

- Resultats de les enquestes de satisfaccié de les families, segons model autoritzat per I'Ajuntament,
del servei d’educacié i resta de prestacions respecte el servei ofert per I'adjudicataria.

- Autoavaluacié de 'empresa adjudicataria i de I'equip de la llar d’infants.
- Informes de seguiment de la direccio de la llar d’infants municipal.

- Informes de les técniques de I'Area d’Educacié i altres serveis técnics municipals relacionats
(manteniment, serveis socials, salut, etc.).

- Documentacio obtinguda o elaborada en el propi centre.
- Actes de reunions i coordinacions (acords aplicats, documentacio aportada, etc.).
- Registres d’incidéncies, queixes i sol-licituds, escrits de families o equip, entre d’altres.

- Informacié i documentacié aportada per I'adjudicataria en resposta a les peticions dels serveis
técnics municipals tant a nivell quantitatiu com qualitatiu.

- Aplicacié de les millores de les propostes per part de 'empresa adjudicataria.
- Resultats de la implementacié de certificats de sistema de qualitat ISO o equivalents.
- Informes d’auditories de gestié i auditories economiques, i seguiment pressupostari.

- Recollida d’incidéncies i d’'informes en gestié de cobraments de rebuts, ajustament de despeses del
pressupost anual previst, entre d’altres.

La tasca inspectora per part de I'Ajuntament tindra tot el recolzament que sigui necessari per part de
I'adjudicataria, a fi i efecte de poder fer les actuacions i aplicar les mesures correctores que es determinin

per aconseguir una millora continua en la prestacié dels serveis.

En cas que no es realitzin les prestacions tal com s’estableixi en el contracte, 'Ajuntament imposara les
sancions corresponents, d’acord amb el régim de penalitats exposat en el PCAP.

11.7.- Documents i comunicats de la gestié

A més de les reunions trimestrals entre la coordinadora técnica i la responsable municipal del servei, i
les reunions que es mantinguin amb la responsable de I'adjudicataria, durant el transcurs del present
contracte, 'empresa adjudicataria lliurara de forma periddica per registre d’entrada almenys els seglients
documents:

Gestio del funcionament del servei

Durant el mes de juliol, i referit al curs segient (o d’altres terminis seguint les indicacions de I’Ajuntament,
segons si coincideix amb l'inici o finalitzacié del contracte del servei o les seves prorrogues):

- Proposta de programacié general o Pla anual general de centre (PAC). Aguest document inclou el
Pla de formacié de les professionals del centre, amb la relacié de professorat amb les titulacions
corresponents previstes per al curs segient.
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- Pla de conservaci6 i manteniment de I'equipament. Dins aquest pla s’incloura també un Pla de
manteniment de sorrals en el cas que n’hi hagi a la corresponent llar d’'infants municipal, aixi com la
planificacié de tasques de neteja interior, exterior i de jardineria.

Abans del 15 de setembre, i referit al curs anterior (o d’altres terminis seguint les indicacions de
I’Ajuntament, segons si coincideix amb I'inici o finalitzacio del contracte o les seves prorrogues):

- Memoria de gestid i activitats realitzades durant el curs anterior, en I'escolaritzacio i la resta de
prestacions. També es donara la relaci6 de les actuacions realitzades referides a la neteja,
manteniment, jardineria, etc. aixi com un inventari de béns i mobles existents al servei, amb la
descripci6 de les seves caracteristiques, marca, model, aixi com de la seva valoracié econdmica i
estat actual, juntament amb un certificat del bon estat de la totalitat de I'inventari inicial del centre.

- Compromis de confidencialitat.

- Actualitzaci6 de I'estat del personal segons el Registre central de delinglients sexuals. | també durant
el curs, quan es produeixi la incorporacié de nou personal.

Mensualment:

- Informe del funcionament del servei. S’incloura informacio segons el model que es presenti i s’aprovi
des de I'Ajuntament. Entre els aspectes que es recolliran hi haura almenys:

- area pedagogica (elaboracio i revisié de documentacié del centre, programacions d’activitats a
destacar, cursos de formacio6 realitzats per equip, etc.)

- aspectes de funcionament (coordinacions i reunions de treball, estat de matricula i motius de
baixa, modificacions de plantilla - personal de supléncies i jornades - funcions, registre d’'us de
cada servei, escolaritzacié i menjador, reclamacions i queixes amb infants - families i de
professionals que es presentin sobre la prestacio del servei, etc.)

- aspectes de conservacid i manteniment (relacié de les inspeccions i les actuacions realitzades
referides al manteniment preventiu i normatiu de les instal-lacions, amb la documentacié pertinent
gue acrediti les tasques fetes i el cost de les mateixes, incidéncies i actuacions realitzades de
manteniment i jardineria i neteja, entre d’altres).

Tanmateix, en el termini de 3 mesos des de la signatura del contracte, I'adjudicataria haura de presentar
per a la seva aprovacio per part de ’Ajuntament:
- El Protocol d’actuacié en emergéncies (PAE), realitzant cada any en cada llar d’infants un simulacre
i la totalitat de les accions que contempli la normativa.

Gestio economica

Abans de I'1 de setembre, i referit al curs seguent (o d’altres terminis seguint les indicacions de
I’Ajuntament, segons si coincideix amb I'inici o finalitzacio del contracte o les seves prorrogues):

- Proposta de pressupost per I'any seguent justificant conceptes de despesa i ingrés. El pressupost
del servei de menjador i dels altres serveis complementaris ha de ser diferenciat i ha de justificar
també despesa i ingrés, incloent-hi el personal de suport si s’escau.

Abans del 15 de setembre, i referit al curs anterior (o d’altres terminis seguint les indicacions de
I’Ajuntament, segons si coincideix amb I'inici o finalitzacio del contracte o les seves prorrogues):

- Memoria economica del curs anterior amb els justificants de despesa diferenciat per serveis.
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Abans d’acabar el primer trimestre de cada any (o d’altres terminis seguint les indicacions de
I’Ajuntament, segons si coincideix amb I'inici o finalitzacio del contracte o les seves prorrogues):

- Compte d’explotacié definitiu aprovat per I'érgan competent de 'empresa i presentat en els registres
que corresponguin. En el compte d’explotacié s’hauran de diferenciar les partides del servei
d’escolaritat, del servei de menjador i de la resta de serveis complementaris.

- Balang de situacio de I'any vengut

- Informe de les desviacions produides respecte del pressupost presentat inicialment.

Abans del dia 10 de cada mes:

- Copia del justificant de cotitzaci6 a la seguretat social del personal que presti serveis al centre.
Semestralment (o d’altres terminis seguint les indicacions de I’Ajuntament, segons si coincideix amb l'inici
o finalitzacio del contracte del servei o les seves prorrogues):

- Certificats de trobar-se al corrent de les seves obligacions tributaries.

L’adjudicataria informara de les diferents prestacions, i aportara tota la documentacié que li requereixi
I’Ajuntament per a la justificacio de la gestio realitzada durant el periode que se li sol-liciti.

L’Ajuntament informara i podra facilitar a I'adjudicataria models i formats establerts per alguna de les

documentacions que caldra presentar. També podra fixar els continguts minims a contemplar en els
documents, sempre dins 'ambit de cadascun d’ells.

12 - AUTORIA DELS TREBALLS

Donada la naturalesa del contracte, I'adjudicataria es trobara inscrita en els registres necessaris davant
els organismes i efectuara les comunicacions i tramits que correspongui. En cas que la contractista sigui
una persona juridica, haura de justificar la seva constitucié com a societat professional, 'objecte social
de la qual es trobi relacionat amb I'objecte del contracte, amb la capacitat i solvéncia requerida.

L’autoria dels treballs durant la seva execucié recau en I'empresa adjudicataria. Aquesta és la
responsable de les prestacions, activitats i serveis realitzats.

La contractista haura de disposar d'una asseguranca de responsabilitat civii amb una cobertura
d’almenys nou-cents mil euros (900.000,00 €) per sinistre i any, i amb un sublimit per victima d’almenys
150.000 €, o les que corresponguin per normativa, per tal de fer front a qualsevol fet del que es derivi
responsabilitat per part de I'empresa adjudicataria. També caldra disposar de la cobertura per robatori.

En cas de produir-se un fet que derivés en un procés judicial, la contractista es veura obligada a mantenir
la polissa fins a la finalitzacié del mateix per tal que aquesta cobreixi qualsevol cost que se'n derivi.

La contractista sera responsable, durant I'execucié dels treballs, de tots els danys i perjudicis directes o
indirectes, que es puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei public o privat, com a
consequiéencia dels actes, omissions o negligéncies del personal al seu carrec, o d’'una deficient
organitzacié, proteccié o senyalitzacié de les actuacions realitzades.

Les propietats o serveis publics o privats que resultin danyats hauran d’ésser reparats al seu cost de
manera immediata, restablint les seves condicions primitives. Les persones que resultin perjudicades
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hauran d’ésser compensades al seu cost, adequadament, d’acord amb la legislacié vigent que sigui
d’aplicacio.

La contractista s’haura de responsabilitzar solidariament de les obligacions dels terceres contractistes
per que fa a I'execucié dels treballs subcontractats. La propietat quedara aliena i al marge de les relacions
entre la contractista i la subcontractista no essent responsable en cap cas per les conseqiiéncies
derivades del contracte que celebri aquella amb la segona, relacionant-se, per tant, exclusivament amb
la contractista.

En compliment de I'establert en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, les treballadores que accedeixin a dades de caracter personal de
les usuaries hauran de complir el degut sigil professional i confidencialitat respecte als mateixos, i la
contractista i subcontractistes tindran I'obligacié de respectar la normativa vigent estatal i de la Unié
Europea en matéria de proteccio de dades, a més del que assenyali el conveni col-lectiu respecte a la
proteccio de dades de caracter personal.

L’empresa adjudicataria i el seu personal també hauran de respectar el que assenyali el conveni col-lectiu
respecte a la proteccio de dades de caracter personal.

En cap cas la contractista podra obtenir altres dades (escrites, gravades, flmades o efectuades per a

qualsevol altre mitja audiovisual) de les persones usuaries del servei que les que siguin aportades per
I’Ajuntament.

El Pont de Vilomara i Rocafort, maig de 2025
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ANNEX 1. INVENTARI | INFORMACIO COMPLEMENTARIA

En el present annex s’exposa informacié sobre les dependéncies, les superficies, i el llistat existent de
l'inventari del mobiliari i les instal-lacions existents en el recinte de la llar d’infants municipal La Pau, aixi com
altra informacié complementaria del servei que pugui ser d’interes.

L'actual llar d'Infants va ser inaugurada el gener de I'any 2004, amb una superficie total construida inicial de
367 m2. L'any 2009 es va fer una ampliaci6 fins a una superficie util de 558 m?, pel que actualment la llar
disposa de 6 espais per a infants de 0 a 3 anys d’edat, amb una capacitat maxima de 94 alumnes.

En el present curs 2024/2025 s’ofereixen els seglents serveis d’escolaritzacio:

- Espai de 0 a 1 any: 8 infants (1 grup)
- Espai de 1 a 2 anys:13 infants (2 grups)
- Espai de 2 a 3 anys: 40 infants (2 grups)

Per tant, encara que 'ocupacié maxima és de 94 infants, en I'actualitat s’ofereixen 5 grups i una ocupacio
de fins a 74 infants. Es preveu que en l'inici del futur contracte se segueixin oferint 5 grups per a 74 infants.

La distribucié de les dependéncies és la segiient:
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La relacié de superficies és la seglent:
SUPERFICIES UTILS
VESTIBLL 527 m2
PORYD JLE m2
DISTRIBURDOR 3318 m?
DIZTRIBUDOR P2 SLEm2
DESPATX 936 m2
SALA REUNIONS 2010 m2
BANY PERSONAL 878 m?
SERVE 5,75 m?
CLINA 1872 m2
REBOST 1,13 m2
SALAPD 30,00 m2
CANVIADOR-BIBERONERIA 1 .00 m2
SALAPY 30,00 m2
CANVIADOR-BIBEROKERIA 2 1,00 m2
SALA PZ 40,917 m2
SALA P2 L0270 m2
L-\NVIAIJ_!H 10,78 m2
FASSADIS 3378 m?
DORMITORI 15,00 m2
SALA FOLIVALENT 5359 m?
MAGATZEM ALl ml
CANYIADOR 759 m2
SALA P 39,00 m?
CANVIADOR 15,00 m2
SALAPZ 39,90 m2
INSTAL LACIONS 346 m?
TOTAL 506,35 m2
SUPERFILIE LONSTRUIDA 558.47 m2

Per altra banda, en el perfil de contractant es penjara linventari del curs 2024/2025 facilitat per I'actual
adjudicataria, que inclou informacié del mobiliari de les aules, despatxos i sales, menjador, cuina,

electrodomestics, patis, i altres béns inventariables.
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Els llistats inclouen les instal-lacions que es troben inventariades en l'actualitat, unicament a efectes
informatius, i la resta d’equips i mobiliari que calgui per executar adequadament el servei i complir les
diferents reglamentacions, haura de ser aportat per I'adjudicataria. En la visita que es realitzara a les
instal-lacions, les licitadores podran coneixer de forma concreta la relacié de béns existents i aquells que
caldra aportar per part de I'adjudicataria si s’escau.

Tant en l'inici com en la finalitzaci6 del contracte, es realitzara una inspeccié conjuntament amb I'Ajuntament,
per tal d’inventariar tot el material moble i immoble i signar I'acta corresponent. En la finalitzacié hi haura la
incorporacié de les obres de millores que s’hagin executat, i caldra deixar la instal-lacié i el mobiliari, en
perfecte estat de conservacié tal i com es va cedir a l'inici del contracte.

Per altra banda, en els criteris d’adjudicacié es valorara que les licitadores proposin un import per a
inversions anuals en millores per aportacié de béns o per obres de reforma en les instal-lacions i elements
del recinte, que hauran de ser aprovades préviament pel Servei d’Educacio.

Aquests béns aportats (mobiliari o similar) i les obres realitzades en les instal-lacions del recinte, serviran
per millorar les prestacions de les instal-lacions, modernitzar i millorar la imatge del servei, i a proposta de
I'adjudicataria, es podran realitzar en el mateix any les inversions previstes per cada dos anys de contracte
o la prorroga si s’escau, amb I'aprovacié de la responsable municipal.

Per altra banda, en cas que un dels anys no s’inverteixi la totalitat de I'import compromes, la quantitat restant
s’haura d'invertir obligatoriament 'any seglent i s’aplicaran les sancions que corresponguin. Si hi ha
quantitats pendents en l'Ultim any de contracte, s’informara en la liquidacié i la quantitat pendent sera
incautada de la garantia, a més del que estableixi el régim sancionador.

Els béns aportats i les obres realitzades que s’incloguin en les inversions anuals proposades per
l'adjudicataria, quedaran en el recinte un cop hagi finalitzat el contracte.
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ANNEX 2. TARIFES VIGENTS DE LA LLAR D’INFANTS

Pels anys 2025 i seglents, s’'aplicaran els preus publics que aprovi I'Ajuntament pel que fa a les quotes
corresponents al material, les quotes mensuals d’escolaritzacié si s’escau, quotes de juliol si s’escau, i les
guotes dels serveis complementaris com el servei de menjador/descans, servei d’acollida de mati i servei
de permanéncia de tarda si s’escau, i altres serveis complementaris que es puguin executar.

Les tarifes que s’hauran de satisfer tenen la consideracié de preu public i s6n regulades per 'Ordenanga
Fiscal nimero 21, establerta a I'efecte, que regula la taxa del servei de la llar d’infants municipal. Els preus
a satisfer per a les families usuaries de la llar d’'infants municipal seran gestionats i recaptats per
I'adjudicataria seguint les indicacions de I'’Ajuntament.

Constitueix el fet imposable de la taxa la prestacié del servei d’escolaritzacid, atencid, cura i vigilancia dels
nens, i altres complementaris, propis de les escoles bressol, quan aquests es realitzin pels serveis
municipals. En l'article 6 de I'ordenanga hi ha la quota tributaria.

Els preus publics vigents en 'actualitat, any 2025, sén els segients:

Article 6é.- Quota tributaria.

1. La quantia de la taxa es determinara aplicant les tarifes seglents:

QUOTA QUOTA
TARIFA 1 BoN.' | BONZ2i?
Quota d'escolaritzacié 10 i 11 (de sefembre a juny)
Primer infant de la familia 175,00 160,00 128,00
Segon infant de la familia i seglents 158,00 144,00 115,20
Quota mes de juliol
Primer infant de la familia 175,00 160,00 128,00
Segon infant de la familia i seglents 158,00 144,00 115,20
Despertador fix (de 8:00 a 9:00)/Ludoteca (de 17:00 a 18:00 hores)
Entre 51 6 infants 76,00
A partir de 7 infants 52,00
Despertador esporadic / Ludoteca esporadica 5,00
Menjador lactants 5,70
Menjador grans 7,50
Espais familiars 13,50
Psicomotricitat 20,60
Quota material per curs 40,00
Espai Rialles
Dos dies (de 9 a 12,30 hores) 56,00
Tres dies (de 9 a 12,30 hores) 84,00
Quota material dos dies 10,00
Quota material tres dies 15,00

QUOTA BON. *: Bonfficacid adregada ales families empadronades al municipi del Pont de Vilomara i Rocafort
Només s aplicable a la tarifa d'escolaritzacio.

QUOTA BON.2: Gaudiran d'un 20% de bonificacid addicional las families empadronadas al municipi del Pant de
Vilomara i Rocafort que tinguin la condicid de familia nombrosa i que la suma dels ingressos anuals de la unitat
familiar no superin en 3 vegades lindicador de Renda de Suficiéncia de Cafalunya “IRSC” (23.903,19 €any).
Només és aplicable a la tarifa d'escolaritzacio.

QUOTA BON.?: Gaudiran d‘'un 20% de bonificacid addicional les families empadronades al municipl del Pont de
Vilomara i Rocafort que tinguin la condicid de familia monoparental i la suma dels ingressos anuals de la unitat
familiar no superin en 2,5 vegades indicador de Renda de Suficiéncia de Cataiunya “IRSCY (19.919,33 €any).
Només és aplicable a la tarifa d'escolaritzacio.
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L’adjudicataria podra proposar nous preus publics si ho considera convenient, que podran ser aprovats i
afegits a 'ordenanga municipal sempre que I’Ajuntament ho autoritzi.

En qualsevol cas, durant la vigéncia del contracte s’aplicaran els preus publics que hagi aprovat I’Ajuntament
i siguin vigents en cada moment.

Els preus a satisfer per a les families usuaries de la llar d’infants municipal seran gestionats i recaptats per
I'adjudicataria seguint les indicacions de I'Ajuntament, i les quantitats recollides es comptaran dins els
ingressos del servei d’acord amb les condicions contractuals.
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1. PROJECTE EDUCATIU DEL CENTRE (PEC)

1.1. Principis pedagogics i la seva aplicaciéo en l'adequacié del temps, espais
(aules, tallers, pati), recursos i metodologia.

PRINCIPIS PEDAGOGICS EN RELACIO AMB EL TEMPS

L'aprenentatge requereix temps per tal que s’activin els processos interns en el cervell de l'infant que el fan possible.
L'equip educatiu de la Llar d'infants Municipal La Pau prioritza el respecte al ritme d’aprenentatge de I'infant, aquest fet
implica acceptar que el temps de cada infant és diferent i cercar estratégies per fer possible aquesta adaptacio
individualitzada. L'objectiu final de I'organitzacié del temps és donar a l'infant seguretat i confianga perqué vagi adquirint les
seves habilitats i capacitats. A Incoop no entenem la gestié dels temps com un element rigid i que ens limita, sino
que som flexibles i la nostra programacioé s’adapta al ritme del grup i de cada infant.

L'equip observa a l'infant i respecta el temps per assimilar continguts i assolir aprenentatges vitals, donant I'espai per
repetir, per relacionar-se, comunicar-se i compartir i d’aquesta manera fixar 'aprenentatge. Aquesta organitzacié requereix
més planificacié, ja que constantment hem d’adaptar-nos al grup i les particularitats de l'infant, disposem de mudiltiples
propostes, i reprogramem el dia en funcié de I'observat. Aquesta manera de gestionar el temps es compagina amb
propostes transversals que diariament es repeteixen i que son la base de la nostra metodologia del quotidia, que faciliten el
desenvolupament dels moments grupals i donen seguretat als infants. Les nostres educadores proposen aquesta

continuitat i quotidianitat a través dels moments recollits
Assimilar Rentar-se Jugar i
: P2 Continguts A les mans C TRy experimentar
Els infants no tenen una percepcié del temps com la que 4

en la imatge.
tenim els adults, és per aquest motiu que els educadors/es
hem de tenir molt present oferir espais i temps, perqué ) :
. . . . - . Repetir Descansar Relacionar-se
cada infant pugui construir les seves propies habilitats i
agafi seguretat per anar avangant en el seu procés

d’aprenentatge i socialitzacio.

PRINCIPIS PEDAGOGICS EN RELACIO AMB ELS ESPAIS | MATERIALS

La disposicio de I'ambient i els materials utilitzats influeix
significativament en les persones i especialment en els
infants; a través de la interaccié amb aquest, experimenten,
interaccionen, coneixen i aprenen.

ESPAT AMB
ZONA R ESTRUCTURES
D’ALIMENTACIO MOTRIUS I
D'EQUILIBRI

AULA CALIDA,
AULA ESTIMULANT I AMB J ZONA DE JOCS AMB LLUM I .
PROFOSTES TNNOVADORES | TR Es important que el medi sigui ric en estimuls, flexible
| perqué es pugui adaptar a les necessitats dels infants i
ZONA DE H H i
S ERCAR pona JONA PER A LES FAMILIES acollidor per afavorir el benestar emocional.
CALMA

A la Llar d’infants la Pau es preparen les estances tenint en

compte I'estética, I'ordre i la disposicié del mobiliari per tal
que els infants esdevinguin persones capaces d’establir relacions, de resoldre situacions, de prendre decisions i d’obtenir
eines per gestionar les seves propies emocions. Seran espais on puguin desenvolupar les seves capacitats afectives,
motrius i cognitives amb un ambient preparat per cobrir les seves necessitats, afavorir el desenvolupament global dels
infants i promoure la curiositat, 'autonomia, la descoberta, I'exploracié i la creacié. A Incoop garantim que la llar d’'infants
sigui una prolongacié de la llar familiar: acollidora i calida. L'etapa de 0-3 anys, com diu el Dr. Bueno', ens deixa empremta
en el nostre cervell i no s’esborra mai. El cervell absorbeix tot el que esta passant, i per tant 'ambient en qué viuen els
infants és molt important. La relacié amb I'entorn afavoreix el desenvolupament de les capacitats dels infants.

! Neurociéncia per a educadors/es (Associacié de Mestres Rosa Sensat, 2017)


https://ca.wikipedia.org/wiki/Associaci%C3%B3_de_Mestres_Rosa_Sensat

|
“L’infant actuara d’una manera o d’una altra segons la disposicié d’aquest ambient i les dinamiques que s’hi donin”.

Quan parlem d’espais, entenem cadascuna de les parts que pot delimitar I'ambient, a través de mobles, parets, etc., i que
generen un lloc de descoberta, d’emoci6, d’accid, d’aprenentatge, de relacié i/o comunicacié. Per aquest motiu quan
s’inicia el curs, I'equip educatiu pensa en tots els espais de I'escola. No només els espais interiors (aules) siné també tots
els espais que configuren a la llar d’infants: els rebedors, jardi, sala del professorat, etc. Es important que cada racé de la
llar d’infants sigui un espai educatiu i tingui coheréncia amb el projecte educatiu de I'escola.

A les estances de la llar d’infants:

e S’afavoreix el joc entre grup d’iguals.

e Es creen vincles afectius entre companys i les educadores.
e Potenciem I'autonomia i la descoberta.

Per organitzar 'estanga hem de dur a terme una analisi i reflexié prévia sobre:
e Les caracteristiques i necessitats dels infants que conviuen a I'aula.

e Les relacions i interaccions que es potencien o inhibeixen en aquest context.
o El model d’accio educativa.

L’educador/a amb I'observacié continua de les accions i dels usos que donen els diferents espais, ha d’anar
creant i canviant-los per permetre nous aprenentatges i tornar a generar sensacions i emocions, tenint en compte
els tres factors que componen I'estética dels espais: I'ordre i diversitat de materials, la flexibilitat i I'autonomia.

Les propostes quotidianes han d’estar envoltades d’un ambient relaxat i de respecte, generant contextos en que
infant pugui actuar, moure’s de forma autonoma. Els habits i rutines sén I’eix conductor de I'estanga. Posem
I'exemple en una estanga d’1-2 anys, i llistem el que ha de disposar:

Zona d’higiene Pel canvi de bolquers, per rentar mans i cara i un espai amb mocadors de paper al seu abast i amb un
9 mirall per comengar amb la higiene nasal.

A I'estanca es realitza el mos de mig mati, el dinar i el berenar. En un racé hi ha taules i cadires
adaptades a 'algada i tonificacié dels infants. Aquest espai s'anira modificant al llarg del curs (de
cadires de tres posicions a cadires petites)

. Els infants encara necessiten fer petites adormides durant el dia. Cal disposar d’un espai amb
Zona descans i calma . N : . . . o S
matalassos a terra o llitats, perqué els infants puguin estirar-se sols a descansar a mig mati i al migdia
. 0 Per compartir vivéncies, experiéncies, contes...
Zona de trobada i relacié P P
> . L'etapa 0-3 es caracteritza per la necessitat de moviment i I'exploracié del cos segons I'edat, per
Zona d’estructures motrius \ , . e . .
tant, 'aula ha d’afavorir, facilitar i cobrir aquesta necessitat.

On hi haura propostes d'estables durant tot el curs, per observar I'evolucié de l'infant en aquell espai i
d’'altres que s’adaptaran segons el moment evolutiu, la necessitat i als interessos de cadascun (joc de
construccid, manipulacio...)

Zona alimentacio

Zona de proposta de joc

L'espai ha de permetre viure i conviure tant a infants com a adults (educadors/es, families i personal no docent).
A continuacio detallem en un quadre algunes de les accions que els espais han de permetre a la comunitat educativa:

Lliure moviment

Poder fer, amb llibertat i autonomia

Poder expressar les seves habilitats, competéncies i curiositats
Explorar, manipular i investigar sol i amb els altres infants o adults

o Disposar d’un espai de reflexié i compartir amb la resta de I'equip
e Serreconegut en la seva tasca

Equip educatiu

o Ser respectat
o Ser informat
e Tenir un espai de trobada amb altres pares/mares i infants

L'accié dels infants sobre I'entorn facilita la descoberta sensorial i la formacié de les primeres categories perceptives.
Mitjangant la manipulacié de materials quotidians, exploren, construeixen relacions causals i prenen decisions. A la Llar
d’infants la Pau utilitzem materials naturals oberts a la imaginacid, i la seva disposicié influeix en les accions dels infants.
Per aixo, I'eleccid i presentacio dels materials per part dels educadors és clau per afavorir 'aprenentatge.



A través de I'observacié i la documentacié I’educador/a ha de valorar i anar canviant els materials i sobretot acompanyar i
no interferir, siné observar com esta explorant per poder oferir altres propostes que enriqueixin el seu procés
d’aprenentatge.

Es important com organitzem els materials, per aquest motiu disposem de situacions d’aprenentatge amb les diferents
propostes de jocs, per preguntar-nos i entrar en un procés de reflexié i de dialeg amb I'equip i aixi detectar les necessitats
dels infants. Tots els materials estan a I’abast dels infants, per tant, garantirem la seguretat d’aquests: que siguin de la
mida adequada per agafar-los i si se’ls posen a la boca evitin I'ennuegament... Per exemple, a I'estanga d’1-2 anys
trobarem taules d’experimentacid, paneres amb titelles, cotxes, contes, construccions, disfresses, barrets, trencaclosques,
encaixos, animals, cabanes per amagar-se, elements de musica, ampolles sensorials, elements de llum i foscor, material
de joc heuristic, joc presimbolic, pilotes de diferents mides... S’oferiran també materials com I'aigua, el fang, la pintura... de
manera controlada i en grups reduits. (Veure: ANNEX 1. Metodologia de la practica educativa)

A continuacié detallem diferent material d’Us quotidia que fem servir a la llar per donar resposta als diferents racons de la
Llar d’infants Municipal La Pau i a les expectatives i necessitats dels infants:

Material no estructurat Material reciclat Material natural

Espai de reflexié educatiu sobre I’is de materials. Qué fem amb les creacions dels infants? Quins materials no hem d’utilitzar
o abusar? A Incoop respectem les creacions dels infants, tenim un espai per a donar la importancia que es mereix en murals,
exposicions i decoracié. També es faciliten a les families perqué aquestes les puguin guardar com a mostra de I'evolucio educativa dels
seus fills/es. Pel que fa a la tipologia de materials, rebutgem I'is de productes comercials i de plastic, explotant al maxim les
possibilitats que ens ofereixen elements quotidians i naturals, pel que fa a I'is d’aliments per experimentacioé i joc, tenim cura de no
malbaratar-ne i sempre que es pugui cercar alternatives com pela fruita seca i closques reaprofitades del rebuig de la cuina, herbes
aromatiques, terra, graves de diferents textures i olors que ens aporten un moén sensorial i de descobriment il-limitat.

ESPAIS COMUNS

Els espais comuns del centre, els passadissos o les zones de trobada — tenen un paper fonamental en la vida quotidiana
del centre. Sén molt més que llocs de pas o esbarjo: esdevenen escenaris rics en possibilitats d’exploracid, relacio i
aprenentatge. Aquests espais acullen moments espontanis de joc, intercanvis entre infants de diferents grups i oportunitats
d'autonomia, afavorint una vivéncia activa i significativa de I'entorn escolar.

L’ESPAI EXTERIOR

L'espai exterior ha d'estar pensat perqué els infants s’hi expressin, descobreixin i visquin petites
histories. Ha d’afavorir la diversitat d’'usos, on puguin investigar, equivocar-se, crear i aprendre. Igual
que a l'aula organitzem l'espai i els materials amb criteris pedagogics, cal fer-ho també a I'exterior, on
el material t¢ un paper clau. La motricitat global implica moviments coordinats de tot el cos, i per
desenvolupar-la, els infants han de moure’s i experimentar de formes diverses.
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Des d’Incoop tenim un conveni de col-laboracié amb I'empresa Jugaia, Hermex i la cooperativa Art

VA! i joc on conjuntament treballem, per la millora continua dels materials, adaptant dels jocs a la
e ey necessitat de cada infant.

1.2. S’ajusta a les finalitats educatives del primer cicle de I'Educacioé Infantil.
A través de la vida quotidiana desenvolupem el projecte educatiu a través de la vida quotidiana, eix central de les
programacions del primer cicle d’Educacio Infantil. L'escola és un espai d’enriquiment on els infants creixen en relacié amb
altres nens, adults, espais i materials. Les propostes educatives afavoreixen una relacié individualitzada i de qualitat,
fomentant 'autonomia i una autoimatge positiva. Col-laborem amb les families aprofitant els moments del dia a dia per
educar i tenir cura dels infants.

e Considerem l’entorn de les llars com un context de desenvolupament en el qual tot el que esdevé
quotidianament té per a l'infant valor educatiu.

e Considerem propostes educatives, totes les situacions i vivéencies quotidianes dels nens i nenes a I'escola. Hi
ha continuitat educativa entre els moments de rutines diaries, el joc espontani de I'infant i les activitats i propostes
estructurades per part de les educadores.

e Utilitzem el joc com una activitat privilegiada per al desenvolupament de les capacitats.

e Fugim de propostes tancades. Tenim una bona organitzacio del temps, I'espai i els materials per tal d’afavorir
que els infants siguin protagonistes del propi aprenentatge i desenvolupament.

EIXOS D’APRENENTATGE

El nou curriculum (decret 21/2023) s’organitza en quatre eixos de desenvolupament i aprenentatge centrats en l'infant:
Un infant que creix amb autonomia i confianca.

Un infant que es comunica utilitzant diferents llenguatges.

Un infant que descobreix I’entorn amb curiositat.

Un infant que forma part de la diversitat del mén que I'envolta.

Treballarem aquests 4 eixos de desenvolupament i aprenentatge centrat en linfant, des d’'on es defineixen les
competéncies clau i especifiques, els sabers, les situacions d'aprenentatge i els criteris d’avaluacié que guiaran la
definicié de tota la intervencié educativa.

A continuacié detallem les diferents situacions d’aprenentatge i les accions concretes per la consecucio de les finalitats
educatives del projecte educatiu de la Llar d’infants Municipal la Pau:

SITUACIONS D’APRENENTATGE DE LA VIDA QUOTIDIANA

e Vetllem per afavorir una relacié afectiva entre infant i adult.

Familiaritzacio ) . .. . .. . . .
> o Cuidem les relacions des de Portes Obertes, construim el vincle a la reunié de benvinguda i a les entrevistes

acolliment, o
. individuals.
entrades i . . -
N o Habilitem espais per la lactancia materna.
sortides . , L , .
e Acompanyem i donem recursos sobre com ha de ser l'actuacié de I'adult que acompanya aquest procés i
sobretot creem un clima calid i de confianga.
o o Oferim tots els apats que l'infant necessita en la seva estada a la llar. Preparem I'espai perqué sigui acollidor,
Els apats s o
calid, tranquil i agradable.
o Utilitzem materials adequats a I'edat i que siguin naturals i nobles com el vidre i el metall.
o Respectem els ritmes de cada infant i creem habits i rutines.
o Diferenciem el son dels nadons dels infants d’1-3 anys.
El descans

e Ens organitzem amb uns horaris i rutines que a poc a poc els infants van adquirint; tot i que al principi ens
adaptem a les necessitats individuals de cada infant i familia.

e Creiem en el contacte, I'afecte i la seguretat que donen els bragos de I'adult a I'infant.

o Adaptem I'espai i el mobiliari perqué l'infant pugui pujar i baixar del llitet amb autonomia i sense I'ajuda de
I'adult.

e L'infant, tant en el canvi de bolquer, com en el control d’esfinters és I'absolut protagonista del seu cos, dels
seus sentiments i de les seves emocions.

e L'adult respecta aquesta autonomia i el moviment lliure que defensa Pikler.

e Parem molta atencié en com toquem, com preparem, com parlem, com cuidem i com atenem els infants des
de ben petits.

e Les diverses situacions de cura i de relacid individual que establim amb els infants (higiene, rentar-se les
mans, higiene nasal,...), esdevenen moments plens de significat per si mateixos. En aquestes situacions els

Canvi de bolquers

Higiene personal



l ¥
infants aprenen normes socials i culturals, habits, llenguatge i comunicacié, motricitat fina, respecte per
I'entorn i les persones, a valorar-se a ells/es mateixos,...

e L’escola utilitza una metodologia participativa i integradora de tots els membres de la comunitat educativa.

e L’espai de vida i propostes de joc estan ubicats a les estances i sales d’usos multiples potenciant uns espais
atractius i acurats respectant la sostenibilitat per proporcionar als infants diferents situacions quotidianes
properes del seu entorn.

Propostes de joc 0-1 anys: la panera dels tresors, espai tou, espai de lactancia, sonalls, jocs de falda,sessions
de psicomotricitat..

Propostes de joc 1-2 anys: joc heuristic, construccions, moviment, contes, animals, musica, titelles.sessions de
psicomotricitat....

Propostes de joc 2-3 anys: de relaxacié, de nines, natura, cuineta, de families, disfresses, musica, llum,
sessions de psicomotricitat....

e Hem de concebre també el jardi com a un espai obert on no caldria cronometrar el temps que hi passem.

e A quasi totes les activitats les educadores han de tenir un paper discret al joc lliure de I'infant perd actiu com a
observadores, per tal de no destorbar els infants i les seves descobertes. D’aquesta manera els infants poden
triar i conéixer el mén de manera lliure i autbnoma.

o Les festes a I'escola son oportunitats per a gaudir de bon ambient, per a coneixer-nos millor amb les families,
per a fer-los particips del que succeeix a I'escola i també, per a familiaritzar els infants amb la cultura i la
societat que els envolta.

o Durant l'etapa d'Educacid Infantil els infants descobreixen moltes coses de I'entorn per primera vegada. Les

sortides constitueixen el millor mitja per aguditzar el seu sentit de I'observacio.
e Es important oferir als infants la possibilitat d’'observar, preguntar, despertar la seva curiositat,...

Proposta de joc
interior i
experimentacions

Proposta de joc
exterior

Festes populars

Sortides i
excursions

1.3. Model d'atencio dels alumnes amb necessitats educatives especials.
L'educacio inclusiva és el cami cap a una educacié de qualitat, on tota la comunitat educativa té un objectiu comu: oferir
a tots els infants el dret a rebre una educacié de qualitat i adequada a les seves necessitats, siguin quines siguin les
seves condicions o circumstancies personals o socials.

PROGRAMA D’ATENCIO A LA DIVERSITAT. PROCES D’ACOLLIDA | ADAPTACIO PREVIST PER A UN INFANT
AMB INFORME DE RECONEIXEMENT DE NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIALS

El periode d’acollida d’una nova familia amb un infant amb NESE esdevé un procés de coneixement mutu entre
les tres parts implicades: |la familia, l'infant i la llar. Durant les primeres setmanes d’arribada a la llar, tot el nostre
personal, tant docent i no docent és conscient d’aquest procés. D’aquesta manera, la familia se sent acompanyada
pedagdgicament i emocionalment.

Paral-lelament, activem tots els mecanismes de coordinacié dels que disposa la llar amb els professionals externs que
han d'intervenir en l'atencié de l'infant i la seva familia. El seglient esquema detalla les diferents fases del procés
d’acollida:

Lacollida d'una familia
amb un infant amb NESE l | SIS
Principis que orienten Mc?(leﬁzlrgﬁi(e:f:rig Ii??aom“llsa Agents que intervenen/ Concrecid de propostes

l'acoellida d’infants amb NESE amb NESE Models de comunicacio i accions Qul
ON
QUAN

- Families < ;E;Tta:; de portes = Direccio - Coordinacions auE

- infanges e Preinscripcio - Equip educatiu - Comunicacions

- Eguipleducan « Reunid fapmiliar - assessona - Pla individualitzat

- Assessoraments = T . - Psicopedagogia

e Periode familiaritzacié

OBJECTIUS DEL PROGRAMA D’ATENCIO A LA DIVERSITAT

OBJECTIUS GENERALS

Garantir als infants amb necessitats educatives especifiques un projecte educatiu adient i de qualitat.
Aconseguir el desenvolupament i aprenentatge generalitzat dels infants amb NESE.

JECTIUS ESPECIFICS

Coneixer i establir I'inici d’'un vincle entre la llar, I'infant i la familia.




Establir les bases d’'una bona coordinacié i comunicacié.

Compartir informacié: traslladar i donar a conéixer com es treballa amb I'infant

Garantir una atencio directa i individualitzada amb familiars d’infants amb NESE.

Alleugerir el seu possible sentiment d’angoixa.

Donar explicacions tecniques i traspas d’'informacio sobre el procés de l'infant en tot moment
Donar eines de planificacio i actuacio per adaptar I'accié educativa a les necessitats especifiques
Fer una coordinacié i acompanyament amb la familia de I'infant per garantir coheréncia i globalitat

METODOLOGIA DE TREBALL AMB INFANTS AMB NESE

La gestio de la diversitat té repercussions en I'ordenacio curricular i implica perspectives didactiques, organitzatives i
orientadores concretes. La diversitat que es viu dins les llars és amplia, des de la diferéncia d’edat dins del grup, fins als
diferents factors socials, culturals, familiars, etc.

MOMENTS CLAU EN L’ACOLLIDA O ACOMPANYAMENT DE FAMILIES AMB INFANTS AMB NESE
1. Fase pre-lectiva: en la que tindrem en compte tots els detalls des que la familia arriba a la llar.

PROCES MATRICULACIO | 1A REUNIO INICI DE ENTREVISTA
FPORTES OBERTES D’INSCRIPCIO TROBADA CURS INDIVIDUAL
La familia de l'infant amb Erersae el e e e Un cop formalitzada la Reunid col-lectiva a I’infici del L’entlrevists efs delser:’vclfup?,
5 5 - , matriculacio es fa una curs que serveix per informar en el cas de familia d’'infan
:EE F;:;g;m;t:ncte Iﬂ_?:ﬁglraa' glr::!gatr;niziﬁtr:; 2 primera trobada abans de les families de la linia amb NEE, conjuntament
instal-lacions, personal que compte aguest component I'inici del curs perqué metodologica que es portara  familia, I'educador/a tutor/a,
pr———— seu infant, . . coneguin I'equip, I'educadora, a terme a l'escolai els trets I'educador/a de suport ,
estableixen primera = Dmt:; zgarltm?ttg:': de - la familia, I'infant i 1a generals de la dinamica I'assessor/a
comunicacio. Primer espai E=ul =HEEEII I i responsable quotidiana del centre. Hi psicopedagégic/a, direccio de
J'interaccié familia/escola. ES multicultural . d'assessorament pedagégic.  participa tot 'equip educatiu ~ 'Escola. Es fa a la mateixa
T afiim () T et - Establir un primer vincle del Centre i 'assessor/a estanga on viura I'infant
. positiu amb les families psicopedagogic/a durant el curs. Per congixer
primer c?ntacte, Gl - Tenir cura i bona infant i familia, compartir
l:namm d’'informacio referent a disposici6 en el tracte emrieals ge’nerar
lescola. - Resoldre dubtes tranquililatt

2. Fase de familiaritzacio progressiva: La familiaritzacié i acollida de I'infant amb NESE a la llar d’infants sera
progressiva i es fara amb la participacié directa de la familia. En aquesta fase resulta imprescindible intensificar la
comunicacio diaria i el traspas d’informacio entre familia i llar. Els moments clau per compartir aquestes
informacions soén les entrades, les sortides i I'estona que la familia esta a I'estanca. La durada d’aquest periode inicial
d’acollida i familiaritzacié, sera pactada i consensuada entre I'equip educatiu i la familia. Som conscients de |'impacte
que les primeres relacions en la infancia exerceixen sobre el funcionament psicologic i les posteriors patologies
2

3. Fase Pla d’Atencio Individualitzat: Dissenyem un Pla Individualitzat per I'Infant i el compartim i expliquem a la
familia, perque conegui la metodologia d’intervencio, els seus beneficis i hi participi activament. El disseny d’aquest Pla
s’activara en el moment en qué es diagnostica la NESE per part d'un professional qualificat (CDIAP). El Pla
Individualitzat és I'eina on recollim la planificacié de les estratégies metodologiques d’intervencié pedagogica, i explica
el grau d'adaptacio que els educadors/es han de dur a terme, a I'hora de desenvolupar la practica educativa amb I'infant
amb NESE. (Veure: Annex 2. Pla d’Atencio Individualitzat)

ADAPTACIO DELS ADAPTACIO DELS ADAPTACIO DE LES ADAPTACIO DE

OBJECTIUS CONTINGUTS METODOLOGIES L'AVALUACIO

METODOLOGIA DE DETECCIO DE CASOS

Un dels aspectes més importants és la identificacio i deteccio de possibles signes d’alerta i de les NESE que es
puguin distingir. Aquesta s’ha de fer tan aviat com sigui possible, per facilitar una possible orientacié diagnostica i
tractament preco¢ que millori la capacitat de compensacié dels possibles trastorns detectats, per comencar a treballar a
temps i fer un bon seguiment. Per aquest motiu partirem d’una acurada avaluacio, coneixerem el seu context i ens
coordinarem amb altres agents. Aquesta identificacid, sovint, comenca a la llar a través de I'observacio de I'educador/a.

Com a centre estarem inscrits i participarem en el Programa de prevencié del CDIAP del Bages que té com a objectiu
detectar possibles dificultats en el desenvolupament dels infants i assessorar a I'equip educatiu.

2 El Amor Maternal (2004). Sue Gerhardt.



CONSIDERACIONS A SEGUIR DAVANT D’UNA SOSPITA

Quan l'educador/a detecta i confirma la dificultat en el desenvolupament de I'infant, activem el Protocol:

Educador/a tutor/a i de suport comuniquen la sospita a la Direccid i es realitza una observacié i seguiment acurat conjunt
de linfant (la relaci6 amb el grup d’iguals, amb els adults, la seva interacci6 amb I'espai i els elements que formen el
context). S’estableixen pautes de seguiment i coordinacié entre els dos.

Reuni6 de les persones membres de I'equip educatiu de la llar, per conéixer i fer una primera valoracié del cas aixi i com
per establir criteris i estratégies conjuntes d’intervencio.

Primera reunié amb la familia de I'infant el qual s’ha detectat dificultats importants en el seu desenvolupament. A la reunio
hi assisteixen la direccid; I'educador/a tutor/a de I'infant i la coordinadora pedagogica.

Seguiment del cas per part del personal educatiu i interaccié i comunicacié constant amb els familiars / referents de l'infant
Contacte amb el servei extern que es consideri oportu i remetre’ls 'observacié realitzada per I'equip de la llar.

Observacio de l'infant per part del professional del servei extern (CDIAP, Serveis socials)

Reunié de coordinacié entre la llar d’infants i el servei extern per determinar el tipus d’atencié que precisa l'infant. Traspas
d’aquesta informaci6 a tot I'equip educatiu i aplicacio de les estrategies i metodologia d’intervencié conjunta pactades.
Elaboracié de linforme de derivacid. Amb la informacié extreta de les coordinacions entre aquests professionals, la
direccio elabora I'informe de derivacié que lliurara a la familia. En aquest es recullen els motius especifics pels quals es
considera necessaria la derivacio i I'atencié de I'infant per part de professionals d’altres disciplines professionals.
Comunicacié a la familia del procés i resultats. En aquesta reunio, s’'informara la familia de la possibilitat de realitzar la
derivacio de l'infant a un servei especialitzat i els motius pels quals es considera necessari. Aixd no obstant, és la familia
de l'infant la que tindra la decisio final de portar al seu fill/a al servei oportu.

Quan linfant esta en el grup d'edat d’l12 es fara una coordinacio i exposicid del cas a 'EAP L'educador/a tutor/a i el
personal d'assessorament extern contacten I'EAP per tal de planificar una coordinacié per exposar i traslladar el cas.
Coordinacié amb I'escola d’Educacié Infantil i Primaria en la qual I'infant assistira per afavorir una bona transicié escolar. Hi
participen les tutores de 1-2 i |-3 i la coordinadora pedagogica.

1.4. S’ajusta al que s’especifica al plec de prescripcions técniques.

L'exercici professional del personal i les seves funcions es desenvolupa d’acord amb la normativa vigent i amb els
principis, valors, objectius i continguts del PEC i d’acord amb el que marca el plec de clausules técniques.

-y Atencio Relacié i
Pluralisme i lingiiistic: pedagogiade personalitzada o ticinacis
Trets d’identitat: JRGELS Llengua Escola Verda la vida adaptada al - -

activa de les
families

democratics vehicular quotidiana ritme de
catala - . Iinfant

Principis del projecte educatiu:

Equitat Coeducacié Convivéncia Inclusié Atencio a la Diversitat Igualtat d’Oportunitats
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OBJECTIUS PEDAGOGICS: RESPECTE ALS INFANTS
OBJECTIU GENERAL OBJECTIU ESPECIFIC ACTUACIO

Acompanyar en el desenvolupament

Respectar la maduracio propia

Proporcionar als infants un marc individual.

d'activitats i propostes que permeten el Afavorir el desenvolupament integral en Atendre els infants potenciant el
progressiu descobriment i creixement I'ambit emocional, cognitiu, socioafectiu i desenvolupament de les seves capacitats.
personal, respectant el seu ritme psicomotor

d'aprenentatge Fomentar I'adquisicié d’habits positius Formacions a I'equip educatiu

Possibilitar la relacié amb els altres Afavorir la seva autonomia personal i la Acompanyar en els processos de

infants, 'adquisicio de valors, habits i integracio en la societat transformacioé dels projectes educatius i oferir
pautes de conducta autonomia pedagogica i organitzativa.
Donar resposta a les necessitats Millorar I'atenci6 als infants amb NESE. Formar a I'equip educatiu.

educatives especials dels infants Adaptar els espais i materials.
OBJECTIUS PEDAGOGICS: RESPECTE A LES FAMILIES

OBJECTIU GENERAL OBJECTIU ESPECIFIC ACTUACIO

Creaci6 d’un programa de treball de

Apropar el projecte educatiu a les families. o DS "
comunicacio i participacié amb les families

Aprofundir el vincle Familia - Liar Potenciar el desenvolupament general dels

d’Infants infants, tot ajudant als pares i mares en Participacio de les families en: Festes
I'adquisicié d’habilitats i recursos per afrontar populars, el Raco de les Families, xerrades,
les noves situacions. tallers, visites a la biblioteca...

Donar resposta a les families per la Facilitar la conciliacié de la vida laboral i Servei d’acollida mati i tarda.

conciliacié familiar familiar. Servei de menjador i descans.

La participacio i la comunicacié com a Realitzar una atencié personalitzada de cada Creacié d’'un programa de participacio i

eines basiques i constants, en les infant i la seva familia. comunicacié amb les families.

relacions entre I'escola familiars / tutors

OBJECTIUS PEDAGOGICS: RESPECTE ALS ESPAIS | MATERIALS
OBJECTIU GENERAL OBJECTIU ESPECIFIC ACTUACIO

Reflexionar sobre els espais i materials  Crear espais i materials adequats al moment Reflexions segons la tipologia dels infants a
dels espais evolutiu dels infants. l'aula.
Elaboracié de diferents espais i materials.

Comissions i reunions amb tota la comunitat

Millorar i adaptar els espais a noves Crear espais de joc i establir el paper de educativa.
situacions I'adult. Reorganitzar els espais i crear nous
protocols.
Crear un ambient motivador per Crear espais i materials on es puguin Organitzar l'equip i els espais, i revisar les
desvetllar la curiositat i la sensibilitat expressar en els diferents llenguatges: verbal, observacions de les sales.
musical, matematic, plastic i corporal. Formacions d’equip.

OBJECTIUS PEDAGOGICS: RESPECTE A LEQUIP EDUCATIU
OBJECTIU GENERAL OBJECTIU ESPECIFIC ACTUACIO

Crear una relacio propera i estimular-los  Afavorir el desenvolupament individual de Tenir en compte per sobre de tot les seves

en l'autoaprenentatge cada infant. necessitats basiques d’higiene, alimentacio,
descans, relacié i moviment.
Potenciar un ensenyament actiu que Crear espais i materials que desenvolupin les
desenvolupa la iniciativa i la creativitat. seves capacitats.

Atencio a les necessitats d'aprenentatge,
a les habilitats i a I'estat emocional de
cada infant

Formacié continua a I'equip educatiu.
Participacio en les Jornades Transversals
d’'Incoop.

Creaci6 d’'un espai de recursos compartits.

Formar a I'equip educatiu en noves eines
pedagogiques.
Millorar I'atencié dels infants.

Afavorir el tracte individualitzat i donar

resposta a les necessitats de cada Millorar I'atencio dels infants amb NESE. Fer formacions a tot I'equip.
alumne/a.
Crear un clima de respecte, seguretati  Potenciar un ensenyament actiu que Crear espais i materials que desenvolupin les

confianga vers als infants desenvolupa la iniciativa i la creativitat. seves capacitats.
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Crear complicitat en el dialeg i la fluidesa en Fer reunions periddiques amb I'equip

la gestio de la Llar d’Infants. educatiu, direccio, gestora d’'Incoop i
Ajuntament.

OBJECTIUS PEDAGOGICS :RESPECTE EL TERRITORI

OBJECTIU GENERAL OBJECTIU ESPECIFIC ACTUACIO

Treballar amb tots els serveis de la
poblacié que intervenen en la petita
infancia per promoure la col-laboracio i
cooperacio interprofessional en les
intervencions en aquesta etapa

Integrar la llar d’infants dins el conjunt dels

serveis que intervenen en la petita infancia al Identificar i coordinar-se amb tots els agents
municipi, per tal de promoure la col-laboracié presents vinculats amb petita infancia del
interprofessional en les intervencions en territori.

aquesta etapa.

educativa.

Formar part de xarxes municipals i Integrar la llar d’infants dins el conjunt dels - .

: L " L . - Rt Formar part de les xarxes municipals i

intermunicipals de serveis d’atencié ala serveis que intervenen en la petita infancia al . . L e
PR . s .. intermunicipals de serveis d’atencié a la

petita infancia per tal de compartir municipi, per tal de promoure la col-laboracio PR .

T . . . . . petita infancia per tal de compartir
experiéncies i treballar conjuntament amb interprofessional en les intervencions en

experiéncies i treballar conjuntament.

la regidoria d’educacio aquesta etapa.

OBJECTIUS PEDAGOGICS :RESPECTE L'ENTORN

OBJECTIU GENERAL OBJECTIU ESPECIFIC ACTUACIO

Facilitar la comprensio del seu entorn a  Integrar la llar d’infants al seu entorn Activitats de descoberta de la natura i

través de la satisfaccié de la curiositat immediat per tal de promoure la descobertai I'entorn, experimentacio a l'aire lliure amb

natural de l'infant. la curiositat dels infants per I'entorn social, materials naturals que puguem trobar a
cultural i natural més proxim. I'entorn proper a la llar.

Donar eines i proporcionar activitats que Teixir complicitats i accions de

millorin la seva interaccié amb el medi desenvolupament amb els serveis, agents,

natural, social i cultural entitats i patrimoni social i cultural més
proxim.

Activitats amb agents del territori dins i fora
de la llar d'infants, participants d’activitats del
municipi.

Les nostres situacions d’aprenentatge pedagogiques donen resposta als diferents criteris per a la concrecio i el
desenvolupament del curriculum: I'organitzacié pedagogica, I'estructura organitzativa propia, els aspectes relacionats
amb la singularitat de I'ensenyament de la llar, 'aprenentatge de la convivéncia, la col-laboracié entre la comunitat
educativa, la relacié de la llar amb I'entorn social i el projecte linguistic de I'escola.

1.5. Proposta d’avaluacio respecte:
—AVALUACIO DE L’INFANT

PER QUE AVALUEM? Avaluem per comprendre el desenvolupament dels infants, oferir-los els estimuls adequats i
compartir aquesta informacié amb les families i I'equip educatiu. L’avaluacié també ens ajuda a millorar la practica
pedagogica, enfortir el projecte de la llar i reforgar la cohesié de I'equip docent.

PROCES DE DESENVOLUPAMENT DELS INFANTS

Definim nivells de desenvolupament dels infants coherents amb el projecte educatiu i consensuats amb I'equip educatiu. Aquestes
guies ens permeten tenir uns indicadors i objectius clars respecte al procés dels infants que també ens poden donar indicacions quan
existeixen certs desfasaments per realitzar una deteccié preco¢ de NESE o algun altre signe d’alarma.

—AVALUACIO DELS RECURSOS EMPRATS EN RELACIO AMB L’EVOLUCIO DE L’INFANT

Cal tenir en compte que el tipus de materials i la seva disposicié afavoriran unes accions o unes altres. Cal que els
educadors/es tinguin molt present quin material seleccionen per cada proposta o racé i com s’ofereix per tal de convidar
l'infant a establir una relacié d’aprenentatge. A través de I'observacio i la documentacio I'educador/a ha de valorar i anar
canviant els materials i sobretot acompanyar en I'accié sense interferir, observant com esta explorant o manipulant per
aixi avaluar els diferents materials presentats en funcié de les caracteristiques i I'etapa evolutiva dels infants. En funcio
d’aquesta avaluacié permanent dels materials i recursos presentats, oferim les propostes més enriquidores pel seu
procés d’aprenentatge.

—AVALUACIO DELS ESPAIS EN RELACIO A L’EVOLUCIO DELS ESPAIS

A Incoop entenem la llar d'infants com una realitat global, on tots els espais tenen un valor educatiu. Cada ambient
transmet valors, afavoreix els aprenentatges i contribueix al desenvolupament integral dels infants. Per aquest motiu, és
essencial planificar i avaluar amb cura els entorns fisics, analitzant si aquests responen adequadament a les
necessitats dels infants i potencien el seu benestar i creixement. Aixi, avaluem:
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e Si els infants disposen d’espais diversificats per jugar, descansar, conviure, menjar, etc. segons la seva etapa
evolutiva; si els espais interiors i exteriors proposats ofereixen propostes d’accié i de desvetllament de la curiositat
dels infants, si s6n austers (rics en estimuls, perd dissenyats de manera simple i senzilla); si sén acollidors, si
permeten que els infants i els adults (educadors/es, families) troben alld que necessiten.

e Siles zones sén adequades per al canvi, la higiene, I'apat, el descans, si sén comodes i segures.

e Si els punts de referéncia fisics i humans aporten seguretat i estabilitat; racons intims i comodes que afavoreixin el
contacte individual infant/adult; espais ordenats, acollidors i agradables.
e Si els espais son lliures i amplis i estimulen les activitats motores, tant a I'exterior i linterior, si estan dotats

d’equipaments especifics (estructures de joc, rampes, matalassos, etc.); espais on pugui actuar lliurement.

—AVALUACIO DELS MECANISMES METODOLOGICS (OBSERVACI(), DOCUMENTACIO | INFORMES)

1r. OBSERVACIO al llarg de tot el procés d'aprenentatge senyals, la seva actitud, les seves reaccions, com interactuen
i com viuen i expressen les seves emocions.

OBSERVACIO

Seleccionar
l'objecte
d'avaluacié

Capturar
vivéncies

destinatari i de
la finalitat

Triar les
condicions i els
mitjans

Per acompanyar, anticipar i recordar |'acci6.

Per facilitar 'autonomia.

Per identificar, expressar i regular vivéncies i

sentiments.

Per anomenar, descriure, explicar, justificar i raonar.

Per prendre del propi aprer

S

Per donar a conaixer el projecte de Centre.
Per fer visibles els processos dels infants.
Per intercanviar informacié sobre el
desenvolupament de l'infant.

Per valorar el progrés dels infants en la comunicacié

familia-centre.

~

Eina d'autoformacio.
Eina de reflexié sobre la practica educativa.

Per compartir i fer créixer el projecte d'escola.

Per reflexionar sobre la propia practica.
Per observar I'evolucié com a professionals

.

[

= Per aprendre entre iguals.
= Per transmetre informacié entre cicles.
= Per difondre el nostre projecte d'escola.

. J

2n. DOCUMENTAR. La documentacié és eina indispensable pels educadors/es per entendre els processos
d’aprenentatge dels infants. Avaluarem a través del recull d'imatges, anécdotes, instants, idees, fets i accions dels
infants. Reflexionant en equip per poder acompanyar en el procés i adaptant les nostres propostes educatives a cada

ritme i infant.

b=
o
'E
=
i
=
>
o
(=4
a

Analitzar la
informacio

Prendre
decisions

Interpretar i
emetre judicis de
valor

la millora

Compartir la
informacion

El procés té sentit si ens porta
a prendre decisions
educatives encertades,
adrecgades a oferir als infants
oportunitats per al
desenvolupament i
I'aprenentatge.

La documentacio
resultant pot anar
adregada a:

El destinatari
determinara la forma
de comunicacié

—
= Infants
= Familia
= Equip educatiu

_ = Altres professionals

{nfan‘ts: per prendre k\\

[ consciéncia de la seva propia A
evolucio.

=Familia: per conéixer I'evolucid
dels seus fills i filles.

=Equip educatiu: per crear un
espai de debat.

=Professionals del seglient
cicle: per facilitar I'acollida i
garantir la continuitat i la
coheréncia de les propostes
educatives.

=Comunitat educativa: per
donar a congixer el nostre

| procés com escolailes

Wﬂres experiéncies. e

\

¢ =Murals
=Presentacions
=Videos
sActes
sinformes

\ _wetc.
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1.6. Subministrament de material pedagogic i didactic adequat a les finalitats

educatives i principis pedagogics del centre
Tot el material subministrat és dissenyat i proposat als infants segons les seves necessitats, interessos i etapa evolutiva
i han estat seleccionats després d'un estudi i investigacié realitzat per totes les direccions de les Llars d’Infants que
gestiona Incoop amb les que hem dissenyat el protocol de seguretat dels materials.

El principal és el propi cos, draps, coixins, marfegues, barres, tricicles, rampes, tobogan,
pilotes, cercols, miralls, espatlleres, cordes per enfilar-se, coixins, grans estructures
d’escuma, raco de la cuineta, raco dels sentits de les disfresses, de les construccions.
Materials que afavoreixen la Materials sensorials tipus Montessori i d’altres, d’'observacié i experimentacio, tubs, pots de
descoberta de I’entorn natural i social vidre, de plastic, aigua, sorra, pedres, fulles, animals per observar i cuidar, ampolles i panels
sensorials, colorants, embuts, panera dels tresors, etc.

Materials que afavoreixen la
descoberta d’un mateix

Materials que afavoreixen la Llibres de contes, materials apilables o de construccio tipus: fustes, blocs logics de Dienes,

intercomunicacio i els llenguatges barres, capses per contar, pedretes, safates de classificar, gomes, llanes, fils, botons, pilotes
de tota mena, cordes, taps, xapes, pintures, guixos, papers, material reciclat, rodets,
elements naturals, fang, esponges, llavors naturals, cotd, etc.; aparells reproductors de so,
instruments de percussié de tota mena, mascares, materials lluminosos...

2. PLA GENERAL ANUAL DE CENTRE (PAC)

2.1. Criteris per a l'elaboracié d'horaris del curs escolar i adequacio del

calendari de reunions al funcionament del centre.
El projecte organitzatiu de la Llar d’'infants posa al centre a I'infant i les families, amb I'objectiu de donar resposta a les
seves necessitats i interessos, tenint en compte la seva diversitat. A continuacié presentem els criteris utilitzats per
I'elaboracio dels horaris per cada una de les franges horaries de la Llar d’Infants la Pau:

ASPECTES SOBRE ELS QUALS ES FONAMENTA L’'ORGANITZACIO DEL PERSONAL AL SERVEI ESCOLAR

e L'atencio educativa als infants esta a carrec de personal qualificat i amb la titulacié corresponent. Cada tres grups, o fraccid, almenys
un dels professionals té el titol de mestre amb especialitat en educacio infantil o el de grau equivalent.

o Temps per gestié d’aula i reunié d'equip.

e Foment de la coordinacié de les activitats internivell i nivells entre educador/es.

e Els dies en qué no hi hagi atencid directa als infants els dediquem a I'organitzacié del curs i a la planificacio de 'accié educativa, els
primers dies laborables de setembre — programacio i preparacio del curs — i els darrers dies de juliol — tancament de curs.

e Sempre romandran dues persones al centre, independentment dels usuaris atesos, quan s'estigui oferint qualsevol mena de servei.

e Sempre que s'incorpori personal de refor¢ o de supléncia, una persona de l'equip li fara I'acompanyament.

e Sempre que s'incorpori personal de practiques tindra un/a tutor/a assignat/da i mai romandra sola a I'aula o tindra infants a carrec.

e Els serveis complementaris d’acollida mati, menjador i acollida de tarda seran portats sempre que es pugui, per persones de I'equip
per tal de garantir la maxima qualitat en I'atencid als infants i a les families.

La Llar d’infants la Pau disposar de dues modalitats d’horari que les families poden triar, a continuaci6 detallem la
modalitat 1 qué és la més utilitzada (Veure: Annex 3. Horaris del Servei)

HORARI DEL SERVEI LECTIU MODALITAT 1, DEL SERVEI DE MENJADOR | DEL SERVEI D’ACOLLIDA
HORA _____| Grups23 |

8.00a9.00h SERVEI D'ACOLLIDA MATI |
9.00a9.30h ENTRADES: Tutores referents

9:0029.30h ACOLLIDA AMB PROPOSTES: ACOLLIDA AMB PROPOSTES ACOLLIDA AMB PROPOSTES
Tutora referent Tutora referent Tutora referent
9.30a10h PETIT MOS PETIT MOS PETIT MOS
DESCANS (segons les necessitats delsDESCANS (segons les necessitats
infants) dels infants)
10a11h12h  Tutora referent + direccio Tutora referent + suport 1 Tutora referent + suport 2
11a12h HIGIENE PERSONAL | PROPOSTES: PROPOSTES ESPAI EXTERIOR PROPOSTES ESPAI EXTERIOR
Tutora referent + direccié si ésTutora referent + suport 1 Tutora referent + suport 2

necessari
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12a12.30h HIGIENE PERSONAL/HIGIENE PERSONAL/
RETROBAMENT | PROPOSTARETROBAMENT | PROPOSTA
TRANQUIL:-LA TRANQUIL:-LA
Tutora referent + suport 1 Tutora referent + suport 2
12.00 a 12.30 h ENTRADES | SORTIDES: Tutores referents |
12.30 a 13.30 h SERVEI DE MENJADOR SERVEI DE MENJADOR SERVEI DE MENJADOR
SORTIDES | MENJADOR SORTIDES | MENJADOR SORTIDES | MENJADOR
(apat dins de I'estanca) (apat dins de I'estanca) (apat dins de I'estanca)
HIGIENE PERSONAL Higiene personal, Habits d'endregca  Higiene personal, Habits d'endrega
Preparacié dormitori Preparacié dormitori

Tutores referents + suport 1 i 2 + direccio

13.30 a 14.45h A cada dormitori sempre hi ha una tutora vetllant pels infants. La resta de I’equip té 1h de descans per dinar,
després s’intercanvien.

15.00 a 15.30 h ENTRADES | SORTIDES Tutores referents |

15.00a16 h PROPOSTES O ESPAI EXTERIOR PROPOSTES O ESPAI EXTERIOR PROPOSTES O ESPAI EXTERIOR
Tutora referent Tutora referent + suport 1 Tutora referent + suport 2

16.00 a 16:15h PETIT MOS | HIGIENE PERSONAL PETIT MOS | HIGIENE PERSONAL PETIT MOS | HIGIENE PERSONAL
Tutora referent + direccié Tutora referent + suport 1 Tutora referent + suport 2

16.15 a 16:30 h SORTIDES Tutora referent |
16:30 a 17:30 h SERVEI DE LUDOTECA TARDA |

L'equip educatiu organitza a principi de curs el calendari de reunions previstes anualment, aixi com els seus objectius,
tasques i responsables. Aquest calendari garanteix que no hi hagi afectacions al correcte funcionament de la llar i una
adequada gestié de les hores disponibles de tot I'equip educatiu per la coordinacio interna del centre al claustre i les
comissions, la coordinacié externa amb I'Ajuntament, consell escolar i serveis municipals i les reunions amb families.
Presentem aquesta proposta inicial que s’haura de valorar amb I'equip i I’Ajuntament.

Planificacioé accio educativa Claustre
Preparaci6 de les programacions Direcci6 i equip educatiu Setembre
Preparacié materials i espais Direcci6 i equip educatiu Setembre- Juny
Reflexions practica educativa Direcci6 i equip educatiu Setembre/Desembre/Juliol
e Dinamica cohesio d’equip Setembre
e Creaci6 comissions Novembre
e Pla d'avaluacio interna, DAFO Desembre/Juliol
Traspas pautes d’observacio individuals i grupals. Comissié coordinacié pedagogica per nivells ~ Novembre-Gener-Maig
Deteccié NESE i adaptacions Direccié i tot I'equip educatiu Continuada
Documentacio del centre Claustre
Revisio PEC Direccié i equip educatiu Setembre-Octubre-Juliol
Elaboracié PAC Direccié i equip educatiu Setembre-Octubre
Memoria anual Direccié i equip educatiu Juliol
Revisid/ elaboracié altres documents i complement Direccié i equip educatiu Setembre-octubre
normativa Inventari materials Setembre-Desembre-Juny
Inspeccié sanitat Gener
Altres inspeccions En el moment que sigui
necessari
Families Claustre
Reunions grupals amb les families Equip educatiu Setembre/Juny
Entrevistes individuals Tutores Inici de curs i quan sigui
e Calendari reunions families necessari
e Acompanyament families en les eines Setembre
digitals Dinantia Setembre
Seguiment periode d'adaptacio Tutores i tot equip Setembre-octubre
Seguiment casos: introduccié d'aliments, al-lérgies i Equip educatiu menjador i cuina, T. NESE Continuat
intolerancies, NESE
Festes i altres activitats en familia Equip educatiu Continuat
e Festes Populars Octubre-Desembre-Abril
e Activitats/tallers en families Novembre- Febrer- Abril-dJuny
e Sortida Visita proximitat Abril- Juny
e Organitzaci¢ i festa de fi de curs Juny-Juliol
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Questionari valoracié de families Tutores i Equip educatiu Juny
Portes obertes Realitzacio Abril

Valoracio Maig
Procés matriculacié Claustre i gestora Juny
Pladeformaci6 ~  Clauste
Deteccio necessitats formatives de I'equip i recull de Claustre Desembre
propostes
Planificacio Pla formatiu Directora i gestora Incoop Desembre
Formacions obligatories Claustre i equip no docent Segon trimestre
Formacions per perfils Claustre i equip no docent Segon trimestre
Avaluacio i proposta Pla formatiu Claustre Tercer trimestre
Altres accions d'intercanvi experiéncies de les dues Comissié innovacié i representats equips Segon i tercer trimestre
llars educatius
Organs de participacié, coordinacié serveis especialitzats
Reunions Consell escolar Direcci6 i representant equip educatiu. Octubre-Novembre
Treball i enfortiment de I'AFA Direccio i Tutores Continuat minim reunié trimestral
Presentacid AFA i noves families Setembre i seguiment,
Activitats amb AFA Novembre

Febrer

Coordinacions serveis especialitzats CDIAP i altres Direccid, Tutora, Técnica NESE (proposada per Continuat

Incoop)
Coordinacié menjador Detallat al punt 3.2. Servei de menjador, organitzacio, proposta d’ajustament

a la linia pedagogica, coordinaci6 amb la resta de serveis del centre i
objectius del PEC

Pla de neteja. . Detallat al punt 4.5. Pla de neteja, conservacio i manteniment de les
Pla de manteniment instal.lacions

2.2. Mecanismes de coordinacié pedagogica interna.
Els mecanismes de coordinacié interna de I'equip educatiu principalment sén les reunions del claustre i de les diferents
comissions. A Incoop proposem el treball d’alguns aspectes dins de tres comissions:

e Comissioé de coordinacio pedagogica per nivells.
e Comissio de tutores.
e Comissio de festes, sortides, activitats en I'entorn i families.

També proposem un espai de coordinacié mensual dins del claustre per fer seguiment i poder convidar o coordinar-se
amb els equips de neteja, cuina i manteniment. Altres mecanismes complementaris sén:

Comissio

Comissio
coordinacio

Comissié de sortides, festes
Claustre - T i activitats
nive: comunitaries

- entorn

Coordinacié amb Comissié
altres serveis: innovacié
Cuina, neteja i pedagbgica

_ manteniment conjunta de les

\_/ dues LLIP

Per garantir la coheréncia, la qualitat educativa i la millora continua del projecte educatiu, disposem d’'una serie de
mecanismes compartits entre tot 'equip. Aquests mecanismes permeten estructurar el treball col-laboratiu, reflexionar
sobre la practica diaria i assegurar la continuitat pedagogica al llarg del curs. A continuacio, es detallen els principals
recursos i accions que sostenen aquesta tasca col-lectiva:
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Treballar criteris comuns Totes les accions educatives estan reflexionades i compartides amb tot I'equip educatiu per vetllar
per la coheréncia i continuitat del Projecte educatiu.

Planificar i documentar Ordres del dia, Actes, Calendari de reunions, Agenda compartida

Pla d'avaluacié6 interna Seguiment dels indicadors d’assoliment dels objectius, punts forts i els punts de millora.

Seguiment espais, materials i Reflexionar sobre els espais, els materials i I'organitzacié de 'equip en els diferents moments del dia
organitzacio de la vida quotidiana: acollides, mati, menjador, tarda, canvi bolquers...

Gestora Incoop i Vetllen per la utilitzacié dels diferents mecanismes, fan el seguiment i acompanyen en la millora
Coordinadora Pedagogica pedagogica oferint noves estratégies i recursos.

2.3. Procediments per a la implementacié del Projecte educatiu de centre i
concrecio del curriculum.

La Llar d'Infants Municipal la Pau del Pont de Vilomara es defineix pel seu solid Projecte Educatiu de Centre (PEC), el
document viu que recull la nostra identitat, valors i la proposta pedagogica global. Aquest PEC és la nostra guia per
garantir una educacio de qualitat en el primer cicle d'Educacié Infantil (0-3 anys), i la seva implementacié es concreta
diariament a través d'un curriculum dissenyat per potenciar el desenvolupament integral de cada infant.

La concrecié del curriculum parteix dels acords recollits en el projecte educatiu. Aixd implica adaptar-lo a les
caracteristiques propies de la llar d’infants, del seu entorn sociocultural i de cada infant, tenint en compte la seva realitat
personal i socioeducativa. L'enfocament pedagdgic promou situacions d’aprenentatge globals, significatives i
estimulants, que permeten establir connexions entre els diferents elements que configuren el desenvolupament dels
infants.

PLA EDUCATIU DEL CENTRE
Adaptar el PEC al municipi [ Situaci6 geografica

On som? Adaptar el PEC a I'entorn Situacié socioecansmica | cultural
¥ de la LLIP

TETTEE st SIS e e s

Qui som?

9
Objectius viables i clars

Metodes d'intervencio.

La relacié amb les

Adaptacié dels infanls  Tractament diversitat families

Criteris per a la concrecio | desenvolupament del
curriculum

Qué pretenem? Organitzacio pedagogica

g
Funcions dels equips

Coordinacio interna i externa

Competencies especifiques i sabers

1 1

1 1

1 1

1 1

1 . : . 1

Orgaﬂs de gesti6 i participacio 1 Objectius generals i especifics per etapa 1

1
1

1 1

Com ens organitzem? 1 :
1

1 1

Criteris d’avaluacié del centre

A continuacié presentem el que contemplem i despleguem del PEC i del model de centre en la vida diaria de la llar
d’infants:

El Projecte Educatiu de Centre (PEC): La Nostra Identitat i Compromis

El nostre PEC és fruit d'un procés de reflexié compartida per tot I'equip educatiu, i es revisa i actualitza periddicament
per adaptar-se a les noves realitats i a les necessitats dels infants i les seves families.

e Valors i Principis Rectors: El PEC explicita els valors fonamentals que guien la nostra practica: el respecte a la
individualitat, el foment de I'autonomia, la importancia del joc com a eix de I'aprenentatge, I'atencio a la diversitat, la
inclusid, i el desenvolupament emocional i social. Aquests principis s'alineen amb les directrius de la Llei d'Educacio
de Catalunya (LEC) i els valors propis d'una societat democratica.

o Enfocament Pedagogic: Defensem un model d'educacio activa i experiencial, on l'infant és el protagonista del seu
aprenentatge. El PEC detalla la nostra metodologia basada en I'observacié respectuosa, la creacié d'ambients rics i
estimulants, i la importancia de les relacions afectives com a base per al desenvolupament.
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e Linia Pedagogica i Metodologia: El PEC descriu la nostra metodologia de treball per projectes, amb racons o
ambients d'aprenentatge, que conviden a I'exploracid, la descoberta i la construccié de coneixement a través del joc.
La figura de l'educador/a és la d'un acompanyant i guia, que ofereix reptes adequats a cada etapa de
desenvolupament.

e Participacié de la Comunitat Educativa: La implementacié del PEC implica la participacié activa de les families,
considerant-les part essencial de l'equip educatiu. Es preveuen canals de comunicaciéo oberts i espais de
col-laboraci6 (reunions, tallers, festes) per compartir la visié educativa i corresponsabilitzar-nos en I'acompanyament
dels infants.

e Avaluacié i Millora Continua: El PEC inclou els procediments per a la seva avaluacid i revisié anual. Aquesta es
realitza mitjangant reunions de claustre i organs de participacid, garantint una constant reflexié sobre la practica
educativa i la implementacio de millores.

Concrecio del Curriculum d'Educacio Infantil (0-3 anys) de la Generalitat de Catalunya

La nostra programacioé curricular es basa en el Decret 21/2023, de 7 de febrer, d'ordenacié dels ensenyaments del
primer cicle de I'educacié infantil de la Generalitat de Catalunya. Aquesta concreci6 es realitza en el nostre Projecte
Curricular de Centre (PCC) i es manifesta en la nostra practica diaria mitjangant els segtients procediments:

Programacié per Eixos de Desenvolupament i Aprenentatge: Organitzem les nostres propostes didactiques al voltant
dels quatre eixos de desenvolupament i aprenentatge que estableix el Decret 21/2023, els quals es treballen de manera
globalitzada i interconnectada:

e Un infant que creix amb autonomia i confianga: Fomentem la construccié de la identitat, I'autoestima, el control
corporal i la gestié emocional, promovent I'autonomia en les rutines i el joc lliure.

e Un infant que es comunica amb diferents llenguatges: Estimulem I'expressié i comprensié oral, la comunicacié no
verbal, I'experimentacié amb el llenguatge plastic, musical i corporal, i la descoberta del llenguatge escrit en el seu
context.

e Un infant que descobreix I'entorn amb curiositat: Potenciem la curiositat innata de l'infant, I'exploracié del medi fisic,
social i natural, la manipulacié d'objectes i la resolucié de petits reptes.

e Un infant que forma part de la diversitat del mén que I'envolta: Treballem la socialitzacio, el respecte per la diversitat,
la inclusio, la convivencia, i la participacio en la vida de la comunitat.

Disseny d'Ambients i Materials Pedagogics:

e Creacié d'Ambients rics i significatius: Els nostres espais (aules, jardins, sala polivalent) es transformen en ambients
d'aprenentatge que conviden a I'exploracié autonoma, el joc lliure i la interaccié. Cada racé esta pensat per potenciar
aprenentatges concrets dels eixos curriculars.

e Seleccido de Materials Adaptats i Diversos: Treballem amb una amplia varietat de materials (naturals, reciclats,
estructurats i no estructurats) que estimulen la curiositat, la manipulacio, la creativitat i el pensament.

Observacio i Avaluacio Formativa i Continua:

e Observacié Sistematica i Documentacié Pedagogica: L'observacié de l'infant en el seu dia a dia és la nostra principal
eina d'avaluacié. Es registren de manera sistematica els progressos, interessos i necessitats de cada infant,
documentant els processos d'aprenentatge amb registres, fotografies i portfolio individuals.

e Avaluacié Global i Competencial: L'avaluacié es realitza des d'una perspectiva global i competencial, valorant el
procés de desenvolupament i aprenentatge de l'infant en tots els eixos, més enlla de resultats concrets.

e Informes Individualitzats i Comunicaci6 amb Families: Es fan informes periddics a les families
(trimestrals/semestrals), detallant el desenvolupament de l'infant en relaci® amb els objectius curriculars i les
competencies clau, i es proposen pautes per reforgar I'aprenentatge a casa.

Formacié Continua i Treball en Equip:

e La implementacio del curriculum actualitzat requereix un equip educatiu en constant creixement.
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e Es promou la formacié continua de les educadores en I'aplicacié del Decret 21/2023, noves metodologies, atencié a
la diversitat i desenvolupament infantil, assegurant una practica pedagogica coherent i de qualitat.
e El treball en equip i la coordinacio interna sén fonamentals per a la cohesié del projecte.

2.4. Programa d'actuaciéo dels diversos organs del centre: direccio-equip
directiu, consell escolar, claustre, comissié de coordinacié pedagogica i equip
de tutors/es.

El bon funcionament de la llar requereix la coordinacio i col-laboracié de tots els drgans que en formen part. Cada un
d’ells té funcions especifiques, perd comparteixen un objectiu comu: garantir una accié educativa coherent, eficag i
centrada en el benestar i el desenvolupament dels infants. Aquest programa d’actuacié defineix les linies generals de
treball de cada organ durant el curs.

PROGRAMA D'ACTUACIO DELS DIVERSOS ORGANS DEL CENTRE
ORGANS DEL CENTRE LINIES GENERALS DE TREBALL

Direccié i equip directiu Compartir accions realitzades.
Analitzar aspectes de millora en la gestid i intervencio de la llar d’infants.
Compartir i analitzar incidéncies
Actualitzar protocols
Estar al dia de les inspeccions de sanitat i d’educacié
Accions de lideratge i cohesié d’equip
Compartir neguits propis del carrec de direccio
Reunions: Bimensual

Consell escolar: Validacié dels documents tecnics (Pla Anual, PEC, NOFC...).
Direccid del centre, Analisii avaluacions del funcionament general del centre.
representants de I'equip Intervenir en la resolucié de conflictes, si s’escau

educatiu, representants de les Aprovacié del calendari escolar
families, representants de Portes obertes, preinscripcié i matriculacié
I’Ajuntament i representants del Retorn buidatge d’enquestes de satisfaccio de les families

PAS si s’escau Reunions: Trimestral

Claustre: Tractament de tots els aspectes pedagogics i organitzatius que sorgeixen al dia a dia de la llar com
Format per tot I'equip educatiu son: planificacions, vivéncies, dubtes davant d'alguna situacio, acords, coordinacions, etc.

de la llar d’infants Analisi de les incidéncies sorgides.

Organitzacioé de les activitats extraordinaries i de calendari.
Analisi i avaluacions del funcionament general de la llar.
Pautes d’observacié individuals i grupals

Documentacions a realitzar

Compartir neguits propis del carrec de tutoria

Cohesio d’equip

Reunions: Setmanals

Comissié de coordinacio Revisié dels documents de centre.
pedagogica: Observacio de les necessitats pedagogiques de I'equip.
Formada per la direccio, dues  Plantejament de possibles formacions.
persones de I'equip educatiui  Revisio dels espais i materials
la coordinadora d’lncoop Adequacié de la linia pedagogica
Organitzacio de 'espai de llum i de psicomotricitat
Reunions: Mensualment

Equip de tutores: Realitzacié de reunions de nivell i d’internivell per establir la concordanga del projecte educatiu
Adequacio en la preparacié d’espais, materials i propostes d’activitat.
Tractament d’aspectes innovadors.
Traspas d’informacié dels infants
Tractament d’'infants amb NESE
Reunions: Mensualment
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2.5. Programa d’atencio a la diversitat social i cultural dels infants amb la

finalitat de garantir la igualtat d’'oportunitats a tot I'alumnat.
Des d’Incoop treballem per oferir a tots els infants el dret a rebre una educacié de qualitat i adequada a les seves
necessitats, siguin quines siguin les seves condicions o circumstancies personals o socials amb la finalitat de garantir la
igualtat d’oportunitats. Entenem el tractament a la diversitat com un compromis institucional que té repercussions en
I'ordenacié curricular i implica perspectives didactiques, organitzatives i orientadores concretes.

PROGRAMA D’ATENCIO A LA DIVERSITAT SOCIAL | CULTURAL DELS INFANTS

oo sV EEET Lequip educatiu a partir de I'elaboracio del PEC i el PAC analitza I'entorn i els diferents perfils i situacions de
L ENIIENG RSN les families i infants que formen part de la llar. Prioritza els valors i trets identitaris de la llar que necessiten
reforcar-se en objectius especifics i actuacions que incideixin directament en la igualtat d’oportunitats dels
infants. La comunitat educativa a través dels drgans de participacid com el consell escolar consensuen les

propostes.

Curriculum L'equip educatiu incorpora mesures d’atencio a la diversitat que poden adaptar el curriculum segons necessitats
detectades - ——
d ala rsitat L Lt
.... ..'@ -" ..' ‘-‘
- SUPORTS * . SUPORTS . . SUPORTS -
J UNIVERSALS '__' ADDICIONALS . INTENSIUS .
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de vulnerabilitat
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: : ¥ !
1 2 i preventiu N necessitats I
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Potenciar A Incoop creem contextos d’aprenentatge flexibles que faciliten I'autonomia dels nens i nenes. Fem que tots els

infants se sentin acollits i que tots puguin aprendre, participar i adquirir aprenentatges. Fem els ajustaments
necessaris a la programacié per fomentar el desenvolupament i I'aprenentatge de tots.

CEETEEREETERY o Creem un bon clima tant a la llar d'infants com a cada estanga. Un clima acollidor i segur que afavoreix el
desenvolupament personal dels nens i nenes i facilita la convivencia.

e Potenciem els grups reduits, programem totes les rutines de la vida quotidiana i les propostes d’activitat.
Gestionem tots els conflictes que sorgeixen

e Adeqliiem els objectius a les caracteristiques dels infants. Oferim varietat de propostes d’activitat amb
diferents graus de complexitat per tal que tots puguin compartir i aprendre junts.

Propostes: Oferim contes i joguines on tothom es pot sentir representat i a la vegada els infants comencen a
coneixer la diversitat que tenim a la societat. El contes estan seleccionats amb un llenguatge inclusiu i
coeducador tal com defensem en el nostre projecte linguistic.

Treballem la diversitat familiar: L'equip educatiu es dirigira a cada familiar amb el seu nom de pila, evitant
que anomeni el pare de “...” O la mare de “...” ja que cada persona té una identitat que s’ha de conservar i si ha
de donar valor. Es per aquest motiu que a I'estanca creem un espai amb fotografies dels membres de la familia
i hi tenim inclosos els noms dels representants legals (monoparentals, homoparentals, heteroparentals...) per
donar valor a la seva figura.

Comunicacio L'equip educatiu treballa els aspectes de la comunicacié tenint en compte la diversitat familiar amb els seglients

participacio de' les Nolo][-lai[VH

families

e Garantir 'adaptacio del llenguatge i la comunicacié de I'equip educatiu i documents de la llar a la diversitat de
les families

e Visibilitzar i sensibilitzar al voltant del llenguatge inclusiu tant a families com a infants

o Realitzar activitats amb les families per crear vincles i conéixer les seves diferents realitats

Propostes: Reunié principi de curs amb les families per treballar la sensibilitzacié al voltant de la diversitat,
explicant els valors de la llar a través de dinamiques participatives de presentacio entre les families.

La documentacié de la llar informa de la nostra visio inclusiva i com la duem a terme. Per exemple les
autoritzacions tenen present que no tots els infants tenen pare i mare, per tant, la signatura té present al
representant legal de l'infant.

Creem espais i apropem a families perqué coneguin altres realitats i crein vincles de confianga entre elles.
Realitzem xerrades i tallers practics a partir de les necessitats detectades.
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_ Treballem conjuntament amb I’AFA per incorporar noves families garantint el relleu i incrementant la diversitat.

Reflexio de la Vetllem perqué I'equip educatiu estigui preparat en tot moment per innovar i abordar el mén de les diferencies
iR TEETER amb un principi molt clar: NO ETIQUETAR, veiem els infants amb les seves caracteristiques i necessitats
propies i entenem la diversitat com un fet natural. La diversitat és una oportunitat per promoure I'aprenentatge
entre adults i infants.

Vetllem per evitar I'assetjament escolar preco¢ motivat pels adults. El vocabulari que utilitzem és molt important.
Si els infants escolten de la veu dels adults de referéncia missatges pejoratius cap a un altre infant, reproduiran
exactament el mateix. Treballem a les reunions d’equip i donem exemple del nostre vocabulari en el nostre dia a
dia a la llar d’infants:

o Oferim unes pautes de com detectar que el vocabulari no és adequat.

o Proposem técniques i estrategies per modificar conductes molt arrelades.

2.7. Dotacio de personal de refor¢ en cas que un infant amb NESE necessiti un
suport especific.

Tots els infants tenen necessitats educatives que cal atendre per afavorir el seu desenvolupament integral. Tanmateix,
alguns infants presenten caracteristiques personals o situacions especifiques que dificulten I'assoliment dels
aprenentatges propis de la seva edat, i per aix0 requereixen suports educatius addicionals. A Incoop, en el marc del
projecte educatiu de la Llar d’infants Municipal La Pau, vetllem per garantir una resposta adequada a aquestes
necessitats. Si es matricula algun infant amb necessitats educatives especials (NESE) que requereixi una atencio
especifica, assegurem amb el vistiplau de I'Ajuntament , la incorporacié d’una persona de reforg per tal de garantir
una atencio individualitzada i de qualitat. Aquest recurs forma part del nostre compromis amb una educacié inclusiva,
equitativa i adaptada a la diversitat dels infants.

2.8. Programa d’accio tutorial.

Des d’Incoop entenem l'accidé tutorial com un dels pilars fonamentals de I'acompanyament educatiu a la primera
infancia. El seu objectiu principal és garantir el seguiment personalitzat del desenvolupament de I'infant, afavorir la seva
integracid en el grup i establir una relacié de confianga i col-laboracié amb les families. La figura del tutor o tutora és
clau per observar, comprendre i donar resposta a les necessitats de cada infant en els ambits emocional, social,
cognitiu i d’'autonomia. L’acci6 tutorial es concreta en diverses accions:

1. PLANIFICACIO | ACCIONS TUTORIALS DE LA LLAR

Seguiment Observacio6 sistematica del desenvolupament de cada infant.
L NYGITE P2 888 -] Registre de les evolucions i possibles dificultats.
Acompanyament en els processos d’adaptacid, transicié i autonomia.

el FIEE T Creacié d’un ambient acollidor i segur per a tots els infants.
WECETEE G o501 Dinamiques de grup que promouen la convivéncia, I'empatia i la cooperacio
Resolucié d’afectacions emocionals o conflictes del dia a dia

amb L'acollida inicial prévia a la inscripcié (familiaritzaci6 amb I'entorn, jornada de portes obertes, activitats
informatives diverses)

A Il'inici de I'escolaritzacio (entrevista inicial amb les families, reunid inicial, periode d’adaptacio)

Durant I'escolaritzacié (acompanyament als infants, propostes de cohesié de grup, acollida d'infants matriculats
fora de termini), entrevistes inicials, de seguiment i de tancament del curs.

Comunicacié regular a través de canals establerts (agenda, trobades informals, reunions). Espais d’escolta
activa i suport a les families.

(ole o] T ElGTTR 1 I EY Reunions de seguiment amb 'equip educatiu per compartir observacions i criteris d’actuacio.
T Participacié en les reunions pedagogiques i de valoracié conjunta
= =[:[:1i1) Col-laboracio amb la direccié i la comissié pedagogica

| Elaboracio de valoracions pedagogiques personalitzades
documentacio Recollida de documentacié significativa del procés d’aprenentatge
Reflexié continuada sobre la practica tutorial i educativa

2. PLANIFICACIO | ACCIONS TUTORIALS DE LA LLAR



Revisio «[1F Partint de les valoracions de 'any anterior es revisa el PEC.

e HE R SGITE TR Revisar i avaluar les actuacions descrites al PEC.

i planificacio Planificar I'accio6 tutorial del centre.

Desplegament de les capacitats i de les arees d’aprenentatge.

Programar, implementar i avaluar les propostes i situacions d’aprenentatge.-
Propostes d’activitats a I'estanga i a la llar.

Seguiment | Avaluacio continua i documentacié del procés d’aprenentatge dels infants.

Lol el ORE S8 Ajustar un Pla Individualitzat (P1), si s’escau.

I’aprenentatge Detectar infants amb necessitats especifiques de suport educatiu (NESE) i fer-ne el seguiment.

Dissenyar estratégies organitzatives i didactiques per acompanyar als infants en el seu procés d’aprenentatge.
Dissenyar, planificar i compartir el seguiment de I'aprenentatge amb les families (entrevistes, activitats a la llar,
informes, grups de dialeg...).

Coordinar-se amb serveis externs i serveis especialitzats

Coordinacié entre centres educatius del municipi.

Sessions de traspas d’'informacioé entre etapes i ensenyaments per al coneixement de l'infant

Realitzacié de projectes comuns entre diferents centres educatius

SEIEG T 5 Seguiment individualitzat del procés d’adaptacio i evolucio de I'infant.

families Comunicacio fluida i regular amb les families (entrevistes, trobades informals, canals establerts)
Seguiment de la Carta de compromis educatiu

Organitzar xerrades i altres activitats amb la participacioé dels diferents agents de la comunitat educativa

Previes a la inscripcio: familiaritzacio amb I'entorn, jornada de portes obertes, activitats informatives
Acollida | A linici de I'escolaritzacio: entrevista inicial, reunio inicial, periode d’adaptacio

transicions

educatives a la llar

El Programa d’accioé tutorial i les seves actuacions contribueixen de manera directa a la qualitat educativa de la llar
d’infants i estableix una xarxa de confianca entre I'equip educatiu, les families i els infants.

2.9. Programa detallat del periode d'adaptacié dels infants i les families a
I'escola

Organitzacid i horaris del periode de familiaritzacié

L’organitzacié prévia del procés de familiaritzacié, comenca el dia en qué la familia decideix portar l'infant a la llar. Es
des d’aquest moment en qué la familia i I'infant, comencen a elaborar expectatives i a formar-se idees sobre I'entorn
escolar. El primer contacte amb les families es produira a les jornades de portes obertes prévies a la preinscripcio
escolar. Es important que en aquest moment la familia rebi informacié sobre com funciona la llar d’infants i trobi
resposta a les preguntes que es pugui formular.

INFANTS

Segons Fonamentacio Pedagogica

Facilitar el vincle i fami r infant-escola-familia amb:

Nova Situacié Nous espais i Altres infants Altres referents Nous horaris i Normativa i
[EICHET] adu rutines organitzacio

Disseny i metodologia especifica adaptada. Planificacié d’estratégies, accions i propostes tenint en compte:

Flexibilitat i Caracteristiques Accions comunes
adaptabilitat individuals i NESE amb el grup

Adaptacio en funcio de I'edat,
necessitats i desenvolupament de Iinfant

Descripcio sequencia horaria diaria, descripcio actuacions i agents implicats primeres setmanes:

Configuracio Actuacions diaries: Temps individualitzat Obser\liacic'{i t_:lo_cumentacic’:l diaria

grups d'infants, Acollida | comiat ) Manipulacié i Reacc!onmvwencn_zs_dgls |nfal_'|ls -
calendari, horaris, e g experimentacio Reaccions als canvis i singularitats diaries
participacid Activitats motrius Espais d'aprenentatge i Comunicacio i indicacions a infants i families
families i N . . vida Propiciar situacions desitjades

distribucié equips E'gﬁ”'acl'c’ emocional - yinentacio i son Presentacio espais i descoberta de 'escola
itasques gualge [ comunicacio e gp Pactar i justificar els temps d’'estada
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L’organitzacié un cop els infants han iniciat el curs i durant les primeres setmanes, I'equip educatiu de la llar
vetlla pel bon compliment organitzatiu i administratiu de tots els aspectes relacionats i que afecten la llar d’infants. Cal,
doncs, planificar:

e El ritme d’incorporacié dels infants (quins, quant, durant quant temps, amb qui...) i el rol que hi hauran de jugar els
adults (educadors, families...).

Els primers contactes amb les families.

L’acollida de cada infant i la seva familia: el dia d’inici i els posteriors (qui 'acompanyara, quant de temps...).

L'espai de I'estanga, els objectes, els materials i les joguines que hi trobaran.

L’atencio individualitzada de cada infant.

Les activitats, actuacions i propostes presentades cada dia.

El temps per observar el procés que segueix cada infant.

Els horaris durant el periode de familiaritzacio son diferents dels de la resta del curs. En aquests horaris especifics,
'equip educatiu té en compte la realitat de cada familia, i es pot pactar uns horaris diferents dels establerts. Un factor
important a tenir en compte és el temps d’estada a I'escola: els primers dies, I'estada és més curta, aixo possibilita
que cada educador/a pugui atendre un nombre més reduit d’infants, els pugui observar millor i tingui més
temps per comunicar-se amb les families. Les families entren a les aules per acompanyar el fill/a, facilitar-li la
transicid i fer un seguiment conjunt amb I'educador/a d’aquest procés.

A TPinici del periode les families poden estar una estona amb els fills/filles i gradualment es fa la separacio
sempre seguint les indicacions i criteris pedagogics de I’equip educatiu i consensuant amb les families i les
seves necessitats.

Durant els primers dies els horaris adaptats van en funcié de cada grup d’edat de la llar d’infants i de la possibilitat
familiar. Entenem el procés de familiaritzacié en dos moments:

Primers dies amb families: Durant els tres primers dies de familiaritzacio a la llar, les families acompanyen els infants
en tot moment. En el segon i tercer dia, families i educadora valoren conjuntament si és positiu que els adults comencin
a marxar estones perqué I'infant es familiaritzi amb I'espai i les persones de la llar. A partir del quart dia, els infants fan
horari normal i les families poden quedar-se una estona, si la seva situacié ho permet. També durant els primers dies,
se'ls ofereix fer un muntatge de fotos del seu infant i col-locar-ne una al penjador que triin.

—FAMILIARITZACIO AMB INFANTS

Es proposa a les families dos horaris per fer les entrades (a les 9:00 i 9:30) de manera que els infants arriben a I'espai
progressivament, facilitant I'entrada a la llar. Les families que ho necessitin, i vulguin, poden acompanyar al seu infant
a l'espai, i compartir tot el temps que creuen necessari (sén elles les que van regulant el temps que hi estan,
sempre pensant en el seu infant). Plantejar els primers dies implica pensar també quins espais, quins materials, quins
recursos organitzatius es tenen i quines estratégies de comunicacioé s'utilitzen amb les families.

Les propostes que es fan durant aquesta familiaritzacié estan pensades perqué tots hi puguin participar i gaudir d’elles,
amb material conegut per ells, per tal d’intentar que els infants realitzin aquest primer contacte amb tranquil-litat i
confianga. En aquest primer moment es prioritza el respecta els ritmes i el benestar de cada infant per tal d’arribar aixi
a l'objectiu final que I'infant tingui benestar emocional.

Durant aquest procés, es ddna importancia al coneixement del propi espai, dels seus companys/es i els/les
educadors/es de referencia.
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Metodologia i procés amb les families

_ HORARIS | DESCRIPCIO DE LES ACTUACIONS | AGENTS IMPLICATS

Si existeixen més d’'un grup farem 2 horaris diferents: GRUP 1. De 10:00 a 11:30h amb un adult de referéncia GRUP 2. De 16:30 a
18h amb un adult de referéncia

Durant el primer dia d’inici de curs es convida a infants i familiars/referents de tots els grups a assistir durant una hora i 30
minuts al mati en horaris diferenciats en funcio si es tracta d’infants que s’inicien a I'escola o infants de continuitat. El primer dia és
important tenir les fotografies preparades de tots els infants als penjadors i I'estanga degudament presentada.

L'entrada d’infants es fa gradual i acompanyat per part d'un adult familiar/referent. L'acollida a cada grup ha de ser la més
individualitzada possible, per atendre cada infant i cada familia com és degut per part de tutor/a i educador/a de suport:

e Salutacié i benvinguda cordial i individualitzada

e Presentacio per part de I'equip educatiu
o Mostrar els diferents espais de I'estanca

S’ha d’estar atent a les reaccions i vivencies de l'infant tals com:

e Les reaccions a I'entrada a I'escola i I'estancga

e Com es mou per 'espai o si estableix zona de seguretat i confort

e Si investiga els diferents espais i materials de I'estanca lliurement

e Si interacciona i es relaciona amb altres companys/es, educadors/es, o prefereix estar sol
e Si circula i es desenvolupa lliurement per I'estancga o esta pendent del familiar/referent

e Si gaudeix de les propostes presentades lliurement o amb el familiar/referent

o Si expressa les seves emocions (plor, rabia, por, desconfianga, alegria...)

e Si es concentra en alld que fa, es desconcentra facilment, té estones de moviment, repos...

Durant aquest primer dia també és fonamental oferir i tenir en compte a banda del citat anteriorment:

e Presentar i oferir propostes i activitats de manipulacié i experimentacié. Posar a I'abast de I'infant materials rics, variats, propis de
I'entorn perqué experimentin i desenvolupin amb llibertat els fonaments del llenguatge plastic.

e Fer, durant aquest procés, els canvis de bolquers tal com els fan els familiars/referent.

e Posar especial atencio6 a la cura i la prioritzacié del mén emocional i el seu desenvolupament

e Aprofitar els moments de vida quotidiana per reforgar els vincles, tant amb persones adultes com amb infants, i ajudar-los en la
identificacio, I'expressio i la regulacio de les propies emocions

e Fomentar i aplicar habits personals i socials (en relacid amb I'edat) d’acord amb uns principis i valors educatius que han de garantir
la seva activitat i benestar. Tals com: rentar-se les mans, saludar...

e Aprofitar la preséncia i participacio de les families que poden aportar seguretat, confianga, experiéncies i coneixements, des del seu
coneixement i la visié de diferents temes.

e Que els infants percebin que entre families/referents i educadors/es hi ha vincle, sintonia i confianga.

METODOLOGIA INDICACIONS EQUIP EDUCATIU

Durant el periode de familiaritzacio, perd també durant tot el curs, el coneixement mutu i I'establiment d’acords entre el context
escolar i el familiar actuen en benefici dels infants i fomenten el seu benestar. Les relacions entre familia i escola han de ser
constructives, basades en el respecte mutu, la confianga i I'acceptacié. El contacte entre equip educatiu i families ha de complir els
objectius de conéixer a l'infant, establir criteris educatius comuns, oferir models d’intervencio i relacié amb els infants i d’ajudar a
conéixer la funcié educativa del centre.

Escola oberta Coneixer I’infant Criteris educatius comuns entre familia i escola

Oferir nous models de relacié

als infants Ajudar a coneixer la funcié educativa Indicacions, pautes i recomanacions
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COMUNICACIO AMB LES FAMILIES

L'equip ha d’ajudar en tot moment a les families a viure de forma positiva aquest procés que també suposa un canvi en la seva
estructura habitual. Ha d’acompanyar-los, transmetent missatges tranquil-litzadors, sense voler enganyar ni amagar cap aspecte que
tingui relaciéo amb I'estada del seu fill/a durant aquest temps. Els i les educadores durant els

moments de trobada amb les families (les entrevistes personals, entrades sortides, comunicacié a l'aula...) han de transmetre
seguretat, responsabilitat i implicacié en el projecte de la llar.

Es important que les families coneguin els canals de comunicacié i els puguin utilitzar sense barreres ni impediments.

PARTICIPACIO DE LES FAMILIES

La participacié de les families a la llar ha de tenir com a missio final, que el procés educatiu es porti a terme de la manera més
efectiva possible. Cal convidar els familiars tant de manera general com especifica a participar del procés de familiaritzacié durant la
primera setmana. Es important que els arribi el missatge per diferents vies i que sigui engrescador i estimulant i en trobin el benefici
compartit.

Espais participacio Canals de participacio Reduir les barreres de participacio
e Espais compartits e Comunicacions a les entrades i e Falta d'interés i motivacio
infants-familia-llar dins les sortides, agenda eNo creure o entendre [lestrategia pedagogica i
estances i en espais e Reunions i entrevistes personals I'organitzacié horaria durant la primera setmana
educatius comuns e Intercanvi continu d’informacié e No tenir en compte les indicacions dels equips educatius
e Espai de trobada per a dins l'aula e Ritme de vida incompatible amb els horaris proposats
familiars i referents dels e Festes populars i daltres e Temors, vergonya, desconeixement de la llengua
infants celebracions. o Genere
o AFAs e Propostes amb families e Poca vinculacié al municipi,
e Consells Escolars e Soledat, poca tradicié associativa...

PROTOCOL D’ACOLLIDA DELS INFANTS DE NOVA INCORPORACIO AL LLARG DEL CURS

Fase pre-lectiva Dins aquesta fase cal tenir en compte tots els detalls des del moment que la familia trepitja per primera vegada la llar
(quan s'’interessa per inscriure a I'infant, per exemple). Curar al maxim I'atencioé a les families, transmetent un ambient
acollidor, preveiem i organitzem un espai per elles. Hem de considerar que aquest és un moment idoni per poder
transmetre confianga i seguretat i poder transmetre, de forma més precisa, el projecte de la llar.

Fase Es convenient que 'adaptacié sigui progressiva i es faci conjuntament i amb la participacié directa de la familia.
d’adaptacio Durant el primer dia d’adaptacio a la llar d’infants, I'infant ha d’estar acompanyat d’algun adult referent i amb qui tingui
progressiva un vincle afectiu. Estaran una estona a l'aula, col-locant els estris personals i compartint propostes de joc amb
dels infants I'educador/a de l'aula i altres infants/families. El segon dia d’adaptacid, la familia acompanya al seu fill/a a l'aula i s’hi

esta I'estona que cregui suficient abans d’acomiadar-se.

Aquest procés d’adaptacio varia en el temps en funcid del ritme que marqui I'infant i segons el calendari escolar del
curs marcat per I'Ajuntament, on es concreta un periode d’adaptacio entre tres-quatre dies, tot i que sempre es tindra
en compte les necessitats de les families i els infants. Per tant, la direccio i I'equip educatiu hauran de fer reunions
periodiques per saber com esta anant aquest procés per anar planificant i programant el personal en aquest periode.

Es important que el temps que l'infant és a I'estanca es vagi augmentant de forma progressiva i respectant el ritme
propi d’assimilacié del nou context. Hem de tenir en compte que els infants no tenen la capacitat de preveure el
temps que manca pel retrobament amb els seus familiars o adults referents i aix6 pot produir situacions de veritable
angoixa. Per tant, no es pot establir un periode d’adaptacié tancat i unificat per tot el grup d’infants

Metodologia Els aspectes que es tindran en compte seran:

Respecte a I'infant

e Rebre’l amb molt d’afecte i cordialitat.

e Convidar-lo a jugar amb les diferents propostes que haurem preparat.

e Seguir unes rutines concretes que ajudaran a l'infant a qué vagi sentint que la llar d’'infants és la seva segona casa.
Les rutines les anirem marcant cada dia i tenen a veure amb les necessitats basiques dels infants (acollida, higiene
personal, joc lliure, alimentacid, descans...).

e Que linfant conegui els altres adults que hi ha a I'escola. Les educadores son les referents que els infants
necessiten per satisfer la seva seguretat i confianga.
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Respecte a la familia

o Alleugerir el seu possible sentiment d’angoixa.

e Donar explicacions tecniques (pero planeres) sobre el procés de familiaritzacio.

e Parlar a la familia amb afecte i cordialitat.

e Fer traspas constant d’informacié sobre I'estat de I'infant a l'aula i a casa.

o Positivitzar les situacions que es puguin donar.

e L'espai també és important i cal que tant I'infant com les families tinguin la possibilitat de coneixer-lo bé.
Primerament, I'estanca i després anirem presentant altres espais de I'escola (estanga veina, jardi, raco familiar,
lavabo...). Es important que cada espai presenti unes condicions optimes de: netedat, ordre, varietat de material,
decoracio..., perqué els infants se sentin a gust; i que les families no es puguin arribar a sentir excloses de conéixer
els diferents espais que conformen cada llar d’infants.

Avaluacioé Per avaluar aquest periode farem revisié de la situacié d’aprenentatge construida entre tot I'equip. Aquesta revisio es
fa setmanalment per anar anotant les propostes de millora, ja sigui per infants que encara no estan familiaritzats com
propostes de millora per I'organitzacié pel curs vinent. També tenim unes pautes d’observacio, que ens ajuden al
seguiment del procés d’avaluacio a través de la documentacio i 'observacio.

Observem a cada infant per compartir i veure I'evolucié, també a les reunions setmanals, destinada només per parlar
d'aquest periode. On tindrem en compte, com ha viscut I'infant aquest periode, quin tipus de relacié ha tingut amb
altres infants i adult, quina relacié ha tingut amb I'espai, amb el material, etc. Com que aquest periode s’organitzara
per tal que la familia se senti escoltada i acompanyada, es valorara com ha viscut la familia aquest periode, si li ha
faltat algun detall que no hem planificat i pot ser important. Aquesta informacio es recollira a les entrades i sortides i a
I'espai preparat per les families on assisteix la direccio i la coordinadora pedagogica d’Incoop.

2.10. Propostes d'accio per promoure i dinamitzar la vinculacio de les families
amb el centre

ACCIONS PER PROMOURE | DINAMITZAR LA VINCULACIO DE LES FAMILIES AL CENTRE

Connectant en Objectiu: Conéixer a la familia i l'infant, detectar necessitats i sabers.

confianga Temporitzacio i organitzacio: Inici de curs i moment d’adaptacié/familiaritzacio.
Descripcié: Les primeres accions comunicatives son la reunidé i entrevistes d'inici de curs, també les
comunicacions diaries a les entrades i sortides, les habilitats i capacitats personals de I'equip per fer sentir la seva
proximitat a les families i als infants, a la vegada que detecten les necessitats i els sabers concrets de la familia
sén vitals per adaptar les accions de vinculacié a la llar.

Formacié i Objectiu: Detectar el grau de coneixement de les eines existents, dificultats, propostes de millora.

suport en les Temporitzacié: Setembre-Octubre i sempre que s’incorpori una nova familia al centre.

eines Descripcio: L'equip valorara la necessitat de realitzar una formacié o acompanyament a les families per resoldre

dubtes o problematiques relacionades amb les eines tecnoldgiques de comunicacié com soén les aplicacions

tecnologiques uv ! X ol ;
digitals o altres canals, per garantir que la informacio és accessible.

Objectiu: Revaloritzar els sabers i aprenentatges de les families i fomentar I'intercanvi i la participacié activa a
través dels interessos compartits.

Temporitzacio: Quinzenal

Descripcio: L'equip educatiu construira amb les families un espai on les families es puguin presentar, on compartir
vivéncies i aprenentatges amb la resta de families del centre. Aquest espai podra tenir un format virtual o en
persona. L'equip fara un acompanyament individualitzat perque totes les families participen.

Families en
primera persona

Recursos Objectiu: Donar resposta a preocupacions i necessitats detectades

d’acompanyame Temporitzacio: Se’.[manal _ . _ _ _ .

nt Descripcio: A partir d’'una vivéncia o preocupacié compartida per una o més families, per exemple, I'arribada d’'un
nou membre a la familia, la introduccié dels aliments, I’hora d’anar a dormir,... L'equip educatiu fa una publicacio als
canals comunicatius amb les families on facilita recursos com contes, articles, videos d’experts o tips.

Informacions
funcionament i
activitats del
centre

Associem-nos

Objectiu: Mantenir informades a les families de tota I'activitat diaria del centre.

Temporitzacio: Tot I'any. Freqiiéncia diaria

Descripcio: A través de totes les eines I'equip actualitzara de forma diaria les informacions del dia a dia de Ia llar i
de les activitats programades com les festes, sortides, reunions, etc.

Objectiu: Fomentar la cultura participativa, el compromis i reforgar la participacié en I'AFA

Temporitzacié: Minim tres cops a I'any

Descripcio: Facilitar a les families la informacio referent a I'AFA i les seves activitats, reunions i objectius.
Organitzar conjuntament activitats d’interés per a les families, facilitar espais al centre per fer les reunions i establir
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estratégies de vinculacié de noves families i de relleu de la junta.

Activitats Connectar a les families amb I'entorn comunitari i els serveis del municipi
infancia al Tot I'any, actualitzacié mensual
municipi L'equip educatiu traspassara a les families la informaci6 de les activitats d’entitats, serveis i
equipaments del municipi. També convidar diferents agents a participar fent alguna activitat al centre o explicar a
les families el seu projecte o activitat.
A continuacié presentem els mitjans i els que
disposem:
RECURSOS DESCRIPCIO

Comunicacié diaria
en persona en les
entrades i sortides
Bidireccional
Reunié inici de
curs

Escola — Families

Entrevistes
individuals

Bidireccional

Diari d’aula
Bidireccional

Informe valoracio
procés maduratiu
infant

Escola — Families

Reunié final de
curs

Bidireccional

Eines i Aplicacions
digitals

Bidireccional

Espais de les entrades i sortides dels infants a I'escola, on I'equip educatiu crea un clima de confianga i de
coneixement mutu amb les families.

Impacte/resultat: Crear, enfortir i consolida vincles de confianga per a la transmissié bidireccional d’'informacio
rellevant per a I'evolucié educativa de I'infant, acordar aspectes i criteris amb les families.
Temporitzacié: Continuada i diaria

Es comunica a les families les normes d’organitzaci6 i funcionament, els principis pedagogics, programacié anual
i les peculiaritats del grup, resolucié de dubtes i recollir aportacions de les families.

Impacte/resultat: Transmet la manera de fer de la llar i crea pertinenca de grup.
Temporitzacié: Setembre

L’educadora tutora es reuneix individualment amb cada familia un cop formalitzada la matricula per tal de
conéixer el moment en el qual es troba l'infant i el seu entorn, i resoldre dubtes que puguin tenir les families. Es
concerten entrevistes tant des de la direccio, la tutora o les families en qualsevol moment. Com a minim es dura
terme una entrevista.

Impacte/resultat: Recull informacié valuosa per adaptar servei a infant i familia. Crea vincle de confianga, i
reforga vincles amb les que ja assistien a la llar.
Temporitzacié: Setembre-Octubre

La tutora explica en el diari d’aula propostes, rutines, habits, histories rellevants que han succeit durat aquests 15
dies dins el grup o a la llar, a través de fotografies i escrits. Aquest diari permet veure I'evolucié dels infants aixi
com descobertes, emocions i relacions que s’estableixen

Impacte/resultat: Comunicacio i informacié amb perspectiva grupal i relacional.
Temporitzacié: Cada quinze dies

Recull 'analisi de les observacions que s’han fet al llarg del curs d’aquell infant.

Impacte/resultat: Es transmet la informacié detallada a cada familia
Temporitzacio: Tercer trimestre

Es realitza una valoracié grupal i unes enquestes de satisfaccio: Incoop disposa d’un sistema anual d’avaluacio
del servei i enquestes de satisfacciéo amb I'objectiu de recollir les diverses opinions de les families.

Impacte/resultat: Es coneix I'opinid i la valoracié de les families. Informacié de qualitat per millores
Temporitzacié: Juny

Dinantia: Conté informacié especifica d’alimentacié, descans, material que es necessita, un apartat

d'observacions tant de la llar com de les families. Canal de comunicacié general de la llar i per grup/ aula, on

recull fotografies de les diferents propostes d’activitats realitzades, publiquem articles, videos o materials
d’acompanyament per les families.

Impacte/resultat: Noves formes de comunicacio i agilitat

Temporitzacié: Continuada i diaria.

e Signaturit: Comunicacié i intercanvi de documentacié de les families donant I'opci6 a partir de signatura digital.
S'utilitza des de qualsevol dispositiu, amb total seguretat i validesa legal. Compleix amb el Reglament europeu
n® 910/2014, conegut com el elDAS.

Impacte/resultat: Es facilita i agilitza el procés d’entrega de documents per a les families.

eWeb Ajuntament: Revisarem la informacié basica del funcionament i organitzacié de la llar, contacte,
documentacio, noticies, espais de participacio i enllag a altres eines de comunicacio.
Impacte/resultat: Accessible i entenedora
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e Correu Electronic Corporatiu per I'equip educatiu: Es un canal optim i agil per a comunicacions amb les
families. Des d’Incoop facilitem una adrega electronica corporativa per cada membre I'equip educatiu.
Impacte/resultat: Comunicacio d’abast general.

elLa Bustia de suggeriments un canal de recollida d'incidéncies i propostes de millora, suggeriments i
felicitacions (Bustia presencial i Online) A la web d’Incoop https://incoop.cat/ disposem d’un altre canal de
suggeriments i incidéncies amb I'objectiu d’establir una via de comunicacié amb les families sobre els nostres
serveis.

2.11. Programa de vinculacié al territori (mecanismes de coordinacié
pedagogica amb els serveis i agents locals relacionats amb I'atenci6 a la petita
infancia: educatius, sanitaris, socials i culturals)

La Llar d’infants Municipal la Pau treballa connectada amb I'entorn, principalment la xarxa comunitaria i els serveis
municipals educatius, sanitaris, socials i culturals.

PROPOSTA DE MECANISMES DE COORDINACIO PEDAGOGICA SEGONS TIPOLOGIA D’AGENTS

Xarxa serveis L'educacio i la cura dels infants en una llar d’infants i la tasca de vetllar per una bona atencié afectiva i de salut, fa

municipals que sigui de vital importancia crear xarxa des del treball amb col-lectius de professionals de diferents ambits. La

infancia i families finalitat és la de poder tenir un espai de reflexié6 conjunt sobre les necessitats actuals dels infants i les seves
families, aixi com garantir actuacions comunes i compartides per incidir en la millora de la seva qualitat de vida, fent
promocio dels seus drets i vetllant pel compliment efectiu de les seves necessitats.

Volem fomentar treball en xarxa i coordinaci6 amb professionals dels serveis municipals i/o comarcals socials,
sanitaris, educatius i culturals, amb la finalitat de tenir espais de reflexid conjunta sobre les necessitats actuals dels
infants i les seves families i poder donar una resposta integral i coordinada. Aixi com poder donar respostes a
necessitats individuals de I'infant i la seva familia. Les presents en el territori sén:

e Centre d’Atencio Primaria: Les families i els infants ja coneixen les atencions que dona el CAP pels seus infants i
se'ls orienta en questions de prevencio de salut. Ara bé, un dels reptes que es marca I'equip educatiu és establir
una relacio amb els responsables de pediatria i les llevadores del CAP per tal de poder acordar alguns criteris
unificats d’actuacié amb els infants.
D’altra banda, pensem que és positiu establir espais de trobada per poder portar a terme un control de les
vacunacions, crear un protocol per garantir la bona salut dels infants i el seguiment pediatric per part de la familia i
establir un espai de participacié en la llar d’'infants dels diferents professionals de la salut per tal que puguin
aconsellar en orientacions sanitaries referides a la salut preventiva. Aixi com també s’intenta que hi hagi una
comunicacié amb el pediatre per tal que pugui comunicar a la llar, les diferents malalties o brots que hi hagi al
poble, i aixi poder informar a les families.
Area de Serveis Socials Municipals: El contacte amb els/les assistents socials de referéncia permet establir
nexes que permeten treballar el funcionament general de I'escola, les necessitats genériques de les families,
I'elaboracié de programes preventius i I'aportacié que es poden oferir a les families. Aquesta relacié és fluida i
reciproca, tant pel que fa a la deteccid que la llar d’infants fa de families en situacié de risc com per la informacié
que té I'assistent/a social de families matriculades a la llar, quan cal fer un seguiment.
Centre de Desenvolupament Infantil i d’Atencié Primaria del Bages (CDIAP) . Aquest treball en xarxa amb
aquest centre facilita i possibilita fer un treball conjunt consensuat entre els 2 centres als infants i les seves
families. Es fan dos tipus de treball/coordinacié amb el CDIAP:
- Coordinacions amb les professionals del CDIAP que atenen infants de la llar amb la tutora.
- Projecte Prevencioé CDIAP: I'objectiu d'aquest programa és oferir-vos la possibilitat de fer observacions d'infants
que presenten signes d'alerta en el desenvolupament o aspectes que us preocupin i poder aixi, valorar la derivacié
al CDIAP, el seguiment o assessorament. Aquestes observacions es fan un cop al trimestre.

e Equip d’assessorament psicopedagogic (EAP): La coordinacié amb aquest servei del Departament d’Educacio

es dona en tots aquells casos d'infants amb necessitats educatives especifiques als que han de fer el pas a segon

cicle d’educacio infantil i els quals cal que es faci una valoracié prévia per tal d’elaborar un Dictamen. En tot aquest

procés s’estableix una coordinacié entre I'educador/a tutora de 'infant amb NEE i el/la professional de 'EAP.

Biblioteca Municipal: Des de la llar d’infants es motiva a les families a participar-hi. Plantejar propostes de

col-laboracié, com soén:

- Crear les maletes viatgeres (amb llibres, contes i revistes de la biblioteca i/o llar.

- Programaci6 de visites a la biblioteca (primer families i infants, per després fer una visita setmanal amb grups
reduits d’infants.
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e Serveis psicopedagogics i logopedia privats: coordinacié periddica amb aquells professionals que atenen
infants i/o families del nostre centre.

Per tal de treballar I'objectiu que linfant se senti part de la diversitat de I'entorn que l'envolta, fomentem la
participacio en actes festius i de cultura popular que afavoreixen la vertebracié del poble, la cohesioé social.

e Propostes per donar a coneixer i acostar als infants i families els elements de cultura popular i tradicional
del pais i del municipi. Una possible activitat és organitzar alguna activitat amb les entitats que organitzen actes a
la Festa major, com la colla de geganters i geganteres del casal, visitar-los, que ens expliquin la historia dels
gegants,...

e Fomentar la integracié, cooperacié i participacié d’infants i families al teixit associatiu del municipi.
L'activitat consisteix en el fet que les families ens puguin dir si participen d’alguna entitat del poble o coneixen algu
que hi participi i poder valorar si venen a visitar-nos i expliquen algun tema d’interés o si organitzen activitats per
families i infants.

Per exemple la caga de tions que s’organitza cada desembre per part del Centre Excursionista de El Pont de
Vilomara i Rocafort.

e Xarxa entre families. AFA. Ja és una associacid legalitzada. Aquesta s’encarrega d’organitzar activitats que
uneixin als infants i les families. Com a centre es dona suport per a I'organitzacié d’activitats extraescolars i
participacio en activitats proposades des del centre. Es fan reunions periodiques, on la coordinadora del centre
seria present per facilitar la tasca i poder col-laborar i/o respondre els dubtes que hi puguin sorgir.

e Centre de dia: Es un servei que es va crear fa un temps al municipi. La gent gran disposa de temps lliure i al llarg
dels anys, amb el fenomen de la jubilacié i 'agrupacié de families mononuclears, han minvat el seu paper social i
generacional en la societat. Per aix0, es plantegen accions intergeneracionals que consolidin vincles i generin
accions de col-laboracié entre el centre de dia i la llar d’'infants. Les experiencies a compartir son diverses: visites a
la llar, visites al centre de dia, convidar als avis per la Setmana de la Musica, on els infants canten i ballen les
cangons treballades, i on ells també s’animen a cantar i ballar, a fer conjuntament una cantada de nadales, tallers...

e Jornades transversals de direccions de les llars gestionades per nosaltres: Amb les jornades transversals el
que busquem és crear un espai de reflexioé i debat plantejat sobre les diferents dimensions que conformen la
posicié dels educadors i educadores en la seva tasca quotidiana, en les diferents arees de la llar. Es un espai per
a donar sentit a la feina que es fa i, també, per millorar-la i compartir 'experiéncia i coneixements, personal de
cadascu.

La relacid i/o coordinacié amb I'Institut Escola Pompeu Fabra, és I'inic centre educatiu que hi ha al municipi. Els
objectius que fomentarem soén:

e Facilitar el vincle entre els dos centres

e Potenciar la continuitat entre els dos centres.

e Fer més facil el pas dels infants a I'escola gran.

e Coordinar-nos per la informacié de traspas dels infants entre els 2 centres.

2.12. Pla de formacid per als docents i la direccio vinculada al Projecte
Educatiu de Centre.

Des de la cooperativa vetllarem pel desplegament d’'un pla de Formacié continuada, amb la intencié de millorar la
qualitat i potenciar millores en les practiques educatives. A més, es tenen en compte una série de criteris per la seva

elaboracio:
Formacions Formacions que Formacions que Acompliment de les Promocié de la Formacions en la
dissenyades a partir | el TR0 [T donin compliment a formacions formacio interna per linia de
d'objectius Pedagogic i les hores de aobligatories (PRL, part de les expertes  W=sle]s 10T g8
pedagagics i pleslielely i Mpls e\ | formacio estipulades Salut en el treball, en cada matéria dels metodologies
practics per la aplicada a les pel conveni Manipulacio GNETEERE (VNG SR innovadores amb els
transferéncia a escoles. d'aplicacio. d'aliments, Primers LLIM d'Incoop. equips, infants i

l'aula.

families.

auxilis,...)

DETECCIO DE NECESSITATS FORMATIVES, PLANIFICACIO | CIRCUIT ACCES A LA FORMACIO

La deteccid de les necessitats formatives a I'hora d’establir cada una de les accions per a I'equip professional de
I'escola son fruit del treball i I'analisi de diferents eines, documents i moments que efectuen diverses persones
implicades i vinculades al servei:

Propostes en
reunions de
coordinacio de les
llars d’infants
municipals

Recomanacions
per part de la
coordinadora

pedagogica

Recomanacions
per part de les
técniques de
I'Ajuntament

Propostes de
les reunions

Propostes del
DAFO i memoria
anual de la llar

d'equip de cada
centre

d’infants.
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Hi ha un seguit de formacions que han de tenir vigents totes les persones de I'equip professional del servei que les
requereixin. En casos de substitucions de llarga durada (a partir d'un més) la persona substituta també les haura de
realitzar si no les té i son requerides.

FORMACIONS OBLIGATORIES

eFormacié de Prevencido de Riscos Laborals, aspectes ergonomics i de salut en el treball - Obligatoria i amb
caducitat periddica.

e Formacié de manipulacié d’Aliments - Obligatoria i amb caducitat periodica.

e Formacié en primers auxilis - Obligatoria i amb caducitat periodica.

e Formacié Plans d'emergéncia i autoproteccio - Obligatoria i amb caducitat periodica.

eFormacié gestio de residus. Recollida selectiva i reciclatge - Obligatoria

PLA DE FORMACIO ESPECIFICA PER LA DIRECCIO

El Pla formatiu proposat per la direccié pretén dotar de més eines i reforgar les competéncies técniques especifiques;
incidir en la planificacid, organitzacid i lideratge pedagogic i del seu equip.

FORMACIO BREU DESCRIPCIO / MODALITAT / METODOLOGIA

Lideratge i gesti6 Desenvolupar estrategies i tecniques que permetin construir el projecte educatiu de centre orientant a la millora dels
d’equips resultats educatius.
(6 hores) Potenciar la capacitat de lideratge.

Modalitat presencial

Professional: Eva de Alamo (coordinadora pedagogica Incoop)

Empoderament i Prendre consciéncia de I'estat emocional que esta passant i com aix6 condiciona i afecta la dinamica de I'escola.
benestar Tenir eines de deteccid i recursos de resolucio.

emocional Modalitat en linia i presencial

(4 hores) Professional: Marta Collet (Directora de I'area bressol d’Incoop)

Avaluacioé i Desenvolupar i reflexio de les eines sobre avaluacié i observacié en una llar d’infants és millorar la qualitat educativa
observacio i el desenvolupament dels infants mitjangant una observacié sistematica i una avaluacio reflexiva i respectuosa.

(8 hores) Modalitat presencial

Professional: Mireia Valdes (Formadora del moviment de I'educacié a la petita infancia)

PLA DE FORMACIO INNOVADOR PER L’EQUIP EDUCATIU

FORMACIO BREU DESCRIPCIO / MODALITAT / METODOLOGIA

Senyals d’alerta items d’alarmes d'indicadors de I'area de desenvolupament de l'infant.
d’un infant Senyals d’alerta i indicadors de risc.
(6 hores) Modalitat presencial

Professional: Eva de Alamo (coordinadora pedagogica Incoop)

Lectura, emocions Aprendre els diferents aspectes que intervenen en la narracié oral de contes, llibres, histories, rondalles...
i coeducacié Saber treballar les emocions proposades a través de diferents contes.
(2,5 hores) Coneixer les desigualtats en génere que amaguen certes lectures.

Formacio tedrica i de practica participativa.

Modalitat en linia

Professional: Mireia Val psicopedagoga d’EB de Sabadell

Quins infants amb Introduccié al desenvolupament infantil.
NESE ens trobem Deteccid i atencié d’infants amb necessitats especials.

a les llars Estrategies d’intervencio, atencio als infants i a les seves families.

d’infants? Modalitat en linia

(4 hores) Professional: Mireia Val psicopedagoga d’EB de Sabadell

Avaluacioé i Desenvolupar i reflexio de les eines sobre avaluacid i observacié en una llar d’infants és millorar la qualitat
observacio educativa i el desenvolupament dels infants mitjancant una observacié sistematica i una avaluacio reflexiva i
(8 hores) respectuosa.

Modalitat presencial
Professional: Mireia Valdes (Formadora del moviment d’educacioé a la petita infancia)
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2.13. Procediment per al seguiment i I'avaluacio del Pla anual de centre

El Pla anual del centre (PAC), és elaborat d’acord amb el que estableix I'article 10 del Decret 21/2023, d’autonomia dels
centres educatius, per la direccié de la Llar d’infants la Pau juntament amb l'equip educatiu. Durant el primer trimestre
del curs és avaluat pel Consell Escolar i aprovat per I’Ajuntament, sempre que es realitzi una revisié o modificacio se’ls
comunicara també. El procediment de seguiment i avaluacié és el seglent:

-> Waloracid del Pla anual del curs anterior T

Proposta periode adaptacié

Pla de millora per implementar curs actual -~
Proposta treball amb families

. - - - Pla de gestid Seguiment trimestral
Comunicacio amb families Col.laboracio AFA 9 e

Objectius Operatius

Valoracio procés de l'infant
P Actuacions

Programacid per al curs Indicadors

Funcionament del Centre Temporalitat

Responsables

Funcionament serveis complementaris

Acollida mati i tarda Menjador

Funcions i responsabilitats equip Memoria anual [

Dedicacié horaria de tot I'equip Avaluacicé nou PAC Consell escolar -

--—> Aprovacio nou PAC  Ajuntament

[
'

1

1

1

'

1

1

1

1

1

[

1

1

: Aules Activitats setmanals i diaries
'

1

1

1

[

1

1

1

1

1

: Pla de Formacio de I'equip
1

1

Organs de govern i coordinacio

3. SERVEIS COMPLEMENTARIS
3.1. Acollides de mati i tarda, organitzacio i coordinacié amb la resta de serveis
del centre.

SERVEI D’ACOLLIDA MATI
DISTRIBUCIO HORARIA, PERSONAL | OBJECTIUS

Distribucié horaria i del personal: L'acollida al mati s’oferira cada curs, amb un minim d’infants. Sera atés pel mateix equip educatiu del

centre, per donar continuitat al projecte de la llar. Per la prestacié d'aquest servei, hi haura dues persones simultaniament. S’oferira un

espai tranquil, acollidor i segur per als infants en el qual també podran esmorzar. L’horari d’aquest servei és de 8:00 a 9:00 hores

Objectius:

e Rebre als infants i a les families

o Afavorir la seva autonomia i autogestio en I'espai proposant activitats de joc ajustades a cada edat.

o Afavorir el desenvolupament de les diferents dimensions basiques del desenvolupament infantil: psicomotriu, intel-lectual, social i
afectiu-emocional.

o Satisfer les necessitats de cura potenciant 'autonomia en I'area d’higiene i d’alimentacio dels infants de I'espai

e Fer un traspas efectiu i acurat de la informaci6, tant amb les families com amb la resta de I'equip educatiu referents de la llar,
especialment al tutor o tutora.

METODOLOGIA

Aquest servei permet I'agrupacio dels infants de diverses edats en una mateixa aula o espai comu, sent respectuoses amb el ritme de

cada infant.

El servei d’acollida, és un espai on s’ha de tenir en compte que:

e L'infant com a protagonista del seu aprenentatge, capag, unic i amb unes individualitats que cal respectar i coneixer.

o El paper de I'educador/a és d’acolliment i escolta.

o Les propostes pedagogiques son riques i variades per tal de poder donar resposta a les necessitats de descoberta.

o Els espais estan organitzats per tal de promoure les relacions entre els infants de tots els grups

e Es preveu que alguns infants hagin de fer algun apat durant el servei d’acollida del mati; donat que poden arribar sense esmorzar, per
tant, s’ha d’oferir un espai condicionat per poder gaudir d’aquesta estona amb tranquil-litat.

PAPER DE L’EDUCADOR/A DE SUPORT EDUCATIU

Les funcions basiques del servei educatiu a I'atencié dels infants en 'acollida del mati son:

1. Rebre els infants i a les families

o Rebre a les families i infants és prioritari davant qualsevol altra tasca o accio, és el primer Bon dia, que ens donara pas a les mil i una
oportunitats que ens ofereix la llar.

o Es important que la familia se senti acollida i escoltada.

o Resulta clau, també, la intervencié de I'educador/a, donant resposta en funcié de les necessitats dels infants, i tenint en compte els
ritmes i la participacié activa dels infants.

2. Satisfer les necessitats de cura.
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3. Ajudar a esmorzar aquells infants que facin aquest apat a la llar.
4. Proposar activitats de joc ajustades a cada edat.
5. Registrar la informacio rellevant respecte a l'infant i a la familia i comunicar-la al tutor o tutora.

COORDINACIO

L’acollida del mati es coordina de manera fluida amb 'equip educatiu i els altres serveis del centre per garantir la continuitat en I'atencio i
'acompanyament dels infants. Es comparteixen informacions rellevants sobre cada infant (estat emocional, incidéncies, etc.) i s’assegura
una transicié suau cap a les activitats del dia.

SERVEI DE LUDOTECA DE TARDA
DISTRIBUCIO HORARIA, PERSONAL | OBJECTIUS

Distribucié horaria i del personal: s’oferira cada curs, amb un minim de 7 infants. Sera ates pel mateix equip educatiu del centre, per

donar continuitat al projecte de la llar. Per la prestacié d'aquest servei, hi haura dues persones simultaniament.

S’oferira un espai tranquil, acollidor i segur per als infants en el qual també podran berenar. L’horari d’aquest servei és de 16:30 a 17:30 h.

Objectius:

» Conciliar la vida laboral i familiar.

» Garantir una sortida esglaonada del centre que permet una atencié personalitzada de cada infant i la seva familia.

» Oferir un espai de joc per als nens i nenes de la llar d’infants.

» Treballar els habits d’higiene i rutines prosseguint les normes de funcionament com a continuitat de la vida quotidiana de la llar.

» Potenciar les relacions entre els nens/es dels diferents grups d’edat del centre, potenciant la interaccié entre els infants de diferents
edats.

METODOLOGIA

El Servei d’allargament horari de tarda ofereix activitats educatives coherents amb la filosofia de la Llar d’'infants, amb propostes
tranquil-les que respecten el ritme de la jornada i vetllen pel benestar global de I'infant. Es promouen les relacions amb iguals i adults de
referéncia, es potencia I'autonomia i la participacié activa dels infants, i es dona resposta flexible a les seves necessitats i interessos,
seguint la mateixa linia metodologica que I'acollida del mati.

PAPER DE L’EDUCADOR/A DE SUPORT EDUCATIU

Les funcions basiques del servei educatiu a I'atencio dels infants en I'acollida de tarda:

» Rebre els infants i a les families

» Satisfer les necessitats de cura.

» Ajudar a esmorzar aquells infants que facin aquest apat a la llar.

» Proposar activitats de joc ajustades a cada edat.

» Registrar la informacid rellevant respecte a l'infant i a la familia i comunicar-la al tutor o tutora.
COORDINACIO

A la tarda, l'acollida es coordina amb l'equip educatiu per garantir una entrega acurada i segura dels infants. Es dona espai a la
comunicaci6 amb les families, tot compartint informacio rellevant sobre el dia a dia dels infants (estat emocional, habits, activitats
realitzades), afavorint aixi una relacié de confianca i continuitat educativa.

3.2. Servei de menjador, organitzacié, proposta d'ajustament a la linia
pedagogica, coordinacio amb la resta de serveis del centre i objectius del PEC.

SERVEI DE MENJADOR | DESCANS
OBJECTIUS COM ELS DESENVOLUPEM

Assegurar una o Utilitzant tecniques culinaries variades al llarg de la setmana (forn, guisat, bullit, al vapor) adaptant-les a
alimentacié variada, I'edat dels infants, evitant preparacions seques i eixutes aixi com els plats fregits i precuinats i incentivant
equilibrada, suficient i el consum de proteina vegetal, moderant el consum de carn.

segura. e Seguint escrupolosament la normativa vigent de seguretat alimentaria i de prevencioé d’'al-lérgies.

e Incorporant aliments menys habituals, sovint vinculats a una temporada i a un territori determinats, i
dissenyant menus compostos d’'un minim de quatre grups d’aliments diferents.

e Mantenint i potenciant els habits alimentaris propis de I'area mediterrania, afavorint el consum de cereals,
fruita fresca, verdures i hortalisses, llegums, ous, peix, pa i oli d’'oliva verge extra.

Propiciar un moment de e Fomentant un espai agradable i adaptat a les caracteristiques i necessitats dels infants.

benestar i de qualitat que e Respectant la diversitat dels costums alimentaris de les families usuaries.

possibilita multiples e Tenint una bona comunicacié i coordinacid amb la familia, que permet contextualitzar els processos
aprenentatges als infants.  d’aprenentatge de cada infant.
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Desenvolupar processos e Fomentant els aspectes socials i de respecte de I'acte de menjar.
d’aprenentatge d’habits i e Potenciant 'autonomia de l'infant.

aspectes socials. e Treballant en el quotidia els habits higienics, alimentaris i de comportament adequats.
e Promocionant els aspectes socials i de convivencia dels apats i de I'espai de menjador.

Planificar I'estona del e Respectar el temps dels infants en tot el procés de vigilia-sén: adormiment, sén, despertar.
descans oferint un espai e Vetllar sempre pel descans adequat seguint I'etapa evolutiva i les caracteristiques de cada infant.
coherent, respectués i e Aconseguir una bona rutina a I'hora d’anar a dormir.
natural pels infants e Aconseguir un clima de tranquil-litat que afavoreixi el descans.

e Treballar el respecte cap als companys (els que dormen i els que només descansen).

o Respectar la llibertat de moviment.

PROPOSTA D’AJUSTAMENT A LA LIiNIA PEDAGOGICA DEL CENTRE

A Incoop creiem amb I'enfocament constructivista, sistémic-ecologic, sociocultural i psicosocial, i tenim una llarga
trajectoria d’anys d'experiéncia posant-ho en practica en les nostres escoles. La vida quotidiana és I'eix on pivota la
nostra metodologia d’intervencié i I'hora del dinar n’és exemple. S'enforteixen vincles amb I'adult i els companys amb
qui comparteixen I'estona del dinar, i es descobreixen els propis limits, necessitats i possibilitats. S’avanga en la
comunicacié i la construccié conjunta de significats, interioritzant ritmes temporals i valors culturals.

Durant el servei de menjador i descans, a més de tractar els aspectes vinculats de manera directa amb I'alimentaci6
dels infants, també es treballen aspectes educatius com la socialitzacié i relacié, I’'adquisicié d’habits d’higiene,
de descans, la sensibilitzaciéo per I'alimentacié sana, el descobriment d’aliments i la conscienciacio per la
reduccié del malbaratament alimentari.

Es per aquest motiu que I'equip educatiu planifica una programacié anomenada “I’estona dels apats” on recull els
objectius, continguts, la filosofia de treball, el paper de I'adult, el seguiment i avaluacié d’aquest moment. Perqué aquest
fet sigui possible, emmarquem la nostra intervencioé en els seglents principis:

 Implicacié dels infants en I'estona de menjador fomentant la participacio i

L'espai

autonomia fisic del

.. . g . . . L'edat i S
» Fomentar el domini progressiu de les possibilitats expressives, perceptives i maduresa
motores
» Descobriment i identificacid de les propies necessitats fisiologiques: gana, El paper de
set. s6n prop 919 9 L'estona del | '&femiia
P . . L . Dinar "
+ Domini progressiu del control i de la coordinacid oculomanual i del : P ’1
moviment corporal envers els estris 6 Feadagogicn 2| E‘“
* Foment de I'adquisicié d'habits d’autonomia, de sostenibilitat i de reduccié ERUA
de malbaratament i ;

METODOLOGIA DE L'ESTONA DELS APATS

EXEMPLES DE PROPOSTES DE L’'ESTONA DELS APATS

PROPOSTES METODOLOGIA

Repartir pitets Cada setmana hi ha un dels infants que sera I'encarregat de repartir els pitets als infants que es queden a dinar.
Aquesta activitat els ajuda a relacionar-se, i a fer una associacio de 'objecte (pitet) a cada infant. També reforcar la
memoria.

Parar taula Un altre encarregat ajudara a parar taula: repartira els plats, gots i coberts a cadascun dels infants. Aquesta activitat
es fara amb infants d’1-2 anys i depenent de la maduracié del grup en un 2n /3r trimestre. Els infants de 2-3 anys
s’inicia durant el 1r trimestre.

Triar el lloc on L'estona de I'apat és un moment de relacié, per tant, deixem als infants que triin el lloc on volen seure. Aixi
seiem potenciem les relacions entre iguals i també la relacié adult-infant, dependentment de la taula que vulgui seure.

Servir-nos Aquesta activitat és una proposta per a infants que madurativament estan preparats per coordinar i anar
progressant en el control oculomanual i treballant per adaptar les quantitats que se serveixen en els primers plats
siguin per la sensacié de gana que pugui tenir I'infant. Per tant, és important 'acompanyament de I'educador/a. En
els segons plats és important limitar-ne les quantitats a les necessitats nutricionals dels infants.
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Quan un aliment és nou, acompanyem a l'infant per tastar el nou aliment sense pressions, ni obligant a fer que se’l
mengi. També proposem planificar a la programacié d’un racé a 'aula que es digui Raco del tast: En aquest taller o
raco es busca fomentar el plaer i el gust d’'una alimentacié saludable partint d’activitats ludiques i vivencials
d’aprenentatge en el tast dels aliments a través dels sentits (vista, oida, olfacte, tacte i gust). Aquesta activitat
només es fara per a infants de 2-3 anys.

A mesura que l'infant va aconseguint més autonomia i va creixent, I'estona dels apats comenga a ser un acte
col-lectiu i social. Per tant, seure a taula amb altres infants, i relacionar-se és un pas important per I'infant. També
podem observar i recollir converses molt interessants sobre I'estona de I'apat o qualsevol cosa important que ha
passat durant el dia entre ells.

Quan l'infant ja esta preparat comencara a recollir-se el seu plat, got i coberts. Aquests elements estan classificats
per facilitar I'organitzacié d’aquests i ajudar a l'infant

L'estona del menjador és un bon moment per comengar a treballar el reciclatge amb els infants. Es comencgara
reciclant la matéria organica (resta d’aliments) i els envasos.

Tots els infants a la mesura que van adquirint autonomia, es treballa per desenvolupar processos d’aprenentatge
d’habits higiénics. Rentar-se les mans, cara, eixugar-se...

Es trauran ells mateixos el pitet i el posaran al contenidor per rentar.

L'estona dels apats tenen unes normes de convivéncia que s’hauran de respectar com per exemple respectar als
companys o fer servir els coberts només per alld que serveixen.

Tots els canvis que s’introdueixen en el moment de I'apat han de ser progressius i tots els elements nous han d’anar
apareixent, a poc a poc. Quan s’assoleix un, s’introdueix l'altre. Sempre respectant el ritme i I'etapa de maduracié de

I'infant.

ACOMPANYAMENT AL MENJADOR EN FUNCIO DE LES EDATS

INFANTS DE 0 A 1 ANY

Alimentacio
amb llet
materna o de
formula
Alimentacio
asseguda

Baby Led
Weaning o
alimentacioé
autodirigida

Per tal que l'infant se senti com a casa, sempre que es pugui es dona el dinar a la falda de I'educadora. Aquest gest tan
senzill, fa que linfant se senti acollit i pugui anar creant un vincle i una comunicacié no verbal, tan necessaria en
aquestes edats. En la mesura del possible s’anira canviant de costat, com quan els infants son alletats amb el pit de la
mare, per tal d’estimular els dos hemisferis.

De mica en mica, els infants que ja s’aguanten asseguts i han evolucionat motriument i volen comencar a menjar per
ells mateixos, se’ls convida a seure a taula i cadires petites.

L'educadora els ofereix un bol i una cullera petita, per tal que facin el gest d’anar posant-se menjar a la boca, mentre
I'educadora el va peixant. Es un treball col-laboratiu entre 'educadora i infant, ja que encara sén petits i no tenen una
coordinacio total de la cullera, amb el menjar. D’aquesta manera es van iniciant al ritual de I'apat: seure a la taula com
els adults, amb els seus estris bol, cullera, got, i sent més conscients de les sensacions que ens aporta aquest moment
(textures, olors, colors, temperatura, sensacio a la boca dels diferents aliments).

Les tradicions culturals influeixen en el procés de transicio dels aliments i sobretot en el moment de la introduccioé dels
aliments solids. Implica passar de la lactancia exclusiva a aliments solids sense triturar. Respectant sempre l'interés de
linfant i buscant les técniques de coccié adequades per assegurar la seguretat de l'infant, la seva nutricié i la maxima
facilitat de manipulacié dels aliments per promoure la propia direccio.

Aquesta modalitat d’alimentacié es respectara per part de I'equip educatiu, i es dividira els petits grups en funcié de la
modalitat d’alimentacié que se segueixi.

INFANTS D'1 A 3 ANYS

Diferéncia
d’edats

Tant els infants d’1-2 com 2-3 segueixen la mateixa metodologia, sent 2-3 una mica més autonoms.

Preparaciéo de L'educadora i els infants preparen I'espai amb molta cura, posant estovalles a la taula, algun element decoratiu al mig

I'espai

Posicio

Menjar

de la taula per donar caliu, i organitzant tots els estris que necessiten per dur a terme I'apat del dia. Cada dia hi ha un
infant diferent que reparteix els plats, gerra d’aigua, coberts i gots a cada un dels infants. Les taules son com a maxim
de 6 infants més I'educadora referent de cada taula, per tal de mantenir un ambient relaxat i tranquil.

Sempre es deixa a l'infant que pugui decidir on vol seure, llevat que per algun motiu sigui I'adult qui decideix on seu
l'infant.

L'educadora prepara en un bol el primer plat, i el posa al mig de la taula, a I'abast dels infants, per tal que es puguin
servir i gestionar-se tots sols amb I'acompanyament i suport de I'adult. D’aquesta manera, fomentem que les quantitats
que s’ofereixin s’adaptin a la sensacié de gana que manifesta I'infant.
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El segon plat també es posa al mig de la taula i es reparteix. Si és un tall que s’ha de tallar, és I'educadora qui talla el
tall davant dels infants, per tal que vegin la transformacio de I'aliment i sapiguen en tot moment qué estan menjant. Pel
segon plat, és important limitar-ne les quantitats a les necessitats nutricionals dels infants, ja que en el nostre entorn
se’n consumeixen en excés i aix0 s’'associa a un risc més elevat de desenvolupar obesitat infantil. Totes aquestes
presentacions aniran acompanyades d’explicacions verbals sobre els ingredients, colors, textura, sabor, temperatura i
origens dels aliments.

Recollida A mesura que van acabant, ells mateixos es recullen el seu plat, got i cobert, portant-los al carro o a les safates
preparades en una taula, on cada estri té el seu lloc. Aquesta mesura es fara tenint en compte sempre el moment
evolutiu de cada infant.

També en aquestes edats es comenga a treballar el reciclatge de la matéria organica (restant de menjar) i envasos
(envas de iogurt). Seguidament, van a fer els habits d’higiene i a descansar.

ATENCIO A LES NESE

Entenem el tractament a la diversitat com un compromis institucional que té repercussions en I'ordenacio curricular i implica perspectives

didactiques, organitzatives i orientadores concretes, també en I'espai menjador. La diversitat que es viu dins I'escola és molt amplia, des

de la diferencia d’edat dins d’un mateix grup, fins als diferents factors socials, culturals, familiars, etc.

Amb aquesta directriu, I'atencié a la diversitat i el fet de donar resposta a les diferents realitats de cada infant, ens porten a adaptar la

metodologia per respondre a les necessitats reals de cada infant, i tenir en compte alguns aspectes condicionants de la diversitat.

METODOLOGIA DURANT L'ESTONA DEL DESCANS

A la llar d’infants ens trobem amb diferents ritmes i necessitats en funcié de l'infant i en funcié de la seva edat. Per
aquest motiu és necessari generar un ambient adequat perqué I'infant adquireix un habit de son saludable, respectant
en tot moment el seu ritme, proporcionant un ambient tranquil i relaxat i sobretot escoltant les necessitats de I'infant.

ACOMPANYAMENT A L’ESTONA DE DESCANS EN FUNCIO DE LES EDATS

INFANTS DE 0 A 1 ANY

Ritme El ritme de son dels petits és molt diferent del de resta de la llar, els infants més petits normalment encara necessiten
dormir a mig mati i després de dinar, sent conscients que tenen uns altres horaris i que cada infant té un ritme
diferent.

Espai Els petits dormen en bressols al dormitori al costat de I'aula, quan mostren que estan cansats se’ls ofereix anar al

bressol a descansar.
Es important que el dormitori estigui a la mateixa aula, per tal que puguin dormir mentre uns altres continuen

desperts.

Acompanyament A l'aula de nadons sempre hi haura dues educadores, per tal de garantir i acompanyar en totes les estones als
infants.

INFANTS D'1 A 3 ANYS

Ritme La gran majoria d’infants, després de dinar, rentar-se, i fer pipi o canviar bolquer, van a poc a poc i es preparen per

anar a fer la migdiada.
Podem comencar a treballar I'habit de I'ordre i cura per les pertinences de cada infant, acostumant-se a col-locar la
roba (si és el cas que es treguin algun jersei gruixut) i les sabates en un espai reservat per ell. (armari a I'algada de
'infant amb separadors per cadascun dels infants que es queden a dormir).
Tanmateix, els infants d’1-3 també tenen la possibilitat de descansar a qualsevol estona del dia, per aquest motiu en
totes les aules hi haura un raco tou format per un matalas cobert amb un llencol i coixins.

Espai Cal preparar un ambient tranquil, relaxat, acollidor i comode, aquest moment es fa a 'aula d'1-2 amb els infants d'1-2 i
els infants de 2-3 van a I'aula polivalent que esta al costat de I'aula de 2-3.
Cada infant té el seu matalas per dormir, i sempre es col-loquen amb el mateix ordre, per donar seguretat a l'infant.
Es té en compte que la temperatura sigui agradable, que estigui ventilat, es redueix la intensitat del so i de la llum
passant les cortines, perdo mai enfosquint del tot.

Acompanyament Aquest espai sempre ha d’estar vigilat per un educador/a, ja que no tots els infants dormen i/o es desperten a la
mateixa hora, hi ha infants que es desperten desorientats o tenen malsons, etc..

COORDINACIO DEL SERVEI DE MENJADOR

COORDINACIO INTERNA MENJADOR AMB ELS ALTRES SERVEIS DEL CENTRE

Formacio El personal de la llar d'infants de la Pau ha de comptar amb la formacié necessaria que li possibiliti unes practiques
correctes d’higiene i manipulacio dels aliments en la realitzacio de les seves tasques

Neteja i El Pla de neteja incorpora les tasques de neteja de la cuina i de les aules on es realitzen els apats. La persona
organitzacié de encarregada de la cuina, dura a terme diariament la neteja de la cuina i dels espais de menjador (terra, mobiliari, estris
I'espai i aparells) i la bugaderia. Es tindra en compte la dedicacié de I'equip educatiu en la preparacié de les estances en el

descans.
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Manteniment La cuina esta incorporada al Pla de manteniment amb la descripcié del manteniment normatiu i correctiu del mobiliari i
de tots els equipaments i electrodomestics, realitzant totes les revisions i inspeccions técniques oportunes que
determini la normativa. Els fulls de treball, albarans i comprovants de les inspeccions arxivades dins del Pla de
manteniment i a la disposicié de I'autoritat competent

Comunicacié  El document on constin els menus s’enviara a les families amb una periodicitat mensual per I'aplicacié Dinantia i

menus estara visible al taulell de I'entrada dels centres.L’'equip educatiu faran traspas de la informacié entre referents dels
infants.

Encarrec apats De forma diaria es prepara I'encarrec dels apats dels infants, tant fixes com esporadics al personal del Catering.

diaris Incoop facilitara una plantilla de gestié dels menus, on quedaran recollits tots els aspectes respecte a les al-lérgies,

introduccié dels aliments, tipologia de menus... | en aquests casos es seguira estrictament el protocol d’al-lergies i
intolerancies d’Incoop.
Coordinacié A la Llar d’'infants de la Pau, el servei de menjador es presta en modalitat de catering de linia calenta. La direcci6 del
Catering centre, conjuntament amb la gestora d’Incoop, mantindran una relacié diaria amb I'empresa de catering per fer un
seguiment constant del servei i promoure millores continues en la qualitat i I'atencio als infants.

Valoracions Des d’'Incoop recollim les valoracions de les families i de I'observacié dels infants, per poder realitzar canvis o millores
menus i apats en alguns dels apats.

Comunicacié  L'equip educatiu realitzara un registre diari de les incidéncies en el servei detectades per les families, equip, que
incidéncies estara a disposicio i es comunicara a I’Ajuntament, per poder realitzar millores en el servei.

3.3. Servei de menjador, proposta de menu, varietat d’'aliments i ingredients, i
adequacio dels menus a les recomanacions i normatives en I'ambit de la salut i
educacio de la Generalitat de Catalunya

La Llar d’infants Municipal la Pau ofereix el servei de menjador mitjangant la modalitat de catering de linia calenta,
garantint que els apats arribin diariament en condicions dptimes de temperatura, higiene i qualitat. El servei és gestionat
per una empresa especialitzada, amb la qual es manté una coordinacié constant per assegurar-ne el bon funcionament
i la millora continua.

Adequacio dels menus

La nostra proposta de menus s'alinea estrictament amb les directrius i recomanacions en I'ambit de la salut i I'educacioé de la Generalitat
de Catalunya, especialment les de I'Agéncia de Salut Publica de Catalunya (ASPCAT) i el Departament de Salut. La supervisio i
validacié dels menus recau en una dietista-nutricionista experta i col-legiada, figura de referencia que garanteix el compliment de la
normativa vigent i les millors practiques en nutricié infantil. Aquesta adequacié es manifesta en els seglients aspectes clau:

Menus Especifics per a Cada Etapa de Desenvolupament (0-3 anys):

e Biberoneria (4 mesos a 1 any): S'ofereix servei de biberoneria, permetent a les families portar els aliments per a I'alimentacié dels
seus nadons, respectant les pautes pediatriques i familiars en aquesta etapa inicial de I'alimentacié complementaria.

e Adaptacio de Textures: Els menus son personalitzats segons I'edat i el desenvolupament de cada infant, oferint opcions triturades o
trossejades amb una introduccié progressiva de textures, d'acord amb les recomanacions de 'ASPCAT per a la prevencié ofegaments i
el foment de la masticacio.

e Adequacio de Racions: Les racions s'ajusten precisament a les necessitats energetiques i nutricionals de cada grup d'edat (0-1 any,
1-2 anys, 2-3 anys), basant-se en les taules de referéncia nutricional establertes.

Composicio Dietética i Varietat d'Aliments:

e Estructura Equilibrada: Els nostres menus estan acuradament compostos per incloure entre 4 i 6 grups d'aliments essencials en cada
apat, assegurant una aportacio nutricional completa i variada.

e Dieta Mediterrania: Les receptes es basen en els principis de la dieta mediterrania tradicional, prioritzant ingredients frescos, de
proximitat i de temporada.

e Limitacio de Sucres, Sal i Greixos Nocius: Es limita estrictament el contingut de sal (utilitzant sal iodada per la seva aportacié en
iode essencial per al creixement), sucres afegits i greixos saturats. Es fa servir oli d'oliva verge extra per amanir i oli d'oliva o oli de
girasol alt oleic (amb proporcié d’'oleic superior al 75%) per cuinar, d'acord amb les directrius de salut.

Gestio Rigorosa d'Al-lérgies, Intolerancies i Necessitats Especials:

e Protocol d'Actuacié Certificat: Disposem d'un protocol d'actuacié documentat i validat per a la gestié d'al-lérgies i intolerancies
alimentaries, garantint la seguretat de cada infant mitjancant menus estrictament adaptats i sense contaminacié creuada.

e Diversitat Cultural i Religiosa: Els menus s'adapten respectuosament a la diversitat cultural i religiosa de les families, assegurant que
tots els infants rebin un apat adequat i equilibrat, sense exclusions.
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e Atencio al Personal Educatiu: Es preveuen també menus adaptats al personal educatiu que fa Us del servei de menjador, fomentant
un ambient de menjador saludable i inclusiu per a tota la comunitat.

Varietat d'Aliments i Ingredients: Un Compromis amb la Qualitat i la Sostenibilitat

La nostra proposta de menu destaca per una seleccié acurada d'ingredients i una planificacié que fomenta la diversitat i la sostenibilitat,
més enlla de la simple oferta alimentaria.

Fruita Fresca i de Temporada: Es garanteix la preséncia de fruita fresca i de temporada com a postres en, almenys, 4 de les 5
postres setmanals, assegurant I'aportacié de vitamines i fibra.

Productes de Proximitat i Ecologics: Més del 92% dels nostres productes son de proximitat, reduint la petjada ecologica i donant
suport als productors locals. A més, s'integren productes ecoldgics sempre que és possible, prioritzant la qualitat i la minimitzacié de
residus quimics.

Verdures i Hortalisses Diaries: Es garanteix la preséncia de verdures i/o hortalisses de temporada en cada apat, ja sigui com a
primer plat, segon plat o acompanyament, fonamental per a la ingesta de fibra, vitamines i minerals.

Carn: Se servira carn d'una a tres vegades per setmana, prioritzant la carn de baix contingut en greix (carn blanca com aus i conill).
Només una de les tres vegades, s'inclouran preparacions amb un contingut més alt en greix (salsitxes, hamburgueses, mandonguilles,
etc.), evitant sempre que s'acompanyin de guarnicions fregides. Es diferencien clarament la carn vermella (mamifers) i la carn blanca
(aus, conill), seguint les recomanacions de salut publica.

Peix: Es promou la diversificacié del tipus de peix, incloent-hi tant blancs com blaus, i es prioritzara el peix de pesca sostenible,
contribuint a la conservacié dels recursos marins.

Llegums: Per la seva riquesa nutricional en hidrats de carboni i proteines, els llegums poden constituir un plat Gnic i complet
(acompanyat d'una amanida o crema de verdures, per exemple), fomentant el seu consum regular.

Cereals Integrals i Variats: S'acompanya el menjar amb pa blanc i/o integral, i es promou la inclusié de cereals variats i integrals
com mill, espelta, blat sarrai (fajol) o blat de moro (polenta), diversificant les fonts d'hidrats de carboni complexos.

Exclusio de Precuinats: Per garantir la maxima qualitat i frescor, no s'inclouen pizzes ni altres plats precuinats en els nostres menus.

Consideracio de la Patata: La patata no es considera una racid6 de verdures i hortalisses per si sola quan constitueix I'Gnic
acompanyament d'un plat, fomentant la combinacié amb altres verdures.

Planificacié i Transparéncia dels Menus

La planificacié dels nostres menus segueix uns criteris de freqliéncia de consum que s'adapten precisament a les quantitats
necessaries per als infants en creixement, sempre basant-se en les Recomanacions Alimentaries 0-3 de I'Agéncia de Salut Publica
de Catalunya.

Planificacio Anual i Adaptacio Estacional: Els menus es planifiquen mensualment, amb un enfocament estacional que adapta els
plats a I'época de I'any. Per exemple, s'inclouen més sopes i guisats a I'hivern, i més amanides i plats freds a I'estiu, optimitzant la
utilitzacié de productes de temporada.

Documentacio i Annexos: Tots els menus son supervisats i validats per la nostra nutricionista, i se'n pot consultar una proposta
detallada a I'Annex 4. Menus, que inclou diferents propostes de menus

3.4. Servei de menjador, proveidors, sostenibilitat, qualitat, aprovisionament de
productes de proximitat i frescos (fruita, verdura, llegums, carn i peix),
certificats de produccioé ecologica.

Emmarcades en les accions per esdevenir una Cooperativa sostenible des d’Incoop treballarem per impulsar mesures
perqué el servei de menjador també esdevingui cada cop més sostenible, ampliant el nombre d’aliments ecologics i de
proximitat i cicle de distribucié curta d’aquest projecte.
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e Prenem com a referéncia els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), que marquen el cami a seguir en
matéria de sostenibilitat a través de 17 objectius.

e Per enfocar aquest repte ens centrem en dos conceptes que transversalment han de guiar les nostres decisions com
a empresa gestora: Per una banda, el concepte One Health (una sola salut) i per I'altra el concepte de ’economia
circular.

Som molt conscients del paper que juguen les nostres escoles en l'alimentacié dels infants, garantint-los I'accés a una
alimentaci6 saludable i sostenible, i transmeten informacié i coneixement en 'ambit a infants i families. A continuacio
mostrem una taula resum de les principals mesures, objectius i indicadors d’avaluacio:

mesura  [oBuECTIUS INDICADORS D'AVALUACIO

Mesura 1: e Ser més respectuoses amb el medi ambient i fomentar amb el e Nre. de productes d’alimentacié ecologics setmanals
nostre consum la produccié sostenible. per tipus de producte.
Un menjador e Potenciar el benestar animal. o Nre. de productes que son de proximitat.
més e Limitacio de quimics, additius en I'elaboracié dels aliments. e Nre. de productes que tenen en compte el benestar
ecologic e Restriccioé d'aliments geneticament modificats. animal.
o Us de productes de neteja ecoldgics. e Nre. de productes de neteja ecologics.
Mesura 2: e Potenciar 'economia local. eNre. de productes de proximitat i tipus d’aliment
Més e Productes més frescos. Es cullen en el moment just de setmanals.
productes maduracio, i sébn més rics en nutrients. e Nre. de productes de proximitat per km d’origen i
de o Reduim les emissions de gasos contaminants dels transports.  proveidor.
proximitat o Reduim els embalatges i plastics.
Mesura 3: e Consumir productes de temporada és bo per a la nostra salut, e Nre. de productes de temporada i tipus d’aliment per
la nostra butxaca i el medi ambient. estacio.
Més o Reduir les emissions de CO2 i afavorir la sostenibilitat de la e Nre. d'apats setmanals que incorporen productes de
productes terra. temporada.
de e Potenciar I'economia local i la sobirania alimentaria. e Nre. d’accions de sensibilitzacié a les families per
temporada esmorzars i berenars amb productes de temporada.
Mesura 4: e Programacié de menus amb alta acceptacio. e Valoracié dels menus, recollint informacié dels apats

e Comanda diaria a TEC ajustada a la necessitat real de menis amb més i menys acceptacio.
Reduccio del segons I'assisténcia a les escoles per evitar I'excés eValoraci6 Pla Comanda i analisi continuada de

malbaratame d’aliments. sobres.
nt a la cuina e Recepcié de matéries primeres segons el Pla de proveidors. e Valoracié del Pla de prevencié del malbaratament i
e Vigilancia i revisio periodica de l'estoc. propostes de millora a través dels indicadors recollits

e Conscienciacio i capacitacié sobre la importancia de ser més que quantifiqguen el malbaratament i pérdues.
sostenible als equips.

Mesura 5:®* e Reduccié d’envasos individuals i potenciar I'is per part del e Nre. de productes a granel

Reutilitzacié, catering dels productes a granel i envasos retornables. eNre. de productes envasats amb envasos no
reciclatge i e Reciclatge dels residus dins de les Llars dinfants en retornables.

reduccio de col-laboracié amb I'Ajuntament. e Seguiment del reciclatge dins dels centres educatius.

residus als e Sensibilitzaci6 amb infants, families i els equips de les tres e Nre. d'accions de sensibilitzaci6 amb els infants i les
centres escoles. families.

educatiu

La Llar d'Infants Municipal la Pau es compromet a oferir un servei de menjador basat en productes d'excel-lent qualitat,
amb un clar compromis amb la proximitat, la sostenibilitat i la frescor. La nostra xarxa de proveidors ha estat
acuradament seleccionada per garantir que cada ingredient compleixi amb els nostres elevats estandards i contribueixi
al benestar dels infants i al respecte pel medi ambient.

A continuacio, detallem la nostra politica d'aprovisionament i la nostra xarxa de proveidors clau, coordinats amb el
nostre catering per la llar de la Pau, que demostra la nostra aposta per un model de consum responsable i de qualitat

Tipus de|Menu setmanal Tipus de|Proveidors
producte producte

Productes Llegums: llentilles, cigrons, mongeta blanca, fesols.... Fruites i Ecoartesa
Ecologics Arros: integral i blanc pasta: macarrons, espirals... Hortalisses Natureco (distribuidor del Bages) certificat

3 Les mesures 4 i 5 estan relacionades amb les del punt 4.6. Gestio energética (electricitat, calefaccié, aigua) i cura del medi ambient
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Fideus, pistons..., ecologic

Altres cereals: quinoa, cuscus, gra sarrai

Fruites: poma, pera, sindria, segons temporada Ousiaus Enric Roca

Productes Pollastre, Gall d’indi, Vedella, Ou, Pa integral, fruites, Vedella Enric Roca
frescos hortalisses de temporada Grenn Bargosa S.L. (certificat ecologic
De Lactics, arros, pasta, fruites, vedella, pollastres i totes les Producte  Natureco (distribuidor del Bages) certificat
proximitat hortalisses fresc ecologic)
Cabrianes (certificat ecologic)
De Fruites i hortalisses fresques Peix Fidemus (Manresa)
temporad
a

3.5. Servei de menjador, proposta d'assessorament en l'elaboracio i equilibri
dietetic dels mendus i supervisio d'aspectes alimentaris i nutricionals.

El servei de menjador de la Llar d’infants Municipal La Pau es presta mitjangant un catering de confianga amb el qual
es manté una relacio estreta i col-laborativa. Aquest servei inclou no només I'elaboracié i el lliurament dels apats en
modalitat de linia calenta, sin6 també el seguiment i assessorament nutricional per garantir una alimentacio
saludable, segura i adaptada a les necessitats dels infants de 0 a 3 anys.

La columna vertebral del nostre servei és la figura de la nutricionista col-legiada, Laia Navarro (CAT-000031)
vinculada directament a Incoop. Aquesta professional, un referent de confianga en el nostre entorn, és I'encarregada de
la confeccid, validacié i supervisio dietética de tots els menus, assegurant el compliment de les directrius de salut
publica i les recomanacions per a la primera infancia a Catalunya (com les de I'Agéncia de Salut Publica de Catalunya -
ASPCAT).

Els seus ambits d'actuacio inclouen:

e Varietat i Estacionalitat: Els menus es dissenyen amb una planificacié mensual, prioritzant la varietat d'aliments i I'is
de productes de temporada i de proximitat (Km 0), fomentant el consum de fruites, verdures i llegums. Aixd0 no només
assegura una maijor frescor i nutrients, sind que també contribueix a la sostenibilitat i a I'economia local.

e Equilibri Nutricional Rigorés: La nutricionista vetlla per I'equilibri entre els diferents grups d'aliments (cereals
integrals, proteines d'alt valor biologic, greixos saludables com I'oli d'oliva verge extra, fruites i hortalisses), I'adequacié
de les racions i la reduccié de sucres afegits, sal i greixos processats, conforme a les guies de I'alimentacio saludable
per a infants.

eIntroduccié Progressiva de Textures i Sabors: Els menus s'adapten meticulosament a les diferents etapes de
desenvolupament (0-6 mesos, 6-12 mesos, 1-2 anys, 2-3 anys), amb una introduccié gradual de textures (triturats,
semitrits, trossos adaptats) i de nous sabors, promovent la masticacio i la diversificacié alimentaria de manera segura i
estimulant.

einclusio de Plats Innovadors i Atractius: Més enlla dels requisits nutricionals, es busca que els plats siguin
visualment atractius i convidants, per incentivar I'acceptacié dels aliments per part dels infants i fer del moment del
menjador una experiéncia plaent.

Gestié Rigorosa d'Al-lérgies, Intolerancies i Dietes Especials:

eProtocols de Seguretat Extrems: S'estableixen i se segueixen protocols de seguretat alimentaria (APPCC)
exhaustius per a la gestio de les al-lérgies i intolerancies més comunes (gluten, lactosa, ou, fruits secs, etc.), garantint
la no contaminacio creuada i la preparacié de menus adaptats i individualitzats per a cada infant que ho requereixi.

einformacié Detallada i Transparent: La comunicacié amb les families és constant. Tots els menus setmanals es
presenten signats per la nutricionista, detallant els ingredients i possibles al-lérgens. S'inclou també una proposta de
sopars complementaris per afavorir una dieta equilibrada durant tot el dia i facilitar I'organitzacié familiar.

e Adaptacio a Necessitats Culturals o Religioses: Es contemplen i respecten les necessitats alimentaries derivades
de consideracions culturals o religioses, sempre sota la supervisid de la nutricionista per assegurar I'equilibri
nutricional.
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Supervisié Continua i Coordinacié Multidisciplinar:

La implicaci6 de la nutricionista va més enlla de l'elaboracié dels menus. La seva preséncia i supervisido son
fonamentals per a la qualitat integral del servei:

e Control de Qualitat del Catering i del Lliurament: La nutricionista realitza un seguiment de la qualitat dels productes
del catering, els processos d'elaboracié i les condicions de transport en linia calenta, assegurant el compliment de les
normatives higienicosanitaries més exigents.

e Acompanyament a I'Espai de Menjador: Periddicament, la nutricionista fara visites a la llar d’'infants durant el
moment del menjador. Aquesta observacio in situ permetra avaluar I'acceptacié dels aliments, I'ambient durant I'apat i
I'aplicacio dels protocols establerts.

eFeedback i Ajustos Constants: Es manté una coordinacié continua i fluida entre la nutricionista, I'equip educatiu del
centre i la gestora de I'escola. Aquesta sinergia permet recollir el feedback directe dels educadors (observacions sobre
els infants, acceptacié dels plats) i de les families (dubtes, suggeriments), cosa que permet realitzar ajustos agils i
millores constants en els menus o en la dinamica del servei.

eFormacié del Personal: La nutricionista pot oferir sessions de formacio i actualitzacié periddiques al personal
educatiu sobre aspectes clau de nutricié infantil, gestié d'al-lérgies o pautes d'introduccié d'aliments, reforcant aixi el
coneixement i la confianga de tot I'equip.

Més enlla de la garantia d'uns apats nutritius i segurs, la nostra proposta de servei de menjador es complementa amb
un ambicids programa d'educacio alimentaria a les families. A continuacié detallem una proposta de xerrades:

Proposta de xerrades

Menus equilibrats més Aprofundint en els menus de sopars, aquesta xerrada oferira idees, receptes i practiques i estrategies per
enlla de 'escola assegurar una dieta equilibrada durant tot el dia dels infants.

Modalitat en linia

Professional: Maria Parera (nutricionista d’ Incoop)

Introduccio a Xerrada per a families amb nadons, abordant temes com el baby-Led o alimentacié complementaria, la
I’alimentacié introduccioé de nous aliments
complementaria Modalitat en linia

Professional: Maria Parera (nutricionista d’ Incoop)

3.6. Altres serveis complementaris, proposta d'organitzaciéo d'altres
serveis com poden ser els espais familiars, espai rialles, o d'altres

que contribueixin a una millor qualitat en I'execucié del contracte.
Emmarcades en les accions per esdevenir una Cooperativa sostenible des d’Incoop treballarem per impulsar mesures
perqué el servei de menjador també esdevingui cada cop més sostenible, ampliant el nombre d’aliments ecologics i de
proximitat i cicle de distribucié curta d’aquest projecte.

Durant molts anys, les llars d'infants i escoles bressol han estat I'inica institucié educativa per a infants de 0 a 3 anys.
Tanmateix, la societat actual és cada vegada més complexa i canviant, i com hem anat desgranant al llarg d'aquest
projecte, les seves noves realitats demanen respostes adaptades.

Per aixod, és crucial trobar noves maneres d'atendre la petita infancia que s'alineen millor amb les necessitats reals de
les families d'avui.

Des de la llar d'infants municipal la Pau, oferim serveis complementaris dissenyats per donar resposta a les
necessitats detectades en la societat actual i concretament a la nostra vila. Observem canvis socials significatius, com
ara un funcionament familiar cada vegada més nuclearitzat i amb una xarxa de suport més reduida, cosa que pot
generar aillament.* Es, doncs, imprescindible diversificar els serveis per atendre les diferents necessitats socials
emergents. Per exemple, hi ha families que prefereixen que els seus fills romanguin a casa durant els primers anys de
vida, pero al mateix temps valoren la importancia que aquests infants es relacionin i tinguin noves experiéncies.

4 Prexarxa d’Espais Familiars de Petita Infancia, 2006



A
&

En definitiva, aquests serveis s'enfoquen en donar suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en la crianga i
I'educacio dels seus fills i filles. Estan centrats en els infants i orientats a les seves families o als adults amb qui tenen
un vincle.

ESPAI RIALLES

Propostes adrecada a families amb infants de més

de 18 mesos que no els cal una jornada sencera a la pm————— > \imaiins (dimarts i dijous) J

llar d’infants per conciliar vida familiar i laboral, pero, H

a la vegada, consideren aquests centres com espais .___i
H
1

& > | educatius segurs per afavorir la socialitzacié amb
E alvtres.infantsigaudir Qe propostes educativesAY e > \imaﬁns[dﬂlun& dimecres. divendres)
H S’oferiran places dins de cada grup dl11 en
é funcionament. ]
- ( - FQPNQ FAMILIARS j - Espai nadé (del naixement fins
SERVEIS Soén serveis educatius per crear un intercanvi P i > P que caminen)
d'experiéncies i ajuda mutua entre families amb '
COHPLENTARIS ®-==> |infants de 0 a 36 mesos acompanyats per 0----;
professionals. Espais on el joc, propostes \ -
educatives, de descoberta, de creativitat i L 5 \@ui vincles [de‘s'ndsee?suggg;"‘s'i‘i]
d’aprenentatge i de sorpreses que acompanyen i
@encien vincles. ]

*

1

: [ SESSIONS DE PSICOMOTRICITAT

] N

i El moviment és cabdal en el desenvolupament fisic i pRESeE > | Amb families

]

“““ > | psiquic de l'infant, aixi com I'aspecte emocional i de 4
relacio, I'infant és global. Aixi pot conéixer les seves 0---!

capacitats i com utilitzar-les per assolir nous reptes. !

Aquestes propostes es realitza a la sala de I > \ Infants de 2 anys
bsicomotricitat i fora de I'horari de la llar.

Aquests espais son entorns enriquidors on es teixeixen diverses relacions: entre infants, entre adults i entre infants i
adults. Permeten enfortir els vincles entre els infants i els seus cuidadors/progenitors, tot afavorint paral-lelament el seu
procés d’autonomia. El grup esdevé un motor i facilitador de canvis significatius.

OBJECTIUS DELS ESPAIS DE SUPORT FAMILIAR

Tal com destaca el material de I'lOC en el modul “Intervencié amb families i atenci6 als infants amb risc social’ (2010),
els objectius generals d'aquests espais son:

e Donar suport als pares i mares en l'exercici de les seves funcions parentals, fomentant una relacié amb els infants
que faciliten el creixement mutu i garanteixen la proteccid, I'educacio i I'estabilitat emocional dels petits.

e Crear un espai acollidor per als pares i mares, on se sentin comodes i experimentin la seva participacié en el
projecte global de la Llar d’infants Municipal la Pau. Aixd afavoreix el dialeg sobre els temes que els preocupen i els
interessen en relaciéo amb els seus fills.

o Ampliar les relacions familiars amb I'entorn social, alhora que es reforcen els sistemes d'ajuda mutua i es promou la
integracio de les families amb més dificultats socials.

4. ORGANITZACIO | GESTIO

4.1. Formacié i dedicacio presencial de la coordinadora técnica del servei

La coordinadora técnica del servei d'Incoop, amb una amplia i solida formacié especifica en educaci6 infantil, gesti6 de
serveis educatius i lideratge d'equips, és una figura clau per garantir I'excel-léncia del projecte. Aquesta formaci6 es
complementa amb una experiéncia provada en la coordinacié i supervisié de centres educatius, la qual cosa li permet
comprendre en profunditat les dinamiques i necessitats d'una llar d’infants.

La seva dedicaci6 presencial regular al centre és un pilar fonamental del nostre model de gestié. Aquesta preséncia no
és merament testimonial, sin6 que es distribueix de manera estratégica i flexible, adaptant-se a les necessitats
especifiques de cada escola bressol i llar d’infants. Aixo permet:

e Acompanyament continu i personalitzat: La coordinadora ofereix un suport constant als equips educatius, resolent
dubtes, proporcionant orientacié pedagogica i fomentant la cohesié i el desenvolupament professional.
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e Supervisio proactiva del funcionament: La preséncia directa facilita la deteccid rapida de qualsevol incidéncia,
permetent una resposta immediata i eficag.

e Comunicacio fluida i eficient: S'estableix un canal de comunicacié directa i constant amb la direccié del centre, les
families i altres agents implicats, promovent una gestié transparent i col-laborativa.

e Seguiment pedagogic i organitzatiu rigoros: Es garanteix la coheréncia amb el projecte educatiu del centre,
assegurant la implementacié de les metodologies, objectius i valors establerts. A més, es realitza un seguiment
exhaustiu de tots els aspectes organitzatius per optimitzar els recursos i la qualitat del servei. La coordinadora
pedagogica d’Incoop fa un acompanyament i assessorament a tot I'equip i direccio.

A Incoop, disposem d'una estructura técnica consolidada, estable i altament especialitzada en la gestié de
serveis educatius de la petita infancia. Aquest equip de professionals dona suport a la coordinadora, assegurant una
xarxa de coneixement i recursos que reforcen la qualitat del servei i la capacitat de resposta davant de qualsevol repte.

GESTORA DEL COORDINADORA TECNICA TECNICA . DIRECTORA
SERVEI PEDAGOGICA ECONOMICA LABORAL AREA BRESSOL

Coordinadora Técnica Teécnica de suport Técnica de suport Teécnica de suport !I)irect?ra de I’éreﬁ que
referent d’'Incoop amb la d’Incoop per d’Incoop per la gestié  d'Incoop per la gestié |nterv§ en_la gestlo
funcié de suport a l'assessorament economica de la llar  laboral de la llar organitzativa i _
I'equip, suport en la pedagogic, el seguiment infants(comptabilitat ~ d'infants (Supléncies, PSdagogica del servei
gestio de la llar del projecte educatiu i el de despeses, control  permisos i excedéncies, <" els mom‘ent_s de
d'infants i coordinacio foment de la innovacié  pressupostari, control horari...) gran rellevancia.

amb I'Ajuntament. dins la llar d’infants. proveidores...)

L'equip de la Llar d’infants la Pau i I'equip de referents d’Incoop faran reunions de coordinacions técniques periodiques
per treballar els diferents aspectes tant pedagogics i d’organitzacid, com de seguiment del personal A la seglent taula
fem una descripcio general d’aquestes reunions:

Seguiment pla de treball i d'incidencies de tots els serveis

Seguiment pressupost

Ocupacié i organitzacio de la llar en els diferents serveis

Quotidia i necessitats del servei

Estat i inquietuds de la direccid i de I'equip

Periodicitat: Setmanalment via mail i telematicament i reunions quinzenals presencials de
seguiment i coordinacié.

Gestora del Servei d’Incoop i
Direccio

Estat i inquietuds de I'equip
LS CIERCE RS AT U RRGIE - Seguiment del pla de treball
’equip de la llar d’infants Pla de Formacio

Periodicitat: Mensual o sempre que faci falta

Seguiment pressupostari

Equip - de Gestores del Servei BERiTn dlle s el

CHL LT (e U e G NS - Seguiment Altes/baixes de Pequip
SN G L BB EL IS - Seguiment de permisos i peticions
i Direccio de la Llar d'infants Propostes de millores

Periodicitat: Mensual o cada cop que es requereixi

Reflexions i suport pedagogic

Observacions d’'aula i dels diferents serveis
Auditoria dels espais conjuntament amb tot I'equip
Periodicitat: Bimensual

Gestora, Coordinadora
Pedagogica i Direccié de la llar
d’infants

Directora area bressol || Auditoria interna i seguiment del servei i propostes de millores
Direccio escola i equip escola Periodicitat: Trimestral




A

©

4.2. Organitzacio dels recursos humans per a la prestacio de cada servei
(sistemes de planificacio, seleccio, contractacio)

La Llar d’infants Municipal la Pau té una capacitat maxima de 94 places (1 aula de nadons, 2 aules I-1, 3 aules I-2).
En l'actualitat, la distribucié de places ocupades a mes d’abril de 2025 és de 64 (1 aula de nadons, 2 aules d'l-1i 2
aules d’l-2) i es preveu pels proxims cursos una ocupacio de 74 places amb 5 aules obertes.

A continuacié adjuntem un exemple orientatiu de I'organitzacié dels recursos humans i una mostra de graella d'horari
detallat de la Llar d’infants Municipal la Pau on figuren els horaris de tots els serveis i de tot I'equip.

DIRECCIO

Tufora 1
Tutora 2
Tuftora 3
Tuftora 4
Tutora 5

Educadora
suport

Educadora
suport

Educadora
suport

Educadora
suport

GRAELLA HORARIA

MEI

MEI

TEI

TEI

TEI

TEI

TEI

TEI

18h

45

225

175

23.75

23.75

23.75

10

15h

21,25h

10h

Bh
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125

15

15

2325

75
6.75

7.35

15

15

15

15

Aquesta proposta és una mostra d’horari orientativa. A I'hora d’organitzar la llar, es poden valorar diferents opcions de

repartiment de les hores entre els diversos serveis.

SELECCIO:

A continuacié, expliguem en sistema de seleccié d’'Incoop explicat en diagrama
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Dept. . R
Desenvol. p:;rec::lo Direccié
79\ i Gestor
Huma i Gestor
Valoraci6 del nou

Traspas i formacio
al'escola treballador/a

La Direcci6

> El Dept. adapta la DLT El cribratge de CV segons Segons la rellevancia de S
de I'escola  —gp 2 la realitat del servei protocol tecnic Incoop 15, la posici6 fem 2a. fase (,ymaNs,
detecta la §
e coord. = . B Desenvol, - Huma
necessitat o Validacié de la Recepcio Huma 1a. Entrevista
Gestor/a DLT de la Posicié de Candidatures personal i prova (Direccié

Sol-licitud on-line de Cribratge de CV de psicotécnica \i Gestor

nova contractacié Contractaci6 del

Pas4 Pas6é Candidat

Recepcio de la o) \
demanda de o o N

seleccié
Pas5 Pas7 Dept. M Pas9 Pas11 Pas13

an AR D 1
Elaboracio i ElecC|?: proves Eleccié de e,:::‘? Pas8 c i
f— difusio de psicotécniques i T e e ., O onsolidacio nou
Desenvol. I'oferta de guié d’entrevista (Com a norma general) ¢ Pas10 Pasi2 treballador/a
Huma ANTT T roseey n funci6 de la vacant Objectiu: tenir 3 candidat as as
Huma

Professionals = s’escull de la BBDD: candidats aptes per

Pla d'acollida a

Dept. n
) la Cooperativa

Inici
periode de prova

escollir el millor

Borses Locals i Prova Psicotécnica i

Barcelona @ctiva Model de giiestionari

Borses universitats i
centres formatius

Arribem a tots els nostres Des del Dept. dissenyem La durada del periode

(= GEmD o Qempleats, més de 600, a través un pla personalitzat depen de la posicio

personal de la
Cooperativa

www.incoop.cat i

XXss del nostre butlleti fomentant la

promocié interna.

Descripcié del Lloc de Treball (DLT):

o Es el marc conceptual des d’on s’articulen els criteris de seleccid.

e Tenim en compte la formacio i titulacié que requereix la posicié i el plec de condicions.

ePer a cada posicié Incoop té predefinits coneixements, capacitats i I'escala de valors que defineixen el grau de
responsabilitat, compromis, empatia... dels candidats/es.

Canals de Difusié de les ofertes de feina:
e Disposem d’un ampli ventall de canals de difusié d’ofertes que assegura I'arribada de curriculums.
e Posem especial atencié als canals i organismes locals on s’ubica el servei i hi col-laborem.

Com fem la seleccié:

e Valorem els mérits aportats pel candidat/a.

e Les proves psicotécniques soén un filtre pel cribratge. Superar-les és indispensable per avangar.

o Utilitzem eines com les dinamiques grupals amb els i les millors candidates per confrontar-los, posar-los davant de
situacions i avaluar amb fiabilitat les competéncies i habilitats cercades.

eFem entrevistes personals amb cada candidat/a. Les entrevistes sén dissenyades i avaluades pel Departament de
Desenvolupament Huma.

eDonem molt valor a I'opinioé i experiéncia de les Direccions dels serveis i participen activament en la fase final del procés
en la presa de decisio, sempre acompanyats pel personal del Departament i el Gestor/a del servei, com a responsable
Ultim.

4.3. Sistema de substitucio del personal en cas d’abséncies
Incoop treballem per la maxima estabilitat en els equips de treball, ja que per a nosaltres és molt important el vincle
entre I’educador/a i I'infant, i treballem aspectes clau per potenciar aquesta estabilitat; perd quan la baixa és
inevitable, disposem d’un pla de cobertura de permisos i baixes que dividim en tres nivells.

Nivell 1: Nivell 2: Nivell 3:
Estabilitat del Cobertura Cobertura
Personal interna externa

Pla de cobertura
de baixes i Permisos

NIVELL 1: ESTABILITAT DEL PERSONAL D’INCOOP

Des d’'un enfocament preventiu, per tal d’evitar la cobertura d’'un nombre massa elevat d’abséncies, amb el perjudici per
als infants i les families i les dificultats de gestié que aixd comporta, des de la Cooperativa desenvolupem una serie
d’accions i estratégies que busquen minimitzar-lo:

eFem un acompanyament al personal per afavorir la motivacié del treballador/a i que se senti integrat i part
crucial del col-lectiu, vetllant pel seu benestar emocional.

e Expliqguem la importancia del treball en equip i la interdependéncia en la gestié de la llar d’infants.

eLa nostra organitzacio fa possible coneixer la realitat dels nostres treballadors/es. Som sensibles i empatics davant
els contextos diversos, i atenent aquelles situacions de complexitat anant més enlla del que preveuen els convenis
d’aplicacio. Donem flexibilitat, perd alhora demanem compromis i responsabilitat.

e Fomentem un bon clima de treball, a través del tracte proper i personalitzat.



A

42

&

e Lluitem contra I'absentisme justificat de la ma de SEPRA (el nostre proveidor de prevencié de riscos laborals), amb
qui treballem per fomentar la salut i la prevencié dels nostres empleats: Revisions médiques, revisions de lloc de
treball, formacid, servei psicologic preventiu i reactiu.

e Treballem conjuntament amb el Comité d’Empresa per abordar I’absentisme injustificat, teixint estratégies a
mitja termini per erradicar males praxis, i des del Comité de Seguretat i Salut per identificar problematiques i definir
solucions conjuntament.

NIVELL 2: COBERTURA INTERNA DE BAIXES | PERMISOS-CONTINUITAT PEDAGOGICA

El segon nivell del nostre Pla de Cobertura de Baixes i Permisos es fonamenta en la gestid interna del propi equip
educatiu de cada llar d'infants. Aquest enfocament proactiu permet garantir una resposta eficient davant de qualsevol
absencia imprevista del personal, assegurant la continuitat pedagogica i el bon funcionament diari del centre sense
alteracions significatives. A Incoop, facilitem les eines i protocols i mecanismes automatitzats necessaris per a una
gestié autdonoma i eficag de la cobertura interna per part de cada direccid, sempre amb el suport i I'assessorament
constant de la nostra coordinadora técnica i I'equip de gestors de personal.

* Optimitzacié dels Recursos Humans propis: Donem suport a la direccié del centre per identificar i gestionar els
recursos humans disponibles internament. Aix0 inclou I'adaptacié de les tasques o la reorganitzacié dels equips per
maximitzar la preséncia de personal qualificat a les aules.

e Agilitat i resposta: La coordinacié interna permet evitar personal extern i minimitza qualsevol impacte en les rutines
dels infants i les dinamiques de grup.

» Continuitat Pedagogica assegurada: En prioritzar la cobertura amb personal ja integrat a I'equip, s'assegura que els
infants continuen sent atesos per cares conegudes i amb metodologies ja establertes. Aixo redueix I'estrés dels infants
i manté la coheréncia amb el projecte educatiu de la llar. El personal intern coneix les families, els projectes en curs i
les necessitats especifiques de cada infant, garantint una atencié individualitzada i de qualitat.

e Implicacié i Compromis de I'equip: Aquest sistema fomenta la flexibilitat i el compromis de tot I'equip educatiu,
promovent una cultura de col-laboracié i suport mutu que reforga la cohesié del grup.

NIVELL 3: COBERTURA EXTERNA AMB PERSONAL QUE NO FORMA PART DE LES LLARS D’'INFANTS

Quan una baixa o permis no pot ser coberta pel personal intern de la llar d'infants, activem el Nivell 3 del nostre Pla de
Cobertura, dissenyat per assegurar la continuitat del servei educatiu amb la maxima qualitat. El nostre compromis és
total: garantim la cobertura de qualsevol abséncia dins del termini pactat amb I'Ajuntament, minimitzant qualsevol
impacte en l'activitat diaria de la llar d’'infants.

La Direccié del centre té 'autonomia i les eines necessaries, sempre amb el suport continu i expert del nostre equip de
gestors/es de personal d'Incoop.

La fortalesa d'aquest nivell radica en la capacitat i experiéncia del Departament de Desenvolupament Huma de la
Cooperativa Incoop. Aquest departament, amb un equip especialitzat en la gestié de talent, gestiona més de 350
processos de seleccid i contractacid anuals i supervisa una plantilla de més de 600 professionals. Aquesta vasta
experiéncia ens permet disposar d'un pool de candidats/es altament qualificats/des.

Tots els nostres processos de seleccié estan informatitzats, estandarditzats i segueixen un procediment
rigordés, garantint la maxima objectivitat i qualitat. La seleccid és realitzada per personal altament qualificat i format
en relacions laborals. Tots els candidats/es que formen part de les nostres borses 0 sén considerats per a una cobertura
han superat un procés exhaustiu que inclou:

e Cribratge de curriculums (CV): Validacié de I'experiéncia i formacio especifica en educacio infantil.

* Proves psicotécniques: Avaluacié de competéncies clau com la gestié emocional, la resiliéncia i I'adaptacié.

* Entrevistes personals: Aprofundiment en les habilitats pedagogiques, la motivacié i I'encaix amb la filosofia
educativa d'Incoop i de la Llar d’infants Municipal La Pau.

Després de cada contractacié puntual, es realitza una valoracié del suplent per part de la direccié de I'escola, que es té
en compte per mantenir i optimitzar la nostra base de dades de professionals actius. Prioritzem la proximitat geografica
del candidat/a amb la llar d'infants, sempre que sigui possible...
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- NIVELL 3.1: PROCES-1 DE COBERTURA DE BAIXA O PERMIS - SUPLENT INDEFINIT/A

Analitzant les necessitats reals i recurrents de supléncies en una escola, estudiem la incorporacié d'un/a suplent amb
contracte indefinit per cobrir les abséncies puntuals. Aquest model proactiu ha estat implementat amb un éxit rotund en
diverses escoles que gestionem, optimitzant la resposta i la qualitat de la cobertura.

- NIVELL 3.2: PROCES-2 DE COBERTURA DE BAIXA O PERMIS - BORSA DE SUPLENTS QUALIFICATS/DES
Disposem d'una amplia i dinamica borsa de suplents amb perfils que ja han superat préviament tot el nostre rigorés
procés de seleccio (cribratge de CV, proves psicotécniques i entrevistes). Aixd ens permet garantir agilitat i una qualitat
contrastada en el circuit de cobertura. Aquest sistema esta totalment consolidat i ha estat implementat amb excel-lents
resultats en totes les escoles que gestionem.

- NIVELL 3.3: PROCES-3 DE COBERTURA DE BAIXA O PERMIS - SELECCIO URGENT AMB GARANTIES

Per a situacions que exigeixen una resposta agil, activem el procés de seleccié urgent, una versioé optimitzada del
nostre sistema de seleccié. En aquest escenari, s'escurcen els terminis i s'agiliten els passos sense comprometre la
qualitat del cribratge inicial, assegurant que els perfils proposats mantenen els estandards d'idoneitat requerits per al
lloc.

4.4. Sistema de supervisio i control del personal
A Incoop, entenem la supervisié del personal com una eina fonamental per garantir I'excel-léncia del servei educatiu,
promoure el desenvolupament professional continu i assegurar el benestar de tot I'equip. El nostre sistema integra la
gestio eficient de la jornada laboral amb un procés de valoracié de I'acompliment constructiu i orientat a la millora.

Control i Gesti6 Digitalitzada de la Jornada Laboral

Implementem a tots els nostres centres un sistema de control digitalitzat (NSTIME), una eina robusta i accessible tant
des del mobil com de la web. Aquesta plataforma permet una gestié transparent i eficient de:

» Registre de la jornada laboral diaria: Assegurant el compliment de la normativa i la conciliacid.
» Gesti6 de peticions: Sol-licituds de vacances i permisos de forma agil i tragable.
* Monitoratge d'incidéncies: Registre d'abséncies i retards, facilitant una rapida gestié de la cobertura.

Aquest sistema proporciona dades objectives que faciliten la planificacio i la gestio dels equips, assegurant la cobertura
adequada en tot moment i optimitzant els recursos humans de la llar.

Valoracié de I'Acompliment i Desenvolupament Professional

El nostre model de valoracié de I'acompliment és una eina clau per al creixement professional individual i col-lectiu.
Es dissenya com un procés participatiu i orientat a la millora continua, amb la implicacié de tot I'equip de la llar d'infants,
la Direcci6 del centre, la Gestora de Servei d'Incoop i el Departament de Persones d'Incoop.

El nostre model d'avaluacié de I'acompliment professional es concreta en tres ambits.

1. Autoavaluacié de I'Equip: Cada professional realitza una autoavaluacié reflexiva sobre la seva propia feina. Aquest
espai d'autoreflexié és fonamental per reconeixer els punts forts, identificar arees de millora i plantejar nous reptes
personals i professionals alineats amb el projecte educatiu.

2. Avaluacio per Part de la Direccié i Gestora: La Direccié del centre, amb el suport de la Gestora de Servei
d'Incoop, defineix qui participara en cada cicle d'avaluacié. La Direcci6é valora I'acompliment de I'equip educatiu i no
educatiu de la llar, mentre que la Gestora de Servei d'Incoop avalua la tasca de la Direccio.

3. Sessio de Feedback i Plans de Millora: En sessions individualitzades, la Direccié (amb suport de la Gestora de
Servei) compara la seva avaluaciéo amb l'autoavaluacié de la persona avaluada. Es busca la convergéncia de punts
de vista, es discuteixen les diferéncies i similituds, s'extreuen conclusions constructives i, el més important, es
pacten propostes de millora concretes i realistes. Aquest enfocament col-laboratiu assegura un procés de
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desenvolupament professional efectiu i personalitzat, que beneficia tant al professional com a la qualitat del servei
educatiu.

El nostre model d’avaluacié es fonamenta en una gestié per competéncies, per garantir una practica pedagogica
coherent, de qualitat i ajustada a les necessitats dels infants i les seves families. L'avaluacié contempla els diferents
perfils professionals de la llar — mestres, educadores, técniques d’educacié infantil, personal de suport i direcci6. Es
basa en la identificacié i desenvolupament de cinc dimensions clau de la competéncia:

e Coneixements: Saber

e Habilitats: Saber fer

e Actituds: Saber ser/estar
o Aptituds: Poder fer

e Motivacions: Voler fer

Valorem especialment les competéncies relacionades amb:

e L'acompanyament emocional i el vincle afectiu amb els infants.

e La capacitat d’'observacio i documentacié pedagogica per entendre i donar resposta als processos d’aprenentatge.
o El treball en equip, la comunicacio assertiva i la corresponsabilitat educativa.

e La relacié amb les families, des d’'un enfocament de respecte, escolta i acompanyament.

e La reflexié pedagogica continuada i la disposicié a la formacio i actualitzacié professional.

Aquest enfocament permet consolidar un projecte educatiu compartit, en qué cada professional és valorat no només pel
seu rol, sind per la seva aportacié especifica al desenvolupament global dels infants.

4.5. Pla de neteja, conservacio i manteniment de les instal-lacions

PLA DE NETEJA

L'objectiu del Pla de neteja és assegurar que totes les instal-lacions, els materials i els utensilis destinats a I'is habitual
estiguin degudament nets i desinfectats per tal que no siguin una font de contaminacié o degradacié a I'escola. Resulta
clau i molt important la bona eleccié dels productes aixi com la seva bona aplicacié. Els plans de neteja elaborats es
troben a la llar i s6n coneguts per tot 'equip. Pel que fa als productes de neteja que s’utilitzen, es disposa d’una fitxa
técnica i de seguretat, de la pertinent inscripcié al registre sanitari. També s’inclou el procediment que es requereix
segons espais i elements.

S’ha de tenir present que la mateixa activitat de neteja i desinfeccié pot ser una causa de contaminacié quimica, per
tant, se segueix de manera exhaustiva el control de les proporcions i dosis dels productes, indicades a les fitxes
tecniques. A més, es porta a terme un registre de comprovacid, per garantir 'acompliment i I'eficacia. En aquest
registre s’'indiquen les incidéncies detectades i les accions correctores que durem a terme. Dins el Pla de neteja es
recullen cada una de les tasques a fer en cada espai i la seva periodicitat. D’aquesta manera, assegurem que les
instal-lacions es troben en tot moment en un estat d’higiene i salubritat perfecte i que els productes utilitzats en la
neteja del terra, joguines i material didactic que puguin estar a I'abast dels infants, no sén toxics. Prioritzem I'is de
productes ecologics i biodegradables, en envasos grans, evitant els que siguin agressius per al medi ambient. En
resum, el Pla de neteja és el full de ruta que estableix els nostres items i el que creiem que ha de realitzar I'empresa
externa encarregada del servei, alhora ens serveix també de base per avaluar la qualitat del servei.

[DESCRIPCIO DE TASQUES: FLEMENTS OESPAISANETEAR o Jmasca

Escombrar i recollir deixalles i brossa.
Netejar amb baieta.
Mopejar i fregar amb producte adequat.

Netejar amb baieta o fregadora.

Treure taques de paviments, escales, etc

Taules, cadires, armaris, teléfons i mobiliari en general Treure pols amb baieta o utensili necessari.

Neteja d'interruptors
Pissarres i tarimes

Netejar amb baieta humida.

X X X X X X X X

Esborrar les pissarres i netejar les tarimes.
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Netejar i desinfectar amb els productes adients.

Taques, mampares i mobiliari

piques i elements que ho requereixin aules i del menjador

Eliminar amb rascleta i productes adequats.

Netejar amb els productes adients en cada cas.

Repas de parets, portes, vidres, miralls de facil accés

Reposicié de consumibles.

Netejar, fregar i desinfectar els lavabos
Lavabos i vestidors

Espais exteriors asfaltats X Escombrar i retirar deixalles i brossa.
ELEMENTS O ESPAIS A NETEJAR SETMANAL TASCA

Repas de taques en rajoles

X X X X X X X

Enrajolats de lavabos, vestidors i zones humides X Netejar i desinfectar rajoles de lavabos, vestidors...

Prestatgeries buides i mobiliari similar a les biblioteques

Portes i mampares

Neteja amb productes adients.
Netejar portes i mampares.

Mobiliari, ordinadors i llums de sobretaula i elements decoratius

S

Netejar i repas de mobiliari, ordinadors, decoratius.

Netejar radiador, extintors i altres elements.

Treure la pols de cortines

Treure pols i teranyines amb pal telescopic.

elements de senyalitzacid

Treure pols i taques.

X X X X X X X X

Neteja de pissarres amb els productes adequats.

Elements d’acer inoxidable X Netejar amb productes adients.
ELEMENTS O ESPAIS A NETEJAR QUINZENAL TASCA

Vidres i elements d’acer inoxidable

Netejar vidres de facil accés.

Eliminar xiclets o retirada d'adhesius.

Treure grafits i pintades Eliminar grafits i pintades (productes i utensilis).

Treure la pols amb pal telescopic.

Portes i marcs Netejar amb baieta i productes adients.

ELEMENTS O ESPAIS A NETEJAR MENSUAL TASCA

Vidres Neteja de vidres de facil accés interiors i exteriors.
Llits i Tapisseries

ELEMENTS O ESPAIS A NETEJAR

Aspirar la pols.

TRIMESTRAL TASCA

Mobiliari, mampares, marcs, tapisseries, prestatgeries. Neteja a fons.

Elements de prestatgeries, llibres Treure la pols.
Radiadors i difusors Neteja amb productes adients.
Daurats i metalls Neteja amb productes adients.
Fusteria finestres, balconades i baranes Neteja amb productes adequats.
Ampits exteriors de finestres i balcons Neteja amb productes adients.
Persianes Neteja amb productes adients.

Magatzems Escombrar, neteja de pols, teranyines, fregar.

Serveis i vestidors Desinfeccio i neteja a fons.
Paviments marbre, granit, terratzo, linoleum, PVC

ELEMENTS O ESPAIS A NETEJAR

Neteja a fons.

ANUAL TASCA

I><><><><><><><><><><I><><I><><><><><

Paviments textils X Neteja i aspiracio.
Cortines X Neteja de cortines

Vidres X Neteja vidres de dificil accés.
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Lluminaries Neteja amb materials adequats.

Difusors i reixes de ventilacié Neteja amb els estris i productes adequats.
Sala caldera Escombrar, neteja de pols, teranyines, fregar.

Persianes Neteja a fons.

X X X X X

Netejar amb els productes i materials adequats.

Parets marbre, fusta, obra vista

PLA DE CONSERVACIO | MANTENIMENT

Dissenyem un pla especific per al centre que até les seves necessitats i particularitats, les obligacions derivades dels
plecs de clausules i per necessitats normatives. Any rere any modifiquem el Pla afegint les accions de millora
detectades:

Objectius del Pla:

1. Garantir la seguretat, salubritat i funcionalitat de les instal-lacions, complint la normativa vigent i, aixi, assegurant
un entorn optim per als infants, d’acord amb les normatives vigents de seguretat i salut en el treball.

2. Tenir una bona combinacié de totes les accions técniques, administratives i de gestidé per maximitzar els resultats.

3. Aplicar una bona politica preventiva que racionalitza i minimitza I'aplicacié dels recursos economics i genera
estalvis, reduint les despeses en reparacions i millora del rendiment de les instal-lacions d’acord amb les mesures
mediambientals.

4. Allargar la vida util de materials i equipament de la llar i garantir-ne un optim i eficag funcionament i la continuitat
del servei.

5. Garantir la disponibilitat i assisténcia permanent i eficag per part de les empreses mantenidores.

6. Responsable del manteniment: La Direccio sera la persona encarregada de l'inventari de I'escola i la gesti6 del
dia a dia: el compliment de registres, coordinacié de les empreses externes i personal propi, supervisié dels
treballs, elaboracié d’informes i I'aplicacié de millores detectades.

7. Inventari d'equipaments i instal-lacions que inclou: Elements estructurals de I'edifici, sistemes eléectrics i
d’il-luminacio, instal-lacions d’aigua i sanejament, climatitzacié i ventilacio, cuina i emmagatzematge d’aliments,
jardins i zones exteriors, joguines, mobiliari i equipament pedagogic, sistemes de seguretat (alarma, extintors,
senyalitzacid, cameres, etc.).

8. Manteniment Programat (el preventiu i correctiu): Planificacid anual de revisions i controls de: instal-lacié
eléctrica, elements de la climatitzacié i neteja de filires, control de plagues, verificacid d’extintors i senyals
d’evacuacié, manteniment de jocs i estructures infantils (seguretat i estabilitat), jardins i zones exteriors i
manteniment d’equips informatics.

o Manteniment programat preventiu: El manteniment preventiu compren totes les operacions sistematiques
planificades en un calendari que permetin mantenir el nivell de disponibilitat i funcionalitat de les instal-lacions,
per assegurar la continuitat del servei i retrasar, en el temps, el deteriorament produit per I'is. Manteniment
preventiu centrat en les instal-lacions i equips subjectes a reglamentacié especifica d’obligat compliment i
d’acord amb les recomanacions dels fabricants i de les especificacions dels Reglaments Oficials vigents, aixi
com la presentacié de certificats i documentacié obligatoria, i el manteniment i millora per a la revisié
d’instal-lacions obligatories subjectes a inspeccié del manteniment normatiu.

o Manteniment correctiu: El manteniment correctiu consistira en aquells treballs no planificats de les diferents
especialitats, necessaris per a reparar les avaries causades per I'envelliment i per I'is. S’identificaran dos tipus
d’actuacions: urgent i ordinaria, en funcié de la gravetat de I'avaria. Tindran la consideracié de reparacions
urgents totes aquelles incidéncies que suposin un perill per a les persones, la seguretat del centre i de les
instal-lacions, aixi com totes les avaries que impedeixin el correcte funcionament de I'activitat. Disposem d’un
protocol per a la gestio d’'incidéncies i avaries (registre, notificacid, resolucid), que defineix els terminis maxims
d’actuacié segons el nivell de risc i detalla els responsables de cada intervencié. També disposem d’un registre
d’incidéncies.

9. Registres i documentacié amb fulls de control de manteniment realitzat, el registre d’avaries i incidéncies i
resolucid, contractes amb empreses externes, certificats de revisions reglamentaries i fulls de control de plagues.

10. Normativa aplicable i Formacio: Recull i arxiu de la normativa d’educacioé i sanitat vigent, compliment de la
normativa de prevencié de riscos laborals i programacié de formacio relacionada.



Ay
&

11. Avaluacié i millora: Revisid periddica del pla de manteniment, redaccid de I'informe anual de manteniment i
propostes de millora que facilita la fiscalitzacié per part de I'’Ajuntament de la tasca duta a terme al llarg del curs. El
nostre pla de manteniment inclou I'assignacié d’una responsable de manteniment (la Direccid). Per tant, cal tenir
en compte les accions técniques (els manteniments preventius i els correctius) que s'han de realitzar, i també les
accions administratives (emissid i tancaments de fulls de treball...) i les accions de gestié (la planificacié del
personal propi, la coordinacié de les empreses externes, la supervisio dels treballs...).

4.6. Gestido energetica (electricitat, calefaccié, aigua) i cura del medi

ambient

Natura: Jardins verds i
oberts

Energia

Temperatura: confort térmic i
refugi climatic

Residus: reduccio,
reutilitzacio i reciclatge

Alimentacio: menjar
sostenible i saludable

Educacié i sensibilitzacio
ambiental i en habits
sostenibles

e Preparar els jardins de la llar d'infants per fer-hi plantades i naturalitzar-los

e Consolidar el programa “Patis oberts al municipi: joc i cultura a 'aire lliure per a la petita infancia i les
seves families” els caps de setmana.

e Posar en marxa un nou servei de jardineria per al manteniment del verd que complementi, el reg
automatic amb l'estalvi de 'aigua

e Reduir els consums energétics amb la instal-lacié de sistemes de control i accions de sensibilitzacid
per I'eficiencia i I'estalvi.

e Correcte manteniment de materials, maquinaria i infraestructura per allargar la vida util.

e Tenir la llar d’'infants amb bombetes Led

e Revisar, fer un bon manteniment i tenir al dia els equips de climatitzacio de la llar d'infants.

o Reutilitzar envasos i materials diversos com a elements de joc, de creativitat i decoracié a la llar
d’infants.

e Posar en marxa un projecte pilot de “Renova la teva roba” especialitzat en petita infancia.

e Formacio per a fomentar la utilitzacio de les TIC, per erradicar I'is del paper.

e Donarem informacio a la comunitat educativa per conscienciar sobre la importancia dels reciclatge.

e Mantenir en els menus escolars pel percentatge de productes de temporada, ecoldgics i de proximitat
existents, garantint la mateixa qualitat i quantitat a la llar d’infants

e Incrementar la presencia de proteina vegetal en el menu escolar, seguint les indicacions de I’Agéncia
de Salut

e Prevenir el malbaratament alimentari a les escoles

e Comunicar a la comunitat educativa les accions ambientals que s’han dut a terme i que es duran a
terme a la llar d’infants.

e Penjar consells ambientals a les diferents estances de la llar d’infants municipal relacionades amb
tots els eixos de I'estratégia.

o Oferir formacio climatica i ambiental dirigida a tot I'equip de la llar infantil educatiu i no educatiu

4.7. Eines de gestié economica i administrativa

Incoop compta amb un sistema de gestid documental basat en tres principis: digitalitzacié, treball col-laboratiu i
accessibilitat de la informacié. Tot el model respon als criteris de qualitat de I''SO 9001:2015 que cada any passem.
Gracies a l'automatitzacié dels processos administratius es redueix el temps de gestié i els errors. El sistema esta
format per eines informatiques enllagades i estructurades: Intranet Corporativa, Sage, Workspace de Google, Signaturit,
NSTime i programa d'incidéncies:

. Sage Murano ERP Pantalla Fitxatges @ n Stl me
» [} e
B o B B ==
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o doimigucac @vronch

JINCOOP = win oane comsn oo

Espai Empleat/da




A
[

RESUM DE DOCUMENTACIO ECONOMICA-ADMINISTRATIVA

Ambit

Expedients dels infants

Dades dels infants

Cobraments i impagats

Pressupost i seqguiment

Control economic

Exemple de Documents

e Fulls i documents per a la preinscripcié i matricula

o Copies entrevistes i informes

e Full de dades basiques

e Full d’escolaritzacio

e Informes especialistes(pediatre,CDIAP..)

e Llista de matriculacions amb altes i baixes d'infants

e Fulls de baixa d’alumnes
e Llistes d'assistencia i Us dels serveis

e Llista de la facturacio

o Llistat del seguiment impagats

e Documentacié i protocol d’impagats
e Pressupost del curs

e Seguiment pressupostari

e Analisi desviacions

e Albarans i factures

o Excel mensual de control de la caixeta efectiu
e Excel control targeta moneder

e Excel control targeta moneder

e Desplacaments

Eines i Responsables

Workspace,
matricules

Dinantia, programa propi

Direccio escola, Incoop i Ajuntament

Workspace,
matricules
Direccio escola, Incoop i Ajuntament
Programa SAGE

Dinantia, programa propi

Direcci6 escola, Incoop i Ajuntament
Sage, Workspace

Direcci6 escola, Gestora, Dept. persones i
Dept. Econdmic d’Incoop

Sage, Workspace

Direcci6 escola, Gestora, Dept. persones i
Dept. Econdmic d’Incoop

4.8. Informacio i canals de comunicacio amb I'Ajuntament

Per tal de complir amb els requeriments i amb I'objectiu de realitzar una bona coordinacié i seguiment dels serveis
proposem els segients canals de coordinacié entre Incoop, la Direccié del Centre i I’Ajuntament de Pont de Vilomara,
amb els interlocutors, eines de comunicacié i freqiiéncies de cadascuna de les actuacions proposades:

INTERLOCUTORS | TASQUES | FUNCIONS m FREQUENCIES

Traspassar informacié economica del centre com balancgos i

comptes d'explotacid, seguiments pressupostaris,...

Presentacié i analisi dels pressupostos i tancaments
economics
COORDINACIO Realitzar, si és el cas, una auditoria de comptes © Reunions
GESTORA L, -\ Traspassar informacié del personal: TC1i TC2, avisos d'altes  * Contacte
SERVEI D'INCOOP | |RLCICNS B, Mcnsual
AJUNTAMENT Participar en la seleccié de personal: en la seleccio de la - Cetel elgf:tronlc
figura de Direccio dels centres, I’Ajuntament participara des ® Acta reunio
d'un primer moment, en la seleccié de la resta de personal
del centre participara en la segona fase del procés
Innovacions, millores i modificacions dels projectes actuals
Altres temes d'interés que puguin anar sorgint
Traspassar i treballar la documentacié tecnica del servei: Pla
de Treball, Memoria, PEC,.. « Reunions
Fer el seguiment de casos individuals: altes i baixes,
COORDINACIO , ; . « Contacte
DIRECCIO absentismes,.. accions a portar a terme i acords presos telefonic Mensual

Supervisar el treball amb families

Fer el seguiment dels acords presos en el Consell Escolar
Preinscripcions i matricules

Fer un seguiment de I'estat de les infraestructures
Treballar les activitats de I'escola com festes i sortides

o Correu electronic
® Acta reunid

AJUNTAMENT
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4.9. Procediment d'autoavaluacio, de compliment de prestacio i gestid

del servei
Dissenyem un quadre de comandament de la llar amb un sistema d’indicadors que ens permeten valorar 'acompliment
dels processos interns i els parametres establerts per la normativa educativa d’Ensenyament. La seva utilitzacié ens
permet, obtenir indicadors “a mida” i aprofundir en la valoracié de la intervencio.

QUADRE DE COMANDAMENT: INDICADORS DE SUPORT | COORDINACIO EMPRESA-CENTRE.

INDICADORS FINALITAT | DEFINICIO / RESULTAT RESPONSABLE
PERIODICITAT

ADEQUACIO DE Assignacio de funcions segons les seves capacitats. -Gestora,Dep persones,
L’ORGANIGRAMA % d’adequacié de I’organigrama Direcci6. Anual
SELECCIO DEL Gesti6 de la seleccié del personal del centre seguint el procediment pauta per -Dep.persones, Direccid
PERSONAL INCOOP % de compliment del procés Mensual

SUPLENCIES DEL Gesti6 de les substitucions del personal del centre seguint el procediment. -Gestora,Dep persones,
PERSONAL % de cobertura de baixes Direcci6o. Mensual
FORMACIO DEL Gestié de la formacioé continuada del personal del centre -Gestora,Dep persones,
PERSONAL % de compliment del pla de formaci6 Direcci6. Mensual
SUPERVISIO DEL Gesti6 de la supervisié del personal del centre. -Gestora,Dep persones,
PERSONAL (N°de valoracions i entrevistes professionals individuals / N° de personal) X Direccié. Anual

100 (N° observacions professionals individuals / N°de personal) X 100

PLA DE PRL /[ PAU  Mesures adequades de PRL en el lloc de ftreball i vigilancia de la salut. % -Gestora, Dep persones
compliment dels requisits de PRL i V. salut, % de compliment dels requisits Anual
d’autoproteccio

REUNIONS DE ElI personal del centre participa en les reunions de coordinacié a les que se’l -Gestora,Dep persones,
COORDINACIO convoca. % de preséncia en les reunions Direcci6. Anual

INDICADORS DE CONTROL | SEGUIMENT DE CADASCUN DELS SERVEIS
APLICACIO DE LES Les NOFC s’elaboren segons els parametres fixats pel Departament i ’Ajuntament. ~ -Gestora,Dep persones,

NOFC % d’aplicacio de les NOFC Direcci6. Anual

DOCUMENTACIO DE L’escola disposa dels documents de gestié que marca la normativa i el titular. -Gestora,Dep persones,

CENTRE % disponibilitat de la documentacié Direccié. Anual

ADEQUACIO DEL E/ PEC es duu a terme d’acord amb la Llei d’educacié de Catalunya (LEC) i les-Gestora,Dep persones,

PROJECTE directrius del Departament d’Educacio6 i ’Ajuntament com a titular. Direcci6. Anual

EDUCATIU % compliment dels requisits

REALITZACIO DE LA Activitats educatives programades ajustades a la planificacio i ofereix elements per -Gestora, Direcci6

PROGRAMACIO millorar-les. (N° d’activitats realitzades / N° d’activitats programades)x100 Anual

PROJECTES Hi ha un projecte pedagogic per a cada servei complementari (menjador, acollida, -Gestora, Direccio

SERVEIS permanencies,...) (N° de projectes documentats / N° de serv. compl.) x 100 Anual

COMPLEMENTARIS

COMPLIMENT  DEL Compliment de la PGA del centre (PGA). -Gestora, Direccio

PLA DE TREBALL % de discordances amb la programacié Trimestral

MEMORIA ANUAL L’escola acredita que disposa de la memoria anual del curs. -Gestora, Direccio
Elaboracié de la Memoria anual Anual

INDICADORS DEL SISTEMA DE COORDINACIO | COMUNICACIO AMB L’AJUNTAMENT
DOCUMENTACIO DE Facilita el control de la concessié presentant la documentacié requerida en temps i-Gestora, Direcci6

CONTROL forma. % documentacié presentada Anual
RECEPTIVITAT DEL Actuar d’acord amb les indicacions de [I’Ajuntament respecte els canvis en el-Gestora, Direccid
PROVEIDOR funcionament de I'escola. (N° d’accions realitzades/ N° de requeriments) x 100 Anual
SEGUIMENT DEL /INCOOP assumeix les despeses que esta obligat pels Plecs amb la seva temporalitat -Gestora, Direccio
PRESSUPOST % compliment del sequiment pressupostari Anual
REUNIONS DE INCOOQORP participa de totes les reunions previstes que marquen els Plecs i les que es-Gestora, Direccid
SEGUIMENT | convoquen al llarg del curs. % reunions realitzades Anual
COORDINACIO

PARTICIPACIO EN L’escola treballa en xarxa amb la resta d’agents educatius de la poblacié. -Gestora, Direccio
XARXES % reunions realitzades Anual

INDICADORS DE SEGUIMENT DEL SERVEI AMB FAMILIES | DE RECOLLIDA DE SUGGERIMENTS | MILLORA

PARTICIPACIO  DE | ‘o5c0/a integra en la practica educativa la col-laboracié i participacio de les families. -Direccio
LES FAMILIES Registre d’activitats amb families Anual
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REU!‘HONS AMB LES | ‘escola convoca reunions amb les families per informar-les sobre el funcionament -Direccio
FAMILIES del centre i del grup-referéncia i compartir amb elles els criteris d’intervencié i Anual
responsabilitat. Nombre de reunions grupals amb families minim 2.

ENTREVISTES AMB Entrevistes amb les families per facilitar-les informacié respecte I'evolucio educativa _Direccid

LES FAMILIES dels seus fills i filles. Nombre d’entrevistes per familia minim 3 a I’any Anual

ACTIVITA’TS AMB L’escola duu a terme activitats obertes a la participacio de les families. -Direccio

LES FAMILIES Nombre d’activitats obertes / any Anual

GESTIO DE QUEIXES L'escola gestiona adequadament la resposta en les reclamacions de les families. -Gestora, Direccié

| RECLAMACIONS % de resposta a les queixes i reclamacio -Resp.Qualitat, Anual

SATISFACCIO DELS La llar d’infants mesura la satisfaccié de les families usuaries amb el servei.amb 2 -Gestora, -Resp.Qualitat
USUARIS enquestes (desembre, final de curs) Anual

Puntuacioé global obtinguda en I’enquesta de satisfaccio
SISTEMA DE GESTIO INCOOP disposa d’una certificacié model ISO 9001:2015. Existéncia de certificacié -Gestora, -Resp.Qualitat
DE LA QUALITAT ISO o EFQM, ,% Accions de millora avaluades en la Memoria anual Anual
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1.METODOLOGIA DE LA PRACTICA EDUCATIVA

UN DIA A LA LLAR D’INFANTS LA PAU

*Situacié d’aprenentatge, on expliquem la metodologia d’aquest moment (objectius, capacitats, espais,
materials, actitud de I’adult, temps, agrupacio, avaluacio).
*Autora i teoria que ho sustenta.

Sén les nou del mati i el Jan (infant d’un any i mig) arriba agafat de la ma del seu pare, ara ja entra molt
content a l'escola, li fa un peté i s’acomiada (Familiaritzacio, acolliment, entrades i sortides). Entra amb
moltes ganes de moure’s, ja que esta en plena descoberta motriu. Es per aquest motiu que la mestra, ha
preparat un cub amb rampes i tarimes que el convida a entrar, sortir, pujar, baixar... (moviment lliure, les estructures Pikler' i
psicomotricitat d’Aucouturier?). Abans, pero cal canviar el bolquer perque s’ha fet una caca mentre venia cap a la Llar d'infants (canvi
de bolquers i control d'esfinters). En Jan agafa un bolquer del seu niu i puja les escales del canviador. A dalt, es posa dret agafant-se de
la barana, I'educadora 'acompanya durant tot el procés. (Canviador Pikler que potencia I’autonomia i la participacié activa de
Pinfant).

Quan torna a l'estancga, a part de les estructures motrius, hi ha diferents propostes: contes, construccions, barrets i teles, taula de llum...
(Loris Malaguzzi®: I’infant té 100 llengiies, 100 maneres de pensar, jugar, parlar, cantar, descobrir, inventar...i Maria Montessori*:
observar a l'infant per adaptar el seu entorn per potenciar al maxim el seu desenvolupament. Propostes de joc interior). De cop i
volta el Cai li pren el barret que portava posat el Jan, aixo fa que plori i persegueixi al Cai. La mestra amb tranquil-litat s’acosta, es posa a
la seva algada i posa paraules al que esta sentint el Jan. La postura de la mestra indica que si ho necessita, en Jan li pot donar una
abragada; el Jan no s’ho pensa i va directe als bragos de la mestra, que aquesta I'acull amb afecte (S.Gerhard¢ la influéncia que tenen
les mostres d’afecte en el cervell dels nadons i treballar amb actitud d’estima cap als infants per garantir el benestar).

A mig mati fan el mos de fruita (apats). El Jan n’agafa dos trossets i diu que ja en té prou (Carlos Gonzalez®: els infants s’autoregulen i
mengen les quantitats adequades), aixi que va al penjador a buscar la seva jaqueta - li costa una miqueta despenjar-la, pero ell ja és
capag - i la mestra 'acompanya i deixa que el Jan estigui el temps necessari respectant el seu ritme (pedagogia lenta i escola slow que
defensa Joan Domenech’: adaptar I’educacié al ritme de I'aprenentatge dels infants). Surt al pati que ara ja s’ha convertit en un jardi,
en ser primavera l'espigol ha fet flors i el romani fa molta olor. Al Jan Ili agrada molt olorar les plantes (joc a I’exterior) tot i que amb la
necessitat que té de moure’s, puja i baixa sense parar de la muntanyeta amb la Jana mentre I'educadora els observa (Penny Ritscher® i
Carme Cols: eliminem la visi6 que el jardi és un lloc d’esbarjo pels infants i de descans pels adults, és un espai que hi ha
propostes durant tota la jornada escolar i amb una série d’elements naturals que el fan educatiu per si mateix). El Jan acaba de fer
un esternut i li han sortit molts mocs, sap que hi ha un espai habilitat amb mocadors de paper, un mirall i una paperera per fer la higiene
nasal (Higiene personal). Agafa un paper i li porta a I'educadora de suport, ja que encara necessita ajuda. Observa com els nens i nenes
de 2-3 anys també tenen una taula amb gots i una gerra d’aigua on es poden servir quan tenen set; quantes coses aprendra I'any que ve!
(pedagogia constructivista®: realitza els mateixos aprenentatges a través de I’experimentacié i la interaccio).

Sén les 12h i arriba 'hora d’anar a dinar. En grups petits van entrant per rentar les mans, a poc a poc cadascu agafa el seu pitet i decideix
on vol seure. Avui hi ha sopa, que li agrada molt. En Jan veu que la Llum bufa i diu “crema, crema” aixi que ell també es posa a bufar la
sopa (pedagogia sistémica-ecologica: entendre el context a partir de les relacions personals que s’hi desenvolupen i apats). A
mesura que van acabant porten el seu plat al carro. Després de pair una mica el dinar van a dormir, on tenen uns llits arran de terra que els
faciliten pujar i baixar de forma autonoma; cadascu té el seu llitet amb els seus llengols, alguns amb el xumet i també amb algun “nino”. Al
Jan li agrada adormir-se mentre 'educadora I'acarona (enfocament psicosocial — cobrir necessitats afectives i emocionals amb les
persones que conviu i interactua. Descans). Son les 14:45 h i hi ha nenes que encara dormen, d’altres que estan jugant a I'estanca i
també ja van arribant els infants que han anat a dinar a casa.

El Jan veu que hi ha una proposta nova a l'aula, un plafé6 amb forats de diferents mides. S’hi acosta i prova de posar una pilota pel forat,
pero no hi passa, és massa gran. En canvi, el tap de suro que és més petit, si (ciéncia inclusiva' i Freinet": els infants desenvolupen

! pikler. E (2000) Moverse en libertad: desarrollo de la motricidad global. Ed. Narcea

2 Aucouturier. B (2017) Agir, jouer, penser: Etayage de la pratique psychomotrice éducative et thérapeutique. Ed. deBoeck
3 Malaguzzi. L (2005) Els cent llenguatges dels infants. Ed. Associacié de Mestres Rosa Sensat

4 Montessori. M (1982) El Nifio el secreto de la infancia. Ed Montessori Pierson Publishing Company

5 Gerhardt. S. (2004) £/ amor maternal. Ed Albesa.

6 Gonzalez. C (2012) Mi nifio no me come Ed.Booket

7 Domeénech Francesch, J (2017) Elogi de I'educacio lenta. Ed Grad

8 Ritscher. P (2006) El jardin de los secretos: Organizar y vivir los espacios exteriores en las escuelas. Ed. Octaedro

o Piaget. J (1975)L'équilibration des structures cognitives: probléme central du développement. Ed.Presses universitaires de France

0 http://www.communities-for-sciences.eu/
" Freinet. C. (1956) Les méthodes naturelles dans la pédagogie moderne. Ed Bourrelier
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els seus coneixements de forma natural a través d’experiéncies concretes, d’exploracio, tempteig, recerca, sorpreses i
descoberta. Propostes de joc experimentals). Li agrada experimentar amb els diferents objectes i provar quins passen pels forats petits
i quins pels més grans. La tarda passa molt de pressa, entre berenar i canviar bolquers, ja veuen com van arribant avies, tiets, mares i
pares.

Avui esta content perqué I'ha vingut a buscar 'avi, de cami a casa el Jan amb el poc vocabulari que té li explica a I'avi amb qué I'avi pot
deduir el que li explica gracies a la informacié que la tutora ha escrit a la pissarra. El papa i la mama reben per aquesta aplicacié
recordatoris de festes populars i sortides. Que ha olorat espigol, que ha vist com els de 2-3 se servien aigua i que la mestra li ha fet
petons al front seria el que li vol explicar el Jan al seu avi (Neurociéncia de Dr.Bueno' I’etapa 0-3 ens deixa empremta en el nostre
cervell i no s’esborra mai, aquest absorbeix tot el que esta passant i,per tant,’lambient en el qual viuen els infants és molt
important. La relacié de I’entorn afavoreix el desenvolupament de les capacitats). El Jan marxa caminant agafat de la ma del seu avi,
pero I'equip educatiu avui es queda una estona més a la Llar d'infants, on a la reunié d’equip la Coordinadora pedagogica d’Incoop que ha
estat tot el dia fent observacions als infants i a tot I'equip els fara un retorn per reflexionar sobre la propia practica i millorar la qualitat
educativa (Educaci6 viva)™.

2. PLA D'ATENCIO INDIVIDUALITZAT

El Pla Individualitzat és l'eina on recollim la planificaci6 de les estratégies metodoldgiques d’intervenciéd
pedagogica, i explica el grau d'adaptacié que els educadors i educadores han de dur a terme, en tots sentits, a
I'hora de desenvolupar la practica educativa amb l'infant amb NESE. El pla també incorpora informacié clau,
pautes i recomanacions per a les families.

L'objectiu principal d’aquest pla és facilitar, tan aviat com sigui possible, una orientacié i una resposta educativa
ajustada que permetin una intervencié immediata i coordinada.

DIVERSITAT DE CAPACITATS DIVERSITAT D’'INTERESSOS

DIVERSITAT EN ELS ESTILS D’APRENENTATGE DIVERSITAT DE NECESSITATS

Compartim el Pla D’Atencio Individualitzada amb les families dels infants perque entenguin la metodologia
d’intervencio, en conegui els beneficis i hi participi activament. El disseny d’aquest Pla s’activara en el moment en
qué es diagnostica la NESE per part d’'un professional qualificat (CDIAP).

Considerem que els infants que tenen necessitats educatives especifiques son els seguents:

Infants que per raons Infants de nova incorporacié6 al Infants que tenen  necessitats

socioeconomiques o socioculturals
requereixen d'una atencié educativa
especifica.

sistema educatiu, en el cas que per la
seva competéncia lingiiistica o pel seu
nivell de coneixements requereixin
d’'una atencié educativa especifica.

educatives especials per motiu de
discapacitats fisiques, psiquiques,
sensorials, o) que manifesten
trastorns de personalitat o conducta.

PAUTA D'OBSERVACIO PER A INFANTS 11

ARRIBADA | ESTADA DEL FAMILIAR
El pare/mare/ referent familiar el deixen Se’l queda a bragos
A terra
A bragos del tutor/a

12 Neurociéncia per a educadors/es (Associacié de Mestres Rosa Sensat, 2017)

B Mateu. (2021, Mar¢ 13). Educacié
https://caiev.com/recursos/materials-pedagogics/

viva i qualitat educativa: Una onada de canvis al moén educatiu.



Quan arriba a 'escola l'infant entra Plorant
Tranquil i content
Interessat per I'espai
Indiferent

Els familiars han estat jugant amb l'infant

Els familiars han marxat rapidament

Els familiars s’acomiaden de forma tranquil-la

Els familiars s’acomiaden amb angoixa i neguit

QUAN MARXA EL FAMILIAR / REFERENT

Es queda plorant pero Accepta el consol de I'adult
Rebutja I'adult
Reclama I'adult
Es consola de seguida

Es mostra independent

Mostra interés pel que I'envolta | es posa a jugar
Perd només observa

Explora espais i materials

Es manté en continu moviment

S’espanta dels altres infants

Accepta el contacte amb altres infants

Porta xumet

Porta algun objecte de casa

ARRIBADA | ESTADA DEL FAMILIAR

El pare/mare/referent familiar el deixen Se’l queda a bragos
A terra
A bracos del tutor/a
Quan arriba a I'escola Plorant

Tranquil i content
Interessat per I'espai
Indiferent

Els familiars han estat jugant amb l'infant

Els familiars han marxat rapidament

Els familiars s’acomiaden de forma tranquil-la

Els familiars s’acomiaden amb angoixa i neguit

QUAN MARXA EL FAMILIAR / REFERENT
Es queda plorant perd Accepta el consol de I'adult
Rebutja I'adult
Reclama I'adult
Es consola de seguida
Es mostra independent
Mostra interés pel que I'envolta | es posa a jugar
Pero només observa
Explora espais i materials
Es manté en continu moviment
S’espanta dels altres infants
Accepta el contacte amb altres infants
Porta xumet
Porta algun objecte de casa
DESCANS
No dorm a 'escola
Dorm sol al dormitori o a I'estanca



PAUTA D'OBSERVACIO INFANTS 2-3

ARRIBADA | ESTADA DEL FAMILIAR
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Plora quan el molesten

Es defensa quan el molestes
Porta xumet

Porta algun objecte de casa

CONTROL D’ESFINTERS

Va sol al WC

Demana per anar al WC

L’adult li ha de recordar anar al WC
Necessita I'adult per anar al WC

ALTRES ASPECTES A OBSERVAR | VALORAR
Es relaciona amb tots els infants.
Sap solucionar els conflictes amb els companys/es.
Esta concentrat en les activitats.

Les propostes que més li agraden son les de grans moviments.
Les propostes que més li agraden son les més tranquil-les.
Esta pendent de la ubicacioé de I'adult.

Es mostra actiu i independent de I'adult, explora tots els espais.

Troba propostes que son del seu interes.
Gaudeix dels espais.

ADAPTACIO D’ACTIVITATS SEGONS NECESSITATS EDUCATIVES PER MOTIUS DE
DISCAPACITAT O PER TRASTORNS DE CONDUCTA O PERSONALITAT

DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL

Ens centrem en els aprenentatges més funcionals

Incorporem materials propis d’'infants més petits

Dividim els aprenentatges en petits passos

Promovem activitats i propostes que l'infant pot imitar gestos o seqiiéncies i aixi donar significat a la
imitacio que és la base de I'aprenentatge

Desenvolupem totes les
arees (motora, cognitiva,
comunicativa i social)

BNV i o508 o Contes i cangons per potenciar la memoria

basic de percepcio, memoria [Nl ClaleleTo =N ol= (1 €e[(¥]o]

TG L TEERGREEGTE R o Assegurem la repeticid per assentar I'aprenentatge a través de rutines i jocs que es repeteixen
coneixement

Integrar-se socialment e Fomentem situacions de petits dialegs de torns amb I'adult i amb altres infants
e Utilitzem pistes gestuals i claus visuals per assegurar la comprensié de missatges i situacions
e Evitem la sobreproteccié d’adults i fomentem relacions de cooperacid, respecte i empatia entre els

infants.
Desenvolupar la C[5)2H e Proporcionem ajuda i suport de forma sistematica, disminuint I'ajuda progressivament i augmentant
autonomia personal els reptes en funcié de les conquestes

DISCAPACITAT MOTORA

o CHEE R TERERTG BT o Potenciem I'ajuda dels companys i companyes
postures correctes e Adequiem el mobiliari a les necessitats de control postural i desplagaments
e Intervencio del fisioterapeuta o logopeda segons necessitats

DS EE g EREVd G ER o Oferim ambients i espais que facilita el desplagament voluntari (arrossegar-se, mantenir-se recolzat
autonomia amb les mans, balancejar-se...)
e Evitem barreres arquitectoniques

Actuar sobre el mitja fisic e Adaptem els materials perqué els infants els puguin utilitzar



Integrar-se socialment °

Desenvolupar la
autonomia personal

seva

DISCAPACITAT AUDITIVA

Adquirir un codi lingiiistic
visual i gestual

Aprendre la llengua oral
recolzat amb pautes visuals

Aprofitar al maxim les restes
auditives

DISCAPACITAT VISUAL

Utilitzar la via tactil i auditiva

Rebre informacié a través

del llenguatge

Desenvolupem el
simbolic

Explorar activament I'espai
fisic

Desenvolupar [’autonomia
en els desplagaments i en la
utilitzacié6 dels objectes
habituals

Orientar-se en el medi

Realitzar
funcionals

aprenentatges

Utilitzar la via visual
I’aprenentatge

per

Desenvolupar la
comunicacié6 el més alt
possible

|
Evitem la sobreproteccié d’adults i fomentem relacions de cooperacio, respecte i empatia entre els
infants

Oferim el temps necessari

Augmentem les pistes visuals: etiquetar, representacié grafica de les activitats, contes i llibres
visuals...

Fomentem el joc conjunt i la col-laboracié d’altres infants

Creem materials visuals especifics relacionats amb els habits quotidians dels infants a I'escola
Utilitzar un sistema de comunicacio alternatiu (llengua de signes) o augmentatiu

Intervencio del logopeda i del CREDA

Utilitzar I'exploracié fisica i la vista com vies alternatives d’informacié
Treballem la comunicacié verbal: moviments gestuals, proximitat de l'infant, comunicar-nos al mateix
nivell (cara a cara)

Comunicar-se amb freqiiencia amb el nen buscant el contacte visual

Parlem a poc a poc i sempre en una posicié que faciliti 'accés visual de l'infant

Evitem discursos inacabats i fomentem els missatges clars i curts durant les situacions quotidianes a
I'escola.

Enriquim el material tactil a I'aula
Donem el temps necessari a linfant tenint en compte que I'exploracié tactil és més lenta que
I'exploracié visual

Fem servir un llenguatge descriptiu durant les propostes i habits quotidians a I'escola

Creem racons de joc amb materials adients
Afavorim la col-laboracié entre iguals.
Utilitzem colors de contrast a les propostes guiades o semiguiades

Donem estabilitat a I'organitzacié de 'aula i del centre, informant dels canvis que es puguin produir
Mantenim I'espai ordenat i els materials amb un mateix ordre a l'aula

Quan hi ha restes visuals, controlem molt les condicions de l'aula i dels materials evitant els
contrallums, brillantor...

Ajudem en els desplacaments habituals, potenciant progressivament una major autonomia

Evitem la sobreproteccié d’adults i fomentem relacions de cooperacid, respecte i empatia entre els
infants

Ordre en I'espai, en els materials i en la sequiéncia temporal de 'aula.
Avisar dels canvis d’activitat i espai.
Fomentem I'aprenentatge sense error.

Fem servir pictogrames, divisors o fotos per representar la vida quotidiana.

Fem servir un sistema augmentatiu de comunicacio.



Contactar i interactuar amb
altres infants

Desenvolupar les
habilitats especials

seves
Augmentar el control de la
propia conducta

ALTES CAPACITATS

Desenvolupem les seves

capacitats

Mantenir cert equilibri entre
totes les arees del seu
desenvolupament

SINDROME DE DOWN

Desenvolupem totes les
arees (motora, cognitiva,
comunicativa i social)

Integrar-se socialment

Utilitzar la via tactil

Aprofitar al maxim les restes
auditives

AY

Alternem moments d’activitats individuals amb jocs grupals.
Mediacié de I'adult en la relacié amb els altres.

Introduim material partint dels seus interessos (causa-efecte, jocs geomeétrics...)

Donem alternatives a les conductes estereotipades, obsessives...
Programes sistematics de modificacié de conducta, si cal.

Proporcionem diversitat de materials, jocs i activitats.
Evitem les activitats mecaniques i molt repetitives.

Fomentem relacions de cooperacio, respecte i empatia entre el grup d’iguals.
Assegurem activitats que suposin un cert repte i esforg.

Ens centrem en els aprenentatges més funcionals.

Incorporem materials propis d’infants més petits.

Dividim els aprenentatges en petits passos.

Promovem activitats i propostes que l'infant pot imitar gestos o sequiéncies i aixi donar significat a la
imitacio que és la base de I'aprenentatge.

Fomentem situacions de petits dialegs de torns amb I'adult i amb altres infants.

Utilitzem pistes gestuals i claus visuals per assegurar la comprensié de missatges i situacions.

Evitem la sobreproteccié d’adults i fomentem relacions de cooperacio, respecte i empatia entre els
infants.

Enriquim el material tactil a I'aula.
Donem el temps necessari a linfant tenint en compte que I'exploracié tactil és més lenta que
I'exploracié visual.

Comunicar-se amb freqiéncia amb el nen buscant el contacte visual

Parlem a poc a poc i sempre en una posicio que faciliti 'accés visual de l'infant

Evitem discursos inacabats i fomentem els missatges clars i curts durant les situacions quotidianes a
I'escola.

PROTOCOL INTERN DE LA LLAR EN CAS DE DETECCIO DE NESE

La llar d’infants Municipal La Pau treballa estretament amb els professionals del CDIAP per fer un seguiment i un
bon acompanyament als infants i families. El desenvolupament a I'etapa 0-3 anys és un procés progressiu i
dinamic. Actuar a temps pot evitar possibles trastorns motors, emocionals, cognitius que puguin afectar en la seva
escolaritat i relacié amb els altres.

Quan linfant ha de fer el pas a P3 el professional de 'EAP ve a la Llar d'infants a fer una observacié i es fa un
traspas de com esta l'infant i I'evolucioé que ha fet. En aquests casos es decideix conjuntament amb la familia si es
fa una retencio o l'infant esta preparat per anar al segon cicle d’educacio infantil.

Leducadora
proposa a la familia
fer una consulta al

DETECCIO | \ e
OBSERVACIO

PROFESSIONAL | .
PREVENGIO \a:ucmm\nawmo \ﬂ;uu'r

SICAL

« Promovem la salut mental i
el benestar de l'infant

« Preparem espais i materials
adequats

 L'equip fa formaci6
especifica si és necessari

« Fem informes de seguiment

de l'infant; informe
alafamilia i
al CDIAP
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A linici de curs les families signen una autoritzacié conforme que autoritzen als professionals del CDIAP a
entrar a I’escola a fer observacions als seus fills i filles. Expliquem qui sén, com treballen i la importancia
d’aquestes observacions. Les families en tot moment estan informades que passa a I’escola i reben un
informe de seguiment.

COMUNICACIO | INTERACCIO AMB LES FAMILIES

Durant tot el procés de deteccio i el desenvolupament del protocol en cas de deteccié es
mantindra una constant interaccié i comunicacié amb la familia. Aquestes no poden quedar
excloses del procés i cal informar-les diariament de tot el que vagi succeint.

Es imprescindible una bona comunicacié a dues bandes (bidireccional). Per aix0, es pacta i planifica trobades
periodiques entre la familia i les responsables educatives de la llar implicades (Educadora tutora, educadora de
suport); i a la vegada s’intensifiquen les comunicacions, tant en persona com telematicament.

Cal tenir en compte que les reaccions dels familiars-referents d’'un infant amb dificultats sén mudltiples i diverses
d’acord amb l'edat de l'infant, el moment de la identificacié del problema i les caracteristiques familiars i personals
dels familiars-referents. Pocs familiars estan preparats per acceptar les dificultats del seu infant. La desil-lusié, la
preocupacio, I'angoixa i la culpa prenen protagonisme i s’ha de conéixer les fases per les quals passa la familia
per poder gestionar una bona interacci6 durant el procés:

Totes aquestes vivencies son part del procés d’acceptacid de la realitat, i la familia ha de passar per diferents
estadis per afrontar la situacié i els moments de desil-lusié. Aqui els serveis externs de la llar d’'infants juguen un
paper molt important i la comunicacio és la clau.

DIVERSITAT DE
INCREDULITAT | RACIONALITZACIONS SENTIMENTS: CULPA,

NEGACIONS I IDEALITZACIONS IRA O DESESPERANCA

Pautes i consideracions a traslladar a la familia:

Es essencial establir una comunicacié amable, empatica i sincera. Algunes dificultats que experimenten els
familiars depenen de:

La gravetat i la quantitat de simptomatologia que presenta I'infant
El moment vital i 'edat de detecci6

Les capacitats personals dels familiars / referents.

La capacitat familiar per gestionar el dol.

La xarxa social amb la qual compta la familia.

Els recursos socioecondmics i la valoracié de les emocions.

Per superar aquestes dificultats, des de I'escola treballem per:

Aportar coheréncia, solucions i capacitat d’adaptacié als problemes

Resoldre dubtes, aportar la percepcid en positiu

Tracar estratégies de coordinacio, intervencid i treball cooperatiu

Comunicar-nos de manera correcta, oferint assessorament, suport i acompanyament
Posar en contacte i implicar a la familia amb recursos especialitzats

Conéixer les families de prop per actuar conseqiientment

ACOLLIDA D’UNA FAMILIA AMB UN INFANT AMB NESE

El periode d’acollida d’'una nova familia amb un infant amb NESE esdevé un procés de coneixement mutu entre
les tres parts implicades: la familia, I'infant i la llar. Durant les primeres setmanes d’arribada a I'escola, tot el nostre
personal, tant docent i no docent és conscient d’aquest procés. D’aquesta manera, la familia se sentira
acompanyada pedagogicament i emocionalment. Paral-lelament, activem tots els mecanismes de coordinacié dels
que disposa I'escola amb els professionals externs que han d'intervenir en I'atencié de l'infant i la seva familia.
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FASE Tindrem en compte tots els detalls des del moment que la familia trepitja per primera vegada la
HEE B VS lar d'infants.

FASE DE La familiaritzacio i acollida de l'infant amb NESE a la Llar d'infants sera progressiva i es fara
AIEPNHEF4 S amb la participacié directa de la familia. En aquesta fase resulta imprescindible intensificar la
ACIO comunicacié diaria i el traspas d’informacié entre familia i escola. Els moments clau per
Hidelei =]l compartir aquestes informacions son les entrades, les sortides i I'estona que la familia esta a
A I'estanga. Per tot aixo cal que la familia conegui les funcions i el treball de I'equip educatiu i es
planifiqguin moments de trobada i comunicacio.

La durada d’aquest periode inicial d’acollida i familiaritzacio, sera pactada i consensuada entre I'equip educatiu i la
familia perqué sigui un procés compartit, comode i harmonids per infant i familia. Som conscients de I'impacte que
les primeres relacions en la infancia exerceixen sobre el funcionament psicoldgic i les posteriors patologies. Per
tant sbn moments en els quals actuem amb molt d’afecte, comprensié i empatia cap als familiars i cap al seu
infant.

3. HORARIS DEL SERVEI

Modalitat 2
ORARI DEL SERVEI LECTIU MODALITAT 2, DEL SERVEI DE MENJADOR | DEL SERVEI D’ACOLLIDA
8.00 a 9.00h SERVEI D'ACOLLIDA MATI INCLOS: Suport 1i 2 |
9.00 a 9.30h ENTRADES: Tutores referents
9:00 a 9.30h ACOLLIDA AMB PROPOSTES: ACOLLIDA AMB PROPOSTES ACOLLIDA AMB PROPOSTES
Tutora referent Tutora referent Tutora referent
9.30 a 10h PETIT MOS PETIT MOS PETIT MOS
DESCANS (segons les necessitats DESCANS (segons les necessitats  Tutora referent + suport 2
dels infants) dels infants)
Tutora referent + direccio Tutora referent + suport 1
10 a11h PROPOSTES ESPAI EXTERIOR PROPOSTES ESPAI EXTERIOR
11 a12h HIGIENE PERSONAL | Tutora referent + suport 1 Tutora referent + suport 2
12 a 12.30h PROPOSTES: HIGIENE PERSONAL/ HIGIENE PERSONAL/
Tutora referent + direccio si és RETROBAMENT | PROPOSTA RETROBAMENT | PROPOSTA
necessari TRANQUIL-LA TRANQUIL-LA
Tutora referent + suport 1 Tutora referent + suport 2
12.00 a 12.30h ENTRADES | SORTIDES: Tutores referents |
12.30 a 13.30h SERVEI DE MENJADOR SERVEI DE MENJADOR SERVEI DE MENJADOR
SORTIDES | MENJADOR SORTIDES | MENJADOR SORTIDES | MENJADOR
(apat dins de I'aula) (apat dins de I'aula) (apat dins de I'aula)
HIGIENE PERSONAL HIGIENE PERSONAL HIGIENE PERSONAL
HABITS D'ENDRECA HABITS D'ENDRECA
PREPARACIO DORMITORI PREPARACIO DORMITORI

Tutores referents + suport 1i 2 + direccio
13.30 a 14.45h A cada dormitori sempre hi ha una tutora vetllant pels infants. La resta de I’equip té 1h de descans per dinar,
després s’intercanvien.
15.00 a 15.30 ENTRADES | SORTIDES Tutores referents |

16.30H a 17.30 AMPLIACIO DE JORNADA SERVEI DE LUDOTECA TARDA - FIXE O ESPORADICA I

RARTPINENS. SALTELS TS ARA OL

[4] GU  PLANXA ANMSMEDA DE FULLA DE ROURE
s
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14 15

27
ALLERGENE: $

3




MENU JUNY - TRITURATS

10

DIMECRES DlJous
- 1P TRITURAT DE POLLASTRE AMB 1P TRITURAT DHORTALISSES | e TRITURAT DE LLUG AMB VERDURES |
VERDURES [patata, mongata tandra, LLEGUM eco (Renties eca, briquil, SEMOLA (pastanags, porres | broguil) (1,
- pastanaga | parros| patata, porros, | pastanaga) 3,4)
* * PO TRITURAT DE FRUITES NATURALS
PO TRITURAT DE FRUTTES NATURALS PO TRITURAT DE FRUITES NATURALS
- 1 2 3
o 1p TRITURAT D'OU| VERDURES (satata, TRITURAT BE LLUG AMB ARRDS cco 1p  TRITURAT DF POLLASTRE AMBVERDURES e TAITURAT OF VEDELLA eco AME
- brbaqui, carasss, cahs | pastanags) 1P [mangsts tendrs, ceba | carbasss] (4} VERDAURES [patats, porre, pastansga
(patata, carbesss, pastanaga | peres) b ra)
FESTA PO TRITURAT DE FRUTES NATURALS PO TRITURAT DE FRUITES NATURALS PO TRITURAT DE FRUTESNATURALS PO TRITLWATDE FRUNTES MATLIRALS
6 7 8 ] 10
TRITURAT [YHORTALISSES | LLEGLMA 1p TRITURAT DE POLLASTRE AMB 1P TRIURATCYOUI VEROURES (patata, 1p THTURAT DE VEDELLA AMB VERDURES | 1o TRITURAT DE LLUG AMB VERDURES
1P eco (Nenties eco, bréqui, patats, VERDURES [patata, mongeta tendra, ARRES sco (patats, porma, pastanags | (petsis, carbemd, colflor, pastsnsge |
porros, i pastanaga) carbases, carbassa i coba) bragull, ceba | pastanags) mongeta tendra) porros) (4)
PO TRITURAT BE FRUITES NATURALS PO TRITURAT DE FRUITES NATURALS PO TRITURAT DE FRUITES NATURALS PO TRITURAT DE FAUITES NATURALS. PO TRITURAT DE FRUITES MATURALS
] 34 = -] hrd
1 TRITURAT DE POLLASTRESCO AMB TRITURAT DE LLUG AMB SEMOLA b TRITURAT DE VEDELLA AMB VERDURES 4p  TAITURAT DE POLLASTRE 408
eco (mongets tendra, 1P [mongeta tendra, croba | carbassd) (1, [patata, porro, pastanaga i bréquil) VERDURES [patata, mongeta tandra,
carbassd, carbassa  eebn} 4a) carbassd, carbassa | pormas)
PO TRITURAT DE FRUIES NATURALS
PO TRTURAT DE FRUTES NATURALS PO TRITURAT DE FAUITES NATURALS
20 21 22 23 24
1p TRITUIRAT DE LU AN VERDUAES TRITURAT 'O | LLEGUM eca | TRITURAT OE POLLASTRE eco AbS p | TRITURATDE LLLC AMB ARROS eco
[Patata, carhassd, carbasss, parros ) 1P [lenties scn,brisqui, coba i 'WERDURES [patata, mongeta tendra, {carbassa, creba i carbas6) { 4)
[ patanaga) (3} pastanaga, i perros)
PO TRITURAT DE FRUITES NATURALS PO TRITURAT DE FRUITES NATURALS PO TRITURAT DE FRUITES NATURALS PO TRITURAT D FAUITES NATURALS
27
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ESTUDI ECONOMIC DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE LA GESTIO | FUNCIONAMENT DE LA LLAR D'INFANTS MUNICIPAL LA PAU

EL PONT DE VILOMARA | ROCAFORT

previsié % increment 2025/2026 respecte cost actual (contracte)
previsié % increment 2026/2027 respecte curs anterior (contracte)
previsid %
previsio %

increment 2027/2028 respecte curs anterior (prorroga 1)
increment 2028/2029 respecte curs anterior (prorroga 2)

>
>
9
>
9

previsié % increment despeses corrents curs 2026/2027 i posteriors

Cada licitadora indicara la seva previsié d'imports en els requadres de color —)l:l

4,0%

6,0%

4,0%

4,0%

3,0%

I DESPESES DEL SERVEI

I 1. COSTOS DIRECTES

| 1.1. Previsi6 de despeses de personal anuals

Codi Descripcid 2025/2026 (€/any) | 2026/2027 (€/any) | 2027/2028 (€/any) | 2028/2029 (€/any)
1.1.1 | Cost total CAN persona carrec directiu temporal - directora (dedicacié 38h/s) 42.768,86 € 45.334,99 € 47.148,39 € 49.034,32 €
1.1.2 | Cost total RAA mestra (dedicacio 32h/s) 32.949,01 € 34.925,95 € 36.322,99 € 37.77591 €
1.1.3 | Cost total FGM educadora (dedicacié 38h/s) 34.752,52 € 36.837,67 € 38.311,17 € 39.843,62 €
1.1.4 | Cost total ZCJ educadora (dedicacié 38h/s) 32.954,29 € 34.931,55 € 36.328,81 € 37.781,96 €
1.1.5 | Cost total NMC educadora (dedicacié 38h/s) 32.954,29 € 34.931,55 € 36.328,81 € 37.781,96 €
1.1.6 | Cost total MSA educadora (dedicacié 28h/s) 25.845,31 € 27.396,03 € 28.491,87 € 29.631,54 €
1.1.7 | Cost total GPA educadora (cura fill dedicacié 1%) 2.553,28 € 2.706,48 € 2.814,74 € 2.927,33€
1.1.8 | Cost total PMJ auxiliar (dedicacié 34h/s) 24.941,91 € 26.438,43 € 27.495,97 € 28.595,81 €
1.1.9 | Cost total CLG auxiliar (dedicacié 30h/s) 21.908,04 € 23.222,52 € 2415142 € 25.117,48 €
1.1.10 | Cost total MSC auxiliar (dedicaci6 24h/s) 16.719,08 € 17.722,23 € 18.431,12 € 19.168,36 €
1.1.11 | Cost total JCJ auxiliar (dedicacié 18h/s) 11.398,13 € 12.082,02 € 12.565,30 € 13.067,91 €
1.1.12 | Cost total personal formacié dual (dedicacié 25h/s) 9.360,00 € 9.921,60 € 10.318,46 € 10.731,20 €
1.1.13 | Cost total previsié anual de baixes i absentisme (5%) 13.987,24 € 14.826,47 € 15.419,53 € 16.036,31 €
TOTAL CAPITOL 1.1 Despeses de personal 303.091,96 € 321.277,48 € 334.128,58 € 347.493,72 €
86,37% 86,71% 86,82% 86,93%
| 1.2. Despeses corrents anuals
Codi Descripcid 2025/2026 (€/any) | 2026/2027 (€/any) | 2027/2028 (€/any) | 2028/2029 (€/any)
1.2.1 | Formacié del personal, professionals externs, tallers 920,00 € 947,60 € 976,03 € 1.005,31 €
1.2.2 | Prevencid riscos laborals i vigilancia de la salut 1.650,00 € 1.699,50 € 1.750,49 € 1.803,00 €
1.2.3 | Vestuari i equips 900,00 € 927,00 € 954,81 € 983,45 €
1.2.4 | Material didactic i educatiu 4.500,00 € 4.635,00 € 4.774,05 € 4.917,27 €
1.2.5 | Material i consumibles d'oficina 600,00 € 618,00 € 636,54 € 655,64 €
126 a“fﬁ:fj'p‘;‘:i”;ﬁ;fg'e‘f S‘l't‘;fl :LTLTHZSST;’ Justificar de 2.000,00€, ha de coincidir| 4 449 g9 ¢ 4.120,00 € 424360 € 4.370,91€
1.2.7 | Material i productes de neteja i desinfeccio 1.200,00 € 1.236,00 € 1.273,08 € 1.311,27 €
1.2.8 | Material de farmaciola i infermeria 250,00 € 257,50 € 265,23 € 273,18 €
1.2.9 | Fotocopiadora i fotocopies 1.400,00 € 1.442,00 € 1.485,26 € 1.529,82 €
1.2.10 | Agendes, revistes, llibres, subscripcions 600,00 € 618,00 € 636,54 € 655,64 €
1 e e e O | zommne | aomesee | zimave | asase
1.2.12 | Equips, aplicacions informatiques i comunicacio 2.000,00 € 2.060,00 € 2.121,80 € 2.18545€
1.2.13 | Telefonia i internet 1.200,00 € 1.236,00 € 1.273,08 € 1.311,27 €
1.2.14 | Assegurances (RC, infants, professionals, multirisc, etc.) 1.250,00 € 1.287,50 € 1.326,13 € 1.365,91 €
1.2.15 | Menjador. Proveidors aliments 20.000,00 € 20.600,00 € 21.218,00 € 21.854,54 €
1.2.16 | Menjador. Varis assessorament, control i APPCC cuina 1.200,00 € 1.236,00 € 1.273,08 € 1.311,27 €
1.2.17 | Menjador. Material i estris parament de cuina 500,00 € 515,00 € 530,45 € 546,36 €
1.2.18 | Serveis de gestoria i auditoria 1.100,00 € 1.133,00 € 1.166,99 € 1.202,00 €




1.2.19 | Impostos, taxes i tributs varis 1.050,00 € 1.081,50 € 1.113,95 € 1.147,36 €
1.2.20 | Despeses financeres (impagats, cost remeses, etc.) 600,00 € 618,00 € 636,54 € 655,64 €
1.2.21 | Altres despeses corrents 900,00 € 927,00 € 954,81 € 983,45 €
TOTAL CAPITOL 1.2. Despeses corrents 47.820,00 € 49.254,60 € 50.732,24 € 52.254,21 €
13,63% 13,29% 13,18% 13,07%
TOTAL CAPITOL 1. COSTOS DIRECTES 350.911,96 € 370.532,08 € I 384.860,81 € I 399.747,92 €
Percentatge % de despeses generals proposat per la licitadora (maxim 4%) 4,00%
Percentatge % de benefici industrial proposat per la licitadora (maxim 6%) 5,05%
| 2. COSTOS INDIRECTES
Codi Descripcio 2025/2026 (€/any) | 2026/2027 (€/any) | 2027/2028 (€/any) | 2028/2029 (€/any)
21 Despeses generals (% proposat dels costos directes) 14.036,48 € 14.821,28 € 15.394,43 € 15.989,92 €
2.2 | Benefici industrial (% proposat dels costos directes i despeses generals) 18.429,90 € 19.460,34 € 20.212,89 € 20.994,76 €
[ TOTAL CAPITOL 2. COSTOS INDIRECTES | 3246637€ | 3a28163¢ | 35607,32¢ | 36.98468¢€
| TOTAL DESPESES DEL SERVEI | ss337833€ | 404s81370e | 42046814€ | 43673260¢€

TOTAL PART VARIABLE PROPOSTA LICITADORA CURS 2025/2026 - 80.286,37 € & Criteri automatic 1 (considerant el curs sencer)

(Despeses corrents + Despeses generals + Benefici Industrial)

| INGRESSOS DEL SERVEI

I 1. INGRESSOS ANUALS DEL SERVEI

Codi Descripcio 2025/2026 (€/any) | 2026/2027 (€/any) | 2027/2028 (€/any) | 2028/2029 (€/any)
1.1 Previsié quota material per curs (64x40€) 2.560,00 € 2.560,00 € 2.560,00 € 2.560,00 €
1.2 | Previsié quota escolaritzacié i0 i1 municipi (23x10x160€) 36.800,00 € 36.800,00 € 36.800,00 € 36.800,00 €
1.3 | Previsio quota escolaritzacié i0 i1 no municipi (2x10x175€) 3.500,00 € 3.500,00 € 3.500,00 € 3.500,00 €
1.4 | Previsi6 quota juliol municipi (32x160€) 5.120,00 € 5.120,00 € 5.120,00 € 5.120,00 €
1.5 | Previsi6 quota juliol no municipi (3x175€) 525,00 € 525,00 € 525,00 € 525,00 €
1.6 | Previsi6 quota segons germans i altres municipi (1x10x144€) 1.440,00 € 1.440,00 € 1.440,00 € 1.440,00 €
1.7 | Previsi6 quota segons germans i altres no municipi (1x10x158€) 1.580,00 € 1.580,00 € 1.580,00 € 1.580,00 €
1.8 | Previsié quota acollides fixes (12x11x52€) 6.864,00 € 6.864,00 € 6.864,00 € 6.864,00 €
1.9 | Previsi6 quota acollides esporadiques (20x11x5€) 1.100,00 € 1.100,00 € 1.100,00 € 1.100,00 €
1.10 | Previsié quota menjador descans (2x190x5,70€) 2.166,00 € 2.166,00 € 2.166,00 € 2.166,00 €
1.11 [ Previsié quota menjador grans (23x190x7,50€) 32.775,00 € 32.775,00 € 32.775,00 € 32.775,00 €
1.12 | Previsi6 ingressos altres quotes a justificar 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 €

INGRESSOS QUOTES ANUALS DEL SERVEI 95.430,00 € 95.430,00 € I 95.430,00 € I 95.430,00 €
INGRESSOS APORTACIO MUNICIPAL ANUAL 287.948,33 € 309.383,70 € 325.038,14 € 341.302,60 €
TOTAL INGRESSOS ANUALS DEL SERVEI 383.378,33 € 404.813,70 € I 420.468,14 € I 436.732,60 €

Observacions :

* Les licitadores podran canviar els imports dels requadres de color de les despeses corrents,i els percentatges de despeses generals i benefici
industrial, per justificar la seva oferta economica i limport resultant que es valorara en el criteri 1 automatic.

* Els imports que s'hagin indicat de les despeses corrents estan calculats amb una mitjana de 62 alumnes escolaritzats entre setembre i juny, i
s'incrementaran un 3% cada curs. En cas que finalment I'ocupacié mitjana efectiva sigui diferent de 62 alumnes, en la finalitzaci6 del curs es sumara o
restara la part proporcional que correspongui respecte els 62 estimats, i es tindra en compte per a determinar la liquidacié definitiva del curs.

* Els percentatges que s'hagin proposat de les despeses generals i benefici industrial, ja seran els percentatges definitius a aplicar per a tota la

vigéncia del contracte, prorrogues incloses.

* Quant a les despeses de personal, en la finalitzacié de cada curs es determinaran les despeses reals de personal que hagi hagut segons necessitats,

sempre amb aprovacié municipal, i es tindran en compte per a determinar la liquidacié definitiva del curs.

* Quant als ingressos procedents de les quotes, en cada factura mensual es restaran els ingressos mensuals reals que hagi hagut segons la vigent

ordenanga fiscal i segons necessitats i demanda.

€ Aportacié
municipal
prevista durant 4
cursos sencers



Placa de I’Ajuntament, 1. 08254, El Pont de Vilomara i Rocafort

¢« »\, Ajuntament tel. 93 831 88 11 » fax 93 831 75 50

|»” ElPont de Vilomara i Rocafort info.pont@elpont.cat o

ANNEX EXPERIENCIA PROFESSIONAL COORDINADORA TECNICA

Model de Declaraci6 responsable - INSERIR EN EL SOBRE C

CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DE LA GESTIO I FUNCIONAMENT DE LA
LLAR D’INFANTS MUNICIPAL “LA PAU” DEL PONT DE VILOMARA I ROCAFORT.

"El Sr. Jordi Manresa i Casals amb NIF nim 43439854-F, en representacio de ['empresa INCOOP, SCCL amb
CIF F60137411, en qualitat de Director General domiciliada a Barcelona, i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari del notari de BARCELONA, el Sr. ANTONI ROSSELLO MESTRE, en data 5/6/2019 i
num. del seu protocol 1541, domiciliada a Barcelona, carrer Mallorca, num 53, (persona de contacte Jordi
Manresa i Casals, adrega de correu electronic incoop@incoop.cat, teléfon num. 93 302 61 62), opta a la
contractaci6 dels serveis de la gestio6 i funcionament de la llar d’infants municipal “La Pau” del Pont de Vilomara
i Rocafort i DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que I’experiéncia professional de la coordinadora técnica es: Marta Collet Glanadell, amb més de tres
anys d’experiéncia en la Coordinacié de serveis d’Escola Bressol a Incoop. La Marta, és gestora de serveis a la
cooperativa des del 2006, i des del 2018 combina el rol de gestora de serveis amb el de Directora operativa de
1’ Area Bressol, una de les unitats de negoci de la Cooperativa Incoop.

La Marta ha estat i segueix sent gestora a tall d’exemple de:
Curs 2023-2024 CEIF Creu Alta de Sabadell

Curs 2022-2023 CEIF Creu Alta de Sabadell

Curs 2021-2022 CEIF Creu Alta de Sabadell

Curs 2023-2024 CEIF Espronceda de Sabadell

Curs 2022-2023 CEIF Espronceda de Sabadell

Curs 2021-2022 CEIF Espronceda de Sabadell

Curs 2023-2024 CEIF La Romanica de Sabadell

Curs 2022-2023 CEIF La Romanica de Sabadell

Curs 2021-2022 CEIF La Romanica de Sabadell

I una llista molt més 1larga al llarg d’aquest 19 anys de treball a la Cooperativa.

A Barcelona, 19 de juny de 2025
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