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Serveis Jurídics, Econòmics i d’Organització. Contractació
IP/sm/jr
Núm. Exp.: 2024/1758

Acta de la sessió de la Mesa de Contractació de Dipsalut, d’obertura dels sobres C 
de la licitació del servei de local de Teleassistència pels municipis de la demarcació 
de Girona.

Identificació de la sessió: Obertura dels sobres C

Contracte: Servei de local de Teleassistència pels municipis de la demarcació de Girona.

Procediment licitatori: Obert harmonitzat           Tramitació: Ordinària

Data: Divendres, 17 d’octubre de 2025                      Horari: De 13:15 a 13:30

Lloc: Mesa virtual mitjançant Microsoft Teams

Ordre del dia
1. Anàlisi de l’informe tècnic de valoració de les memòries tècniques presentades, 

atenent als criteris d’adjudicació dependents d’un judici de valor (criteris 
d’adjudicació subjectius)

2. Obertura dels sobres C, relatius als criteris avaluables mitjançant xifres o 
percentatges obtinguts a través de l’aplicació de fórmules (criteris d’adjudicació 
objectius)

Assistents

Es constitueix la Mesa de Contractació de Dipsalut, integrada pels membres designats a 
l’acord del Consell Rector de la sessió ordinària 2022/03, del dia 15 de març de 2022 i 
segons la clàusula 14 del Plec de Clàusules Administratives Particulars (PCAP), regulador 
d’aquest contracte, amb l’assistència següent:

Presidenta Sílvia Oliveras i Casadellà, gerent de Dipsalut

País: CAT, Institució: DDGI, Codi UACG: Unitat de Contractació
Administrativa

Acta:  Acta Aprovació acta correcta mesa contractació Dipsalut,
de 17/10/2025, obertura sobre C servei teleassistència (versión
2)

Codi per a validació: F1UBN-LH0XO-SO0JC
Data d'emissió: 23 de Octubre de 2025 a les 12:50:22
Pàgina 1 de 7

El document ha estat signat o aprovat per :
1.- Cap dels Serveis Jurídics, Econòmics i d'Organització de DIPSALUT. Signat 22/10/2025 09:49
2.- Diputació de Girona - Cap de servei comptabilitat de DIPSALUT. Signat 22/10/2025 10:34
3.- Diputació de Girona - Cap de Servei de Secretaria General de DIPSALUT. Signat 22/10/2025 10:38
4.- Cap de servei de Promoció de la Salut, Benestar i Atenció a les Persones de DIPSALUT. Signat 22/10/2025 11:08
5.- Tècnic/a d'Acció Social i Benestar (LT) de DIPSALUT. Signat 22/10/2025 11:11
6.- Gerència de DIPSALUT. Signat 22/10/2025 13:02
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Vocal en representació de la 
Intervenció / Control Intern

Mar Domènech i Sistanè, cap del Servei de Comptabilitat i 
Pressupostos de la Diputació de Girona

Vocal en representació de 
l'Assessoria Jurídica

Jordi Aurich Taberner, cap del Servei de Secretaria de la 
Diputació de Girona.

Vocal de Dipsalut Laura Tejada Recuero, tècnica del Servei de Promoció de la 
Salut, Benestar i Atenció a les Persones de Dipsalut

Vocal de Dipsalut Pau Batlle Amat, coordinador de Promoció de la Salut

Secretaria Imma Parramon i Burch, cap de Serveis Jurídics, Econòmics i 
Organització de Dipsalut

Representants legals de les 
empreses licitadores

 Carmen Fernandez Moyano, en representació de 
QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U.

 Maria del Mar Entrambasaguas Garrido, en representació 
de l’empresa TUNSTALL -TELEVIDA

Desenvolupament de la sessió

La Presidència obre la sessió i vist que hi quòrum suficient, dona per constituïda la Mesa 
de Contractació, conforme el disposat en el Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual 
es desenvolupa parcialment la Llei de contractes del sector públic i d’acord amb la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector públic.

La secretaria de la mesa exposa els antecedents del procediment de contractació i, pel que 
fa referència a l’oferta presentada per l’empresa licitadora QUAVITAE SERVICIOS 
ASISTENCIALES SAU,  la mesa acorda per unanimitat deixar constància del següent:

1. L’empresa citada, segons consta a la plataforma de contractació, va entrar una oferta 
amb les dades següents:

 Tipus de participació: Una sola empresa
 Nom de l'empresa: QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, SAU
 Valor de l'identificador: A80106842
 Adreça electrònica: relacionesinstitucionales@domusvi.es
 Nom del signant: AGUSTIN MODESTO LOPESINO SOUSA
 Tipus de certificat: Persona física representant davant les AAPP de persona 

jurídica
 
2. Es pot detectar en las dades anteriors, que l’adreça de contacte indicada per QUAVITAE, 
sembla fer referència a una segona empresa, DOMUSVI.
3. A la memòria tècnica a valorar, presentada per QUAVITAE, es va detectar que tant els 
logos com el contingut de la memòria feien referència exclusivament a l’empresa  
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DOMUSVI i en només una ocasió es feia servir el nom “QUAVITAE” (pàgina 3), on 
s’informava del següent:

“Con más de 30 años de experiencia, caminamos junto a administraciones, familias y personas que 
confían en nosotros para encontrar la atención adecuada en cada etapa de la vida. Hoy, DomusVi es 
una de las compañías líder del sector sociosanitario y un aliado de confiança ante este reto, aportando 
experiencia, innovación y, sobre todo, humanidad. Bajo la marca Quavitae, DomusVi ofrece sus 
servicios especializados en atención domiciliaria y teleasistencia.”

4. Davant d’aquesta circumstància, Dipsalut va consultar el Registre Oficial de Licitadors i 
Empreses Classificades de l’Estat (ROLECE) i va constatar el següent:

a) QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES SAU, amb NIF A80106842, consta 
inscrita al ROLECE

b) El representant legal de l’empresa QUAVITAE, és el Sr. AGUSTIN MODESTO 
LOPESINO SOUSA

c) GERIAVI SAU, amb NIF  A87332292 (en endavant, DOMUSVI) no consta inscrita 
al ROLECE

Amb la informació que consta al ROLECE d’aquestes dues empreses, Dipsalut no  va poder 
constatar la relació existents entre elles.

5.  En data 15 d’octubre de 2025, la cap dels Serveis Jurídics, Econòmics i d’Organització 
de Dipsalut ha emès un informe jurídic on conclou sotmetre a la Mesa de Contractació les 
següents consideracions, d’acord amb el que disposen els articles 75.1, 75.2, 79.3, 140.1.c) 
i 140.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic: 

“Cas que l’empresa QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES SAU resultés proposada per la Mesa de 
Contractació com a adjudicatària d’aquest contracte i, abans de la seva adjudicació, se li haurà de requerir que 
aclareixi si només serà QUAVITAE qui executarà la totalitat de la prestació del servei o bé utilitzarà mitjans 
externs de DOMUS Vi.

Cas que QUAVITAE comuniqués que utilitzarà els mitjans externs de DOMUS Vi, caldrà que 
a) Tant QUAVITAE com DOMUS Vi presentin un compromís per escrit que acrediti que QUAVITAE 

disposa dels recursos necessaris (article 75.2 i 79.3 de la LCSP).

b)  DOMUS Vi haurà de presentar també el DEUC (article 140.1.c LCSP), acreditar la seva solvència i 
declarar que no està incursa en cap prohibició de contractar (article 150.2 LCSP)”.

Llegit l’esmentat informe, la Mesa de Contractació està d’acord amb el seu contingut i 
acorda que, cas que QUAVITAE resultés proposada adjudicatària en aquesta licitació, se 
li requerirà a aportar els documents que content en l’informe jurídic esmentat abans de 
l’adopció de l’acord d’adjudicació.
6. A continuació, en sessió interna, es procedeix a l’anàlisi de l’informe de valoració de les 
memòries tècniques presentades en dels sobres B, corresponents als criteris d’adjudicació 
que depenen d’un judici de valor (criteris subjectius).
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Un cop analitzat l’informe esmentat, emès pel cap del Servei de Promoció de la Salut i 
Benestar i Atenció a les Persones de Dipsalut, de data 15 d’octubre de 2025, la Mesa 
acorda per unanimitat, acceptar i fer pròpies les valoracions que es resumeixen a 
continuació:

Criteris de valoració que depenen d’un judici de valors Televida Quavitae
1.- Millores en el model d’atenció personalitzada 17,00 13,00
2.- Optimització dels mecanismes de gestió de l’activitat del servei 10,00 5,75
3.- Innovació tecnològica i monitorització avançada 9,50 5,00
4.- Teleassistència adaptada 9,00 6,00
Puntuació sobre B 45,50 29,75
Supera el límit del 50% de la puntuació màxima – 49 punts - (clàusula 
15 del PCAP) Sí Sí

L’informe de valoració, es publicarà al perfil del contractant de Dipsalut.

Tot seguit, la sessió s’obre al públic amb la presència dels representants legals esmentats, 
als quals se’ls comunica el resultat acordat anteriorment.

A continuació es constata que el primer custodi de la contractació ha introduït la seva 
credencial, seguidament s’introdueix la segona i per tant, es procedeix a l’obertura del dels 
sobres C, relatius als criteris avaluables mitjançant xifres o percentatges obtinguts a través 
de l’aplicació de fórmules (criteris d’adjudicació objectius).

D’acord amb la clàusula 13 del PCAP, el contingut obligatori del sobre C ha de ser el 
següent:

 Model d’oferta de criteris quantificables mitjançant l’aplicació de fórmules (Annex 
2.a)

 Si s’escau, declaració de la intenció o possibilitat de subcontractar el contracte 
(Annex 2.b)

 Si s’escau, documentació acreditativa dels criteris d’adjudicació objectius

Oberts els sobres, es descarrega la documentació inclosa, d’acord amb el detall següent:

Denominació social NIF Nom textual de la documentació

TUNSTALL -TELEVIDA B80925977
  ANNEX 2A .pdf
  ANNEX 2B.pdf

QUAVITAE SERVICIOS 
ASISTENCIALES, S.A.U. A80106842

  Annex 2 oferta.pdf
  Annex 2 subcontractacio.pdf
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

   

    

 

 

 
La Mesa comprova la validesa formal de la documentació presentada per les empreses 
licitadores i tot seguit, la secretaria de la Mesa procedeix a la lectura pública de les ofertes 
econòmiques.

Els criteris de valoració dels sobres C, són els següents:

Criteris de valoració avaluables mitjançant xifres o fórmules Fins a 51 punts
1. Preu unitari teleassistència avançada Fins a 31 punts
2. Millora temporalització en el procés de digitalització dels terminals Màxim 10 punts

 25 % instal·lació 1r any 2,50
 35 % instal·lació 1r any 5,00
 45 % instal·lació 1r any 10,00

3. Millores temps de resposta en substitucions de terminals avariats Màxim 2,5 punts
 Alt i molt alt 1,50
 Mitjà i bàsic 1,00

4. Millores en la freqüència de la presencia de seguiment als 
domicilis Màxim 2,5 punts

 Bàsic 1,00
 Alt 1,50

5. Millores en la seguretat Màxim 2,5 punts
 Contractat per a la mateixa empresa amb mínim d’un any 

d’antiguitat 
2,50

 Serveis contractats externament existent amb mínim d’un any 
d’antiguitat

1,00

6. Millores en la validesa científica de les propostes Màxim 2,5 punts
 Acord genèric de recerca i desenvolupament 0,75
 Per al desenvolupament de solucions tecnològiques 0,75
 Per al desenvolupament de solucions d’Intel·ligència Artificial 1,00
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La Mesa comprova la validesa formal de la documentació presentada per les empreses 
licitadores i tot seguit, la secretaria de la Mesa procedeix a la lectura pública de les ofertes 
econòmiques, d’acord amb els quadres següents:

1. Criteri preu
Preu unitari Preu màxim Televida Quavitae
Teleassistència avançada         22,60 € 17,25 € 16,27 €

* IVA no inclòs

2. Criteri de temporalització en el procés de digitalització dels terminals

% instal·lació 1r Any % instal·lació 2n 
Any 

% instal·lació 3r 
Any Televida Quavitae

25 15 5
35 10 0
45 0 0 X X

3. Criteri temps de resposta en substitució de terminals avariats

Nivell de suport  Termini actual Temps de resposta 
proposat Televida Quavitae

Alt i molt alt 48 h 24 h X X
Mitjà i bàsic 48 h 24h X X

4. Criteri freqüència de la presència de seguiment als domicilis
Nivell de suport Periodicitat de visites Televida Quavitae
Bàsic 1 anual per tots els usuaris X X
Alt 2anuals per tots els usuaris X X

5. Criteri de seguretat
Disponibilitat d’un professional de seguretat Televida Quavitae
Contractat per a la mateixa empresa amb mínim d’un any 
d’antiguitat X

Serveis contractats externament existent amb mínim d’un 
any d’antiguitat X

6. Criteri validesa científica

Televida Títol de l’acord de 
col·laboració

Nom de la universitat o institució de recerca 
acreditada per la validació dels protocols

1    

País: CAT, Institució: DDGI, Codi UACG: Unitat de Contractació
Administrativa

Acta:  Acta Aprovació acta correcta mesa contractació Dipsalut,
de 17/10/2025, obertura sobre C servei teleassistència (versión
2)

Codi per a validació: F1UBN-LH0XO-SO0JC
Data d'emissió: 23 de Octubre de 2025 a les 12:50:22
Pàgina 6 de 7

El document ha estat signat o aprovat per :
1.- Cap dels Serveis Jurídics, Econòmics i d'Organització de DIPSALUT. Signat 22/10/2025 09:49
2.- Diputació de Girona - Cap de servei comptabilitat de DIPSALUT. Signat 22/10/2025 10:34
3.- Diputació de Girona - Cap de Servei de Secretaria General de DIPSALUT. Signat 22/10/2025 10:38
4.- Cap de servei de Promoció de la Salut, Benestar i Atenció a les Persones de DIPSALUT. Signat 22/10/2025 11:08
5.- Tècnic/a d'Acció Social i Benestar (LT) de DIPSALUT. Signat 22/10/2025 11:11
6.- Gerència de DIPSALUT. Signat 22/10/2025 13:02

SIGNAT
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6. Criteri validesa científica de les propostes

Quavitae Títol de l’acord de 
col·laboració

Nom de la universitat o institució de recerca 
acreditada per la validació dels protocols
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I sense més assumptes per tractar, la Presidència aixeca la sessió a l’hora indicada a 
l’encapçalament, de la qual, com a secretaria i per deixar-ne constància, estenc aquesta 
acta.

País: CAT, Institució: DDGI, Codi UACG: Unitat de Contractació
Administrativa

Acta:  Acta Aprovació acta correcta mesa contractació Dipsalut,
de 17/10/2025, obertura sobre C servei teleassistència (versión
2)

Codi per a validació: F1UBN-LH0XO-SO0JC
Data d'emissió: 23 de Octubre de 2025 a les 12:50:22
Pàgina 7 de 7

El document ha estat signat o aprovat per :
1.- Cap dels Serveis Jurídics, Econòmics i d'Organització de DIPSALUT. Signat 22/10/2025 09:49
2.- Diputació de Girona - Cap de servei comptabilitat de DIPSALUT. Signat 22/10/2025 10:34
3.- Diputació de Girona - Cap de Servei de Secretaria General de DIPSALUT. Signat 22/10/2025 10:38
4.- Cap de servei de Promoció de la Salut, Benestar i Atenció a les Persones de DIPSALUT. Signat 22/10/2025 11:08
5.- Tècnic/a d'Acció Social i Benestar (LT) de DIPSALUT. Signat 22/10/2025 11:11
6.- Gerència de DIPSALUT. Signat 22/10/2025 13:02
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