FGC TURISME

Expedient contractacio:

FG C CONTR/2025/511

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

SERVEIS DE TRETA DE NEU DE CARRETERES,
ACCESSOS, APARCAMENTS, CAMINS | VIALS
INTERIORS DE LES ESTACIONS DE MUNTANYA
DE LA MOLINA, ESPOT | PORT AINE



FGC TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
FG C Serveis de treta de neu de carreteres, accessos,
aparcaments, camins i vials interiors de les
estacions de muntanya de la Molina, Espot i Port
Ainé

INDEX
1. OBJECTE DEL PLEC ....ciiiiiiiiieiiieieiiiettteteteetetteeeteeeteteteteteteteeeteeeeeeeesesaeeeeseeasesenesereeenenesenenenenenens 3
2. ABAST DEL SERVEL ...t s 3
3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS .....cveviuieieetereriiisecieiese st sese s s s ses s ssaesesesnans 3
4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR .......ceueveiiiereeteteteteseeesisie et sasasae s s esssanane 4
4.1 LOT 1 = La MOIING ettt ettt st e st e s saee e sbe e e saneeens 4
411 INEFOAUCCIO «eveiiiiieiiee ettt ettt ettt ettt et st e s ate e sabe e e sab e e sabeesbeeesabaeeaneas 4
4.1.2  DeSCripCil el SEIVEI....uueiiieiiie ittt e e e s e e e e e 4
4.1.3  Calendariihoraris del SErVEI .....ccceeiiiiiiiieeee e 6
4.1.4  Condicions particulars de I'adjudicatari.......cccccccueeiiicieee e 7
4.1.5 Condicions particulars de [a Maguinaria.......ccccecveeeiecieeeieciee e 7
4.2 LOt 2 — ESPOt i POIt AING.....eeieeiieee ettt e s e e et e e s sraeeeeeans 8
4.2 1 INEFOTUCCIO ..ottt st sttt e s b e st e st st e b e nneennees 8
4.2.2  DeSCripCil el SEIVEI.....ueiiiiiie et e e bee e e e e e e e 8
4.2.3  Calendariihoraris del SErVEI .....coceeiiiiiieiieeeeete e 9
4.2.4  Condicions particulars de I'adjudicatari ........cccoecieeiieiiieeiccieee e 10
4.2.5 Condicions particulars de [a Maguinaria.......cccecveeeeecieee e e eeeeee e 10
4.3 Encaix amb els objectius empresarials .........cccccuverieciiii e 11
5. CONDICIONS DEL SERVEL...ccciiiiitteteee ettt ettt ettt e e e e e e ree e e e e e e snreneeeas 11
5.1 Obligacions generals de 'adjudicatari........cccueeiiiiieiiiciiee e 11
5.1.1  Qualitat i Nivells de Servei.......cociriiiiiiieieneeeeeeeeeee e 12
5.2 ASSEEUIANCES eeeeeeeeeeeeieieieieieieieeeeeeeeeaeeeaeaeaeaeeeaeaeaeeeaesesaeaeeesesaaeseseeesssesssesessesseseeeseeeees 13
5.3 Condicions generals de 1a MaguUINaria......cccccueeeeciieeeeciiee e e 14
5.4 PEISONAL .. ettt b ettt re e 14
5.5 Seguiment del CONTIACTE.....cccuiii i bee e e 15
5.6 Yo (U] - [ol [ ST P PSR UPPTOTRRPRRPRION 15
5.7 TransiCio del SEIVEI «..cccuuiiiiiiirieeeeeee et 16
6. DOCUMENTACIO @ PrESENTAI......eiiieiiiieeeceee ettt ettt e e eet e e e e e e e e et eeeeeateeeeeeabeeeeenraeaeennrens 16
Annex 1 = POLITICA D’FGC TURISME .....ouvuiuieiiieeeeeeeeeeseeteeeeete et teeeeessssesassses s s s s esasasssssssssnsns 17

Pagina 2 de 17



FGC TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
F G C Serveis de treta de neu de carreteres, accessos,
aparcaments, camins i vials interiors de les

estacions de muntanya de la Molina, Espot i Port
Ainé

OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té com a objectiu definir les
caracteristiques tecniques que ha de complir la realitzacié del serveis de treta de neu
de carreteres, accessos, aparcaments, camins i vials interiors de les estacions de
muntanya de la Molina, Espot i Port Ainé.

En tot allo que no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir
allo especificat al Plec de Prescripcions Administratives, aixi com en les normatives
d’obligat compliment.

ABAST DEL SERVEI

La climatologia de les estacions d’esqui i els seus entorns genera problematiques de
seguretat pel que fa a la circulacid i estacionament de vehicles i el pas de vianants. Per
aquesta rad es requereix d’un servei que efectui la neteja de neu dels aparcaments i
accessos, carreteres i vials i camins interiors de les estacions de muntanya de La
Molina, Espot i Port Ainé, segons la descripcié del present plec.

Aixi, la distribucié en lots del servei és la seglient:

1) Lot1-LlaMolina
2) Lot2-EspotiPort Ainé

AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS
Els serveis es realitzen a:

e Lot1-LAMOLINA (LM)
o 17537 La Molina — Alp, Toses i Baga, comarques de la Cerdanya,
Ripollés i Bergueda (Girona)
e Lot 2-ESPOT | PORT AINE (PA)
o ESPOT (E)
=  Estacié d’esqui d’Espot
= PladeBerradé s/n
= 25597 Espot, comarca del Pallars Sobira (Lleida)
o PORTAINE (PA)
= Estaci6 d’esqui de Port Ainé
= Hotel Port Ainé 2000
= 25594 Rialp, comarca del Pallars Sobira (Lleida)
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4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR
41 Lot1-LaMolina

4.1.1 Introduccioé

L'Adjudicatari haura de realitzar el servei de neteja de neu dels aparcaments i accessos,
carreteres i vials i camins interiors de manera que en tot moment permeti la circulacié
dels vehicles sense dificultat, havent de quedar nets de neu en tota la seva amplada
en un termini raonable després de la nevada. Com a norma general, s’estableix que els
aparcaments i accessos a l'estaci6 de muntanya de La Molina hauran d’estar
plenament operatius abans de I’horari d’obertura de I'estacié en el cas que la nevada
es produeixi mentre I'estacié romangui tancada al public.

L’adjudicatari haura d’efectuar el repartiment de fundents en cas de neu i també en
cas de gel que dificulti la circulacié de vehicles.

Per tant, els treballs de neteja s'hauran de comencar simultaniament a diverses zones
perque tots accessos, aparcament, carreteres i els vials i camins interiors quedin nets
de neu en un termini raonable. Malgrat que no es produeixin nevades, s'hauran de fer
les inspeccions de guardia diaria de matinada i de nit per si és necessari I'is de
fundents, especialment en alld que fa referéncia a carreteres i accessos.

4.1.2 Descripci6 del servei

4.1.2.1 Distribucio d’espais i tasques
El servei de treta de neu de La Molina seguira I'ordre de prioritats marcat en 'apartat
seglient. L’Adjudicatari haura de presentar oferta per a cada un dels tres serveis a
executar (carreteres, aparcaments i accessos i vials i camins interiors).

1) Treballs de neteja de neu amb fundents dels aparcaments i accessos:
1. Aparcament Alp 2500 i accessos inferiors i superiors
2. Aparcament Pla d’Anyella i Pedro, i accessos a aquests, aixi com accés a
I’'Hangar d’Alabaus.
3. Terrassa de la cafeteria Pla d’Anyella.
Aparcament Roc Blanc i accessos, inclos espai davant cafeteria de Roc Blanc.
Aparcament Pista Llarga (a banda i banda de carretera) i ampliacio i
accessos.
Aparcament Font Canaleta i accessos
Aparcament Muntanya Sagrada
Aparcament Mird Sans i accessos
Volta Muntanya Sagrada
10. Club Social, fins I’entrada al restaurant El Bosc, i plataforma lateral superior
aparcament ALP2500, enfront locals comercials i gimnas de La Molina, i

¢ o
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pujador des d’aquesta plataforma fins a I'accés al magatzem del restaurant
el Club Social.
11. Coll Siseé i Coms
12. Accés a Montana (magatzem de La Molina) i accés Hangar de maquines amb
places adjacents.
13. Ampliacié cruilla i carretera circumval-lacidé
14. Antigues oficines a Plaga de I'Ou
Els treballs inicials de treta de neu per nevada, i posteriors de manteniment
de la calgada i ferms de d’aquests aparcaments i accessos es realitzaran
tantes vegades com FGC ho requereixi a I'empresa, qui haura de respondre
amb un termini maxim de 2 hores.

Treballs de neteja de neu amb fundents de carreteres:
1. Des de la finalitzacié de la concessié de neteja de la collada de Toses (al
cim de la Collada de Toses) fins a La Molina Vila a la cota 1.400.
i. Av.d’Alp (Cal’Andreu) - Av. Supermolina - PI. Pista Llarga - Av. Roc Blanc
2. Des de la carretera Gi-400 al poble de Toses (GIV-4016)
3. Des de la Collada de Toses a Coll Sisé (Gi-400)
4. Des de Coll Sise a la Cruilla de Montana (Gi-400)
Els treballs de neteja i manteniment i vigilancia del ferm s’haura de realitzar
durant les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any.

Treballs de neteja de neu de vials i camins interiors:

1. Av. d’Alp (Ca I’Andreu) - Av. Supermolina - PI. Pista Llarga - Av. Roc Blanc

2. Sector Barri Estacid: Carrers Puntasco, Font Reina, Cedre, Dalia, Romani i
PIl. Verge Neus).

3. Accessos a I'Estacio de Renfe (Carrer Estacid) i aparcament

C/ Sitjar - C/ Font dels tremols

C/ Casa Vella - C/ Forn de la Cal - C/ Font Gatell, Trav. Font Gatell, Passatge

Casa Vella i Cami Antiga Casa Vella

Cami Segremorta - C/ Puigmal

C/ Pere Adsera - Pl. del Xalet - C/ Font Moreu

C/ Font dels Recons - C/ de la Solana - C/ dels Plans

Av. Generalitat - C/ Puigllancada - C/ Parc Anglés

10. C/ Standard - C/ Turd de la Perdiu - C/ Coll Sisé (només la part pavimentada
amb asfalt) - C/ Costa Rasa

11. C/ Font Canaleta - Carrer i Plaga Muntanya Sagrada

12. Av. Masella - C/ Segramorta - Cami Font Gran - C/ Montana

13. Av. Cerdanya - La Molina - C/ de I'Os - C/ Comavella - C/ Molinete

14. C/ Pirineu - C/ Mirador - C/ Puig d’Alp

15. Tots els altres trams d’accés als establiments turistics, hotels, habitatges,
restaurants, cafeteries, botigues, oficines, dependéencies de serveis i
estacionaments publics existents a 15/10/2025.

L 0N
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En el cas que hi hagi una reordenacié de competencies del vials i que el manteniment

hivernal passi a una altra administracid I'adjudicatari no tindra dret a ser recompensat

o rescabalat, adaptant-se el contracte a la nova situacié administrativa.

41.2.2

Prioritats

FGC fixara les prioritats a I’hora d’efectuar els serveis de treta de neu, fixant-se el

seglent criteri inicial de prioritats, sens perjudici de les modificacions que requereixi

FGC que hauran d’ésser acatades de forma immediata per part de I’Adjudicatari:

1.

o vk wnN

~

10.

11.
12.
13.
14.
15.

Carretera des de la Collada de Toses a antigues oficines (GI-400) i d’aqui a La
Molina vila (cota 1.400).

Carretera de Coll Sisé a la Cruilla de Montana (GI-400).

Carretera de les antigues oficines a la placa de 'ou.

Carretera de la plaga de I'ou a Ca I’Andreu (cruilla Paborda).

Aparcaments de Pista Llarga, i ampliacid, i accessos a aquests aparcaments.
Aparcaments d’Alp 2.500 i Muntanya Sagrada, i accessos a aquests
aparcaments.

Accés al Club Social, inferior i superior.

Aparcament de Font Canaleta, i accés a aquest aparcament.

Aparcament d’Alabaus, i accés a aquest aparcament.

Aparcaments de Roc Blanc, i accessos a aquest aparcament. 11. Carretera
Circumval-lacié i ampliacié cruilla

Resta de vials i camins interiors.

Des de la carretera GI-400 al poble de Toses (GIV-4016)

Parking Miré Sans

Carretera des de la cruilla de Montana a Montana, i aparcament de Montana.
Parkings de Coll Sisé i Coms.

Aquest criteri de prioritats podra ser modificat per FGCi en base a les seves necessitats

d’explotacid i gestid, i haura de ser acceptat per I'Adjudicatari, previa notificacio d’FGC

per escrit o qualsevol altre via que utilitzi la o les persones responsables i autoritzades

d’FGC.

4.1.3 Calendari i horaris del servei

41.31

Calendari de servei

El calendari de serveis és anual diferenciant:
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e (Cada mes de novembre es fixara el calendari de la temporada d’esqui, amb
previsié d’inici el 1 de novembre i de finalitzacié el 30 d’abril de I'any segilient,
segons s’acordi amb FGC.

e Fora de temporada de les dates indicades, molt excepcionalment, donades les
condicions climatologiques, es pot requerir algun servei molt puntual al llarg
de I'any, que sera acordat amb FGC.

4.1.3.2 Horaris:

El servei de neteja de neu es realitzara durant les 24 hores del dia quan les condicions
climatologiques ho exigeixin. L'Adjudicatari haura de realitzar els treballs de nit que
siguin convenients, ja sigui com a guardia i vigilancia de 'estat de les carreteres,
accessos i aparcaments, com a causa de previsibles glacades o nevades, amb |'objectiu
gue el servei de neteja s’inicii amb la suficient antelacié per poder tenir nets de neu i
glag les carreteres vials i camins interiors a partir de les vuit del mati, de manera que
permeti I'accés puntual del personal de I'estacié de muntanya i i dels esquiadors, aixi
com els aparcaments i els seus accessos abans de I'obertura al public de I'estacid.

4.1.4 Condicions particulars de I'adjudicatari
Sera a carrec exclusiu de I'Adjudicatari el consum de fundents. L'oferta de
I’adjudicatari haura de contemplar un consum minim de 1.000 Tn any de sal potassica
per a I'objecte de la licitacié, essent a carrec de |'adjudicatari qualsevol desviacio a
I'al¢a que es produeixi al respecte. No s’acceptaran partides econdmiques addicionals
per aquest concepte.

L’Adjudicatari ha de preveure en la seva oferta un minim de 2 tones de sal potassica
gue es deixaran en dependéncies d’FGC com a stock de seguretat.

4.1.5 Condicions particulars de la Maquinaria
A nivell informatiu, a continuacié es relaciona la dotacié de maquinaria que FGC
determina com a minima, en temporada d’esqui, per tal de garantir el nivell minim de
servei optim garantit:

a) Minim, 1 turbina fresadores dinamiques

b) Minim de 3 camions (amb poténcia minima de 150 CV) amb pala frontal per a
treure neu i repartidor de fundents.

c) Minim de 2 camions o maquines (amb poténcia minima de 100 CV) amb pala
frontal per a la neteja de neu d’aparcaments i accessos.

La maquinaria presentada s’haura d’adequar a les necessitats d’explotacié del servei
de neteja de neu, sobretot tenint en compte les necessitats de la carretera GI-400 com
a un dels principals accessos a la comarca de la Cerdanya i Ripollés.
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Per al periode fora de temporada d’esqui es valorara quanta maquinaria el licitador
posa a disposicié, amb el minim de 1 camid amb repartidor de fundents.

L'Adjudicatari haura de disposar d’un garatge per la maquinaria i un magatzem pels
fundents a La Molina. L’adjudicatari haura de garantir la disposicié de tota la
magquinaria inclosa en la relacié de maquinaria presentada per I'objecte durant les 24
hores de tots els dies compresos en el periode de vigencia del contracte en un centre
d’operacions a La Molina o lloc on es desenvoluparan els treballs, a fi de poder
assegurar el temps de resposta de 45 min que requereix el tipus de servei.

4.2 Lot2 - EspotiPort Ainé

4.2.1 Introduccioé

L’'Adjudicatari haura de realitzar el servei de neteja de neu dels aparcaments i accessos,
carreteres i vials i camins interiors de manera que en tot moment permeti la circulacié
dels vehicles sense dificultat, havent de quedar nets de neu en tota la seva amplada
en un termini raonable després de la nevada. Com a norma general, s’estableix que els
aparcaments i accessos a |'estacié de muntanya d’ Espot i de I'estacié de muntanya de
Port Ainé hauran d’estar plenament operatius abans de I’'horari d’obertura de I'estacié
en el cas que la nevada es produeixi mentre I'estacié romangui tancada al public.

L’adjudicatari haura d’efectuar el repartiment de fundents en cas de neu i també en
cas de gel que dificulti la circulacié de vehicles. Aixi mateix, I’adjudicatari lliurara part
dels fundents a les estacions per fer-ne Us en cas de necessitat.

Per tant, els treballs de neteja s'hauran de comengar simultaniament a diverses zones
perque tots els accessos, aparcament, carreteres i els vials i camins interiors quedin
nets de neu en un termini raonable. Malgrat que no es produeixin nevades, s'hauran
de fer les inspeccions de guardia diaria de matinada i de nit per si és necessari I'Us de
fundents, especialment en allo que fa referéncia a carreteres i accessos.

4.2.2 Descripci6 del servei

4.2.2.1 Distribucié d’espais i tasques
El servei de treta de neu d’Espot i Port Ainé seguira I'ordre de prioritats marcat en
|"apartat seglent. L'Adjudicatari haura de presentar oferta Unica per el conjunt dels
serveis a executar (carreteres, aparcaments i accessos i vials.

. ESPOT:
o Treballs de neteja de neu amb fundents dels aparcaments i accessos:
- Aparcament 1500 (els 3 nivells) i accessos inferiors i superiors
- Aparcament Apartaments i accessos a aquests.
o Treballs de neteja de neu amb fundents de carreteres:
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- Des de la poblacié d’ Espot fins al peu de les oficines de I'Estacio a la
Cota 1500.
o Treballs de neteja de neu de vials i camins interiors:
- Tram 1.500: Tots els camins i vials que configuren la zona 1500.
. PORT AINE:
o Treballs de neteja de neu amb fundents dels aparcaments i accessos:
- Aparcament cota 1650 (els 2 nivells) i accessos inferiors i superiors
- Aparcament cota 2000 i accessos a aquests.
o Treballs de neteja de neu amb fundents de carreteres:
- Des de la cruilla amb la C-13, a 1,5 km de Rialp en direccié a Llavorsi
fins al peu de les oficines de I'Estacié de Port Ainé a la Cota 2000.
o Treballs de neteja de neu de vials i camins interiors:
- Tram 1.650: Tots els camins i vials que configuren la zona 1650.
- Tram 2.000: Tots els camins i vials que configuren la zona 2000.

4.2.2.2 Prioritats
FGC fixara les prioritats a I’'hora d’efectuar els serveis de treta de neu, fixant-se el
seglent criteri inicial de prioritats, sens perjudici de les modificacions que requereixi
FGC que hauran d’ésser acatades de forma immediata per part de I’Adjudicatari:

1. Carreteres d’ Accés a les estacions de muntanya de Port Ainé i Espot.
2. Aparcaments
3. Trams de vials i camins

Aquest criteri de prioritats podra ser modificat per FGC i en base a les seves necessitats
d’explotacié i gestio, i haura de ser acceptat per I'Adjudicatari, prévia notificacié d’'FGC
per escrit o qualsevol altre via que utilitzi la o les persones responsables i autoritzades
d’FGC.

4.2.3 Calendari i horaris del servei

4.2.3.1 Calendari de servei
El calendari de serveis es fixa cada mes de novembre, amb previsié d’inici el 1 de
novembre i de finalitzacid el 30 d’abril de I’'any segilient, segons s’acordi amb FGC.

4.2.3.2 Horaris:
El servei de neteja de neu es realitzara durant les 24 hores del dia quan les condicions
meteorologiques ho exigeixin. L’Adjudicatari haura de realitzar els treballs de nit que
siguin convenients, ja sigui com a guardia i vigilancia de l'estat de les carreteres,
accessos i aparcaments, com a causa de:

e Previsibles glacades o nevades
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e Previsid d’arribada en horari de tarda-nit de clients al Hotel de Port-Ainé
e Arribada de tarda-nit als clients d’ Espot

L'objectiu és que el servei de neteja s’inicii amb la suficient antelacié per poder tenir
nets de neu i glag les carreteres vials i camins interiors a partir de les vuit del mati, de
manera que permeti I'accés puntual del personal de I'estacid de muntanya i i dels
esquiadors, aixi com els aparcaments i els seus accessos abans de I'obertura al public
de I'estacio.

4.2.4 Condicions particulars de I'adjudicatari
L'adjudicatari es fara responsable del subministrament de la sal des del punt de
proveiment fins a I'estacié corresponent, establint-se un preu per lliurament (inclos
desplacament d’anada i tornada) i un nombre de lliuraments per temporada d’esqui,
inclosos a I'import de la licitacid.

Numero de de lliuraments de transport de
sal per temporada inclosos

Espot 4
Port Ainé Accessos actuals 12
Aparcament cota 2000 3

En cas de necessitar més lliuraments s’abonaran segons el preu per lliurament ofert.
L'Adjudicatari esgotara la capacitat maxima del vehicle de transport per evitar
desplacaments innecessaris (s’estima en 27,60 Tn per viatge).

L’Adjudicatari haura de repartir sal potassica que es deixaran en dependéencies d’'FGC
com a stock de seguretat, en la mesura que FGC ho requereixi.

4.2.5 Condicions particulars de la Maquinaria
A nivell informatiu, a continuacié es relaciona la dotacié de maquinaria que FGC
determina com a minima per tal de garantir el nivell minim de servei optim garantit:

a) Recursos per Espot:
a. Camid amb repartidor de sal de minim 3,75 m®. i cunya
b. Mixta 4x4 min. 100 CV amb cunya o pala bulldozer

b) Recursos per Port Ainé:
a. Camid amb repartidor de sal de minim 3,75 m3. i cunya
b. Vehicle equipat amb cunya i turbina (min. 2,50 ample)
c. Cargadora min 18 Tn amb cunya.

La maquinaria presentada s’haura d’adequar a les necessitats d’explotacio del servei
de neteja de neu, sobretot tenint en compte les necessitats de la carretera d’ accés a

Pagina 10 de 17



FGC TURISME
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
FG ‘ : Serveis de treta de neu de carreteres, accessos,
aparcaments, camins i vials interiors de les

estacions de muntanya de la Molina, Espot i Port
Ainé

I’estacié de Port Ainé. Els vehicles indicats han de ser operats de manera simultania a
cada estacio.

L'Adjudicatari haura de disposar d’un garatge per la maquinaria i un magatzem pels
fundents d’Espot i Port Ainé. FGC disposa d’hangar o garatge a Port Ainé per alguns
dels vehicles de I'adjudicatari, perd s’haura de coordinar amb FGC a l'inici de
temporada.

L’adjudicatari haura de garantir la disposicio de tota la maquinaria inclosa en la relacié
de maquinaria presentada per I'objecte durant les 24 hores de tots els dies compresos
en el periode de vigeéncia del contracte en un centre d’operacions a menys de 45 min
d’ambdues estacions o lloc on es desenvoluparan els treballs, a fi de poder assegurar
la capacitat de resposta que requereix el tipus de servei en aquest termini maxim.

4.3 Encaix amb els objectius empresarials

Els estatuts d’FGC estableixen en el seu article 31 que “FGC haura d’assegurar que les
instal-lacions ferroviaries i el material mobil i motor confiat a la seva custodia i
explotacid siguin construits, conservats i renovats d’acord amb les necessitats del trafic
i el progrés de la tecnica.”, i en el seu article 37 “FGC realitzara la inspeccié general
dels seus propis serveis per tal d’assegurar l'eficacia de la seva prestacid, i
especialment: a) La seguretat, regularitat i salubritat de les instal-lacions i del material,
i de [l'acompliment dels reglaments corresponents. b) La qualitat dels
subministraments i obres que FGC rebi. c) La seguretat del servei i el respecte dels
drets dels usuaris”.

Al Pla d’actuacié 2022-2026 del Grup de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
s’inclou dins els seglients apartats:

e Punt 5.2.6 FGC Turisme i Muntanya (pagina 85), dins les actuacions que “Per al
compromis de servei, es consideren aquelles actuacions que son necessaries per obrir
cada explotacioé en condicions de normativa, servei, seguretat, oferta, reposicions
estratégiques, , sostenibilitat i personal adients.” Aixi com dins de cada estacié “Dins
del compromis de servei s’inclouen les inversions en reposicio i manteniment dels
actius actuals, per tal d’operar I'estacié en condicions de normativa i seguretat
adient.”.

5. CONDICIONS DEL SERVEI

5.1 Obligacions generals de I’adjudicatari
Seran obligacions exclusives de I'adjudicatari:

e Es obligacié de I'Adjudicatari, assabentar-se de les Normes i dels Reglaments
aplicables en matéria de proteccid de I'indret, dels riscs naturals potencials o de
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contaminacio, tenint en compte la proximitat de parcs naturals (El Parc Natural del
Cadi-Moixerd en el cas de La Molina, el Parc Natural de I’Alt Pirineu en el cas de
Port Ainé i el Parc Nacional d’Aigliestortes i llac de Sant Maurici en el cas d’Espot).

e El consum de carburants, anticongelants, olis i altres.

e El consum de fundents

e Lareparacié i conservacio d’aquesta maquinaria.

e Disposar de les assegurances de tot tipus necessaries per a la cobertura de
gualsevol sinistre ocasionat per la utilitzacié dels vehicles o la realitzacié del servei
objecte del contracte. L'Adjudicatari s’obliga a sotmetre a I'aprovacié d'FGC, cada
temporada, abans de l'inici de la prestacio del servei, les polisses d’assegurances
contractades.

e Establir el sistema de control i comptatge del consum de fundents, que haura de
[liurar setmanalment a FGC.

e Retirada de la neu amb maquinaria quan els gruixos o els acopis de neu ho
requereixin, en especial pel que fa referencia a aparcaments i accessos de les
estacions de muntanya de La Molina, Espot i Port Ainé (en els termes descrits al
lot corresponent).

e |’Adjudicatari esta obligat al compliment de les disposicions vigents en mateéria de
treball, de seguretat social, obligacions fiscals, de prevencié de riscos laborals
generiques, i en especial a tot allo que, en materia de disposicions minimes de
seguretat i salut en els serveis que es preveuen en |'objecte de la present licitacid.

Es valorara que el licitador aporti un Pla del sistema d’actuacié mediambiental,
d’eficiencia energeética i des sostenibilitat a aplicar en I'execucio del servei.

En tot allo que sigui aplicable I'adjudicatari estara subjecte a complir els criteris
ambientals, els requeriments generals i especifics per proveidors i subcontractistes aixi
com els procediments derivats de la ISO 14001 i la indicacié de Qualitat Q, i la Politica
d’FGC Turisme (veure Annex 1).

FGC podra demanar a l'adjudicatari la informacié o resultats que tinguin d’algun
sistema de control, reduccid i mitigacio de les seves emissions de CO?, per tal d’avaluar
I'impacte ambiental de tota la cadena de valor vinculada el contracte.

Durant I'execucié del contracte, FGC vetllara per la igualtat real i efectiva de les persones
trans i per la garantia dels drets de les persones LGTBI.

5.1.1 Qualitat i Nivells de Servei
Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacié del
servei i al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix
un mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei,
establint alhora quina ha de ser la repercussié economica i de correccié de cada un
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d’ells per part de I'adjudicatari si no s’"acompleixin algun d’aquest requisits minims,
sempre i quan les causes siguin imputables a I’adjudicatari.

L’avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat
mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a
I’adjudicatari, el qual haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la
seglient facturacié a la data de comunicacié.

" D i0
Ambit Requisit Nivell edl‘.lCC.IO
economica
I li . e .
neomp |meth Dia de retard en la realitzacié de les tasques segons calendari acordat amb FGC ALT 700,00 €
de calendari
Magquinaria a | Dia sense aportacio del tipus de maquinaries demanades ALT 250,00 €
aportar Dia sense aportacio de les quantitats de maquinaries demanades ALT 250,00 €
Fundent a Dia sense aportacio del tipus de fundents demanats ALT 250,00 €
aportar Dia sense aportacio de les quantitats de fundents demanats ALT 250,00 €
Requisits del . ., - N .
qsl:elr\llei No realitzacié d’un dels requisits indicats en la descripcid de la tasca dels serveis ALT 300,00 €
Recollida de | Realitzar la recollida parcial de residus generats durant el servei MIG 20,00 €
residus No realitzar la recollida de residus generats durant el servei ALT 40,00 €

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de
I'abonament que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.

En cas d’acumulacié d’incompliments dels Nivells de servei, siguin del tipus que siguin,
s’aplicaran les seglients deduccions:

e Ll’incompliment de 2 a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,25
% de I'import del contracte.

e L'incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,5 %
de I'import del contracte.

o L'incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'0,75 %
de I'import del contracte.

e L’'incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
1’1,00 % de I'import del contracte.

5.2 Assegurances
L’adjudicatari haura de disposar les polisses d’asseguranca que pertoquin d’acord amb
la normativa vigent aplicable, i de forma especial, haura de disposar d’'una asseguranga
de responsabilitat civil que cobreixi qualsevol incidencia o dany, material o personal,
propi o a tercers, producte dels seus actes o omissions per I'objecte del present
contracte.
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En aquest sentit, 'adjudicatari exonera a FGC de qualsevol tipus de responsabilitat pels
seus actes o omissions i respondra davant qualsevol contingéncia al respecte de la
present licitacid.

Qualsevol desperfecte material en les infraestructures d’FGC o de les propietats
d’aquestes sera immediatament arranjat, a compte i carrec de I'adjudicatari i sense
cap dret a reclamar compensacié a FGC o a tercers.

FGC no es fara responsable de les incidencies o danys materials o personals que
I’Adjudicatari pugui causar a tercers en el desenvolupament de I’execucio dels treballs
objecte del present plec, ja sigui per acte de prestacié o per omissié de les seves
obligacions. Qualsevol reclamacié que es produeixi al respecte, incloses les que pogués
efectuar FGC per danys a les seves instal-lacions, seran assumides exclusivament per
I’Adjudicatari.

5.3 Condicions generals de la Maquinaria
El licitador haura de presentar una relacid de maquinaria de la que disposara en
propietat o arrendament, que consideri necessaria per mantenir nets de neu els
serveis objecte d’aquest plec (els aparcaments i accessos, carreteres i vials i camins
interiors). FGC determinara si aquesta dotacio sera suficient o no, podent obligar a
I’Adjudicatari a augmentar la dotacid de maquinaria sense que aix0 hagi de suposar
indispensablement un augment dels costos dels treballs.

L’'Adjudicatari haura de sotmetre la maquinaria de que disposa a la revisid i aprovacio
d’FGC abans de l'inici de la temporada.

Totes les maquines que el contractista utilitzi per als treballs encarregats per FGC han
d’acomplir allo que determina el Real Decret 1215/1997 de 18 de juliol pel qual
s’estableix les disposicions minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié pels
treballadors dels equips de treball.

La flota de la maquinaria haura d’estar completament operativa per les data d’inici del
servei indicada a cada lot.

5.4 Personal
El personal tindra I’habilitat establerta per la normativa vigent i haura de ser altament
qualificat per poder realitzar cadascun dels processos de I'objecte del contracte.

La plantilla de personal ha de ser suficient en nimero i qualificacié i competencia
professional per cobrir els torns necessaris durant les 24 hores del dia, quan el servei
de neteja ho requereixi.
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Aquest personal dependra unica i exclusivament de I'Adjudicatari, sense tenir cap
relacié ni lligam laboral de cap mena amb FGC, i amb absoluta indemnitat per a FGC.
La contractacio per part de [|'adjudicatari del personal per a l'exercici i
desenvolupament de l'activitat objecte d'aquest document, no confereix a aquests
treballadors la condicid de personal d'FGC ni crea cap relacié d'ocupacié de
dependencia respecte d'FGC. La seva situacio i retribucid es regiran per la legislacié
laboral i a carrec exclusiu de I’Adjudicatari.

L’adjudicatari es responsabilitzara de posar a disposicio del seu personal els Equips de
Proteccié Individual, aixi com formar-los, i fer-ne el seguiment, en tots els riscos
inherents al desenvolupament del servei d’acord amb la normativa en prevencié de
riscos laborals. A tal efecte, I’Adjudicatari és Unica i exclusivament responsable dels
danys personals que es pugui ocasionar al seu personal, mantenint-ne indemne a tots
els efectes a FGC.

5.5 Seguiment del contracte
S’estableix que existira un responsable de contracte per part d’'FGC i per part de
I’'empresa adjudicataria.

El responsable de supervisid i coordinacid del servei per part de I’Adjudicatari podra
ser I'interlocutor del contracte o una de les persones del torn corresponent a qui li
hauran encomanat expressament les funcions.

Amb la periodicitat que s’estableixi de mutu acord, i com a minim 1 vegada a la
setmana, el responsable interlocutor del contracte d’'FGC i el de I’Adjudicatari del
servei, realitzaran una reunio per tal de fer un seguiment de la prestacié i analitzaran
les incidencies que s’hagin registrat.

Per fer el seguiment cada lot tindra un llibre d’explotacié on s’hi indicara diariament:

e La maquinaria utilitzada.

e Numero de treballadors adscrits aquell dia al servei.

e Breu descripcid de les tasques realitzades (amb els vials netejats, freqiiencia
de pas, consum de fundents,...).

e Especificar observacions d’interées pel servei (averies, increment de
freqliéncies per importants incleméncies meteorologiques,...).

El format del llibre es decidira a la primera reunié de seguiment, amb prioritat pel
format digital.

5.6 Facturacio
La facturacié dels treballs objecte del present plec es realitzara mensualment.
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Tot i aix0, FGC podra modificar els items de facturacié sempre dintre del periode de
vigeéncia del contracte i de conformitat amb I’Adjudicatari.

FGC només acceptara increments de servei quan aquests hagin estat autoritzats
préviament per aquest.

A cada factura s’hi detallaran els dies de servei realitzats i per cada dia:

e La maquinaria utilitzada.

e Numero de treballadors adscrits aquell dia al servei.

e Breu descripcio de les tasques realitzades (amb els vials netejats, freqiiéncia
de pas, consum de fundents,...).

e Especificar observacions d’interés pel servei (averies, increment de
freqliéncies per importants incleméncies meteorologiques,...).

Alternativament a la informacioé anterior, es podra adjuntar el llibre d’explotacié amb
el detall dels dies de servei a facturar.

5.7 Transicio del servei

L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva
execucio), facilitara als serveis técnics de I'explotacid tota la informacioé referent al
servei que sigui necessaria perque, en el cas que es faci I'adjudicacio a un contractista
diferent, aquest pugui continuar la prestacio del servei:

- Historic d’actuacions realitzades.

- Llibre d’explotacid (descripcié diaria del servei: maquinaria utilitzada, personal
adscrit, vials netejats, freqliencies de pas, consum de fundents, averies,
increments de servei per causa meteorologica,...).

- Altra documentacié generada en el transcurs del servei.

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de
transicié d’'un mes, durant el qual el contractista estara a disposicio dels serveis tecnics
de I'explotacid corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin
sorgir en la prestacié del servei.

6. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

El licitador presentara conjuntament amb la seva oferta:

- Documentacié justificativa de la maquinaria adscrita al servei.
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