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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MANTENIMENT INTEGRAL DE LES DEPENDENCIES | INSTAL-LACIONS MUNICIPALS

1 OBJECTE

El present plec de condicions técniques té per objecte servir de base per a la contractacio del
servei de manteniment integral del conjunt de dependéncies i instal-lacions municipals de
’Ajuntament de Tarragona, per tal de mantenir-les en perfecte estat de conservacié i
funcionament.

Aixi mateix, té per objecte la realitzacié d'intervencions que, no trobant-se dins I'ambit del
manteniment, es realitzin en el béns a mantenir, amb el limit i abast especificats en aquest plec.

2 ABAST

El servei a contractar comprén el manteniment conductiu, preventiu, normatiu, correctiu i
milloratiu del conjunt de dependéncies i instal-lacions municipals relacionades a I'annex | del
present plec.

La relacio de dependéncies i d'instal-lacions municipals relacionades a I'annex |, no té caracter
fixe ni limitat, i és sotmesa a modificacions puntuals, baixes i noves incorporacions i/o altres
modificacions que pugui aprovar I'Ajuntament d'acord amb el procediment establert al present
plec.

No s’entendra com a manteniment el degut a I'obsolescéncia o finalitzacié de la vida util dels
materials 0 elements constitutius dels equips i instal-lacions relacionades a continuacio, aixi
com els deguts al vandalisme, robatori o la forca major. Per contra, en la resta de casos

CONT_P1_0021

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 7/97
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 15704507070033404772




43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

Plaga de la Font, 1

.25? AJUNTAMENT DE

v TARRAgOI’lA

'empresa adjudicataria assumira el manteniment sense repercutir cap cost de ma d’obra ni
materials a I'Ajuntament de Tarragona.

A continuacié es relacionen els tipus d’elements, equips i instal-lacions existents dins de I'abast
del contracte objecte del present plec:

2.1 Instal-lacions eléctriques

* Centres de transformacio

* Instal-lacions fotovoltaiques

* Quadres generals

* Instal-lacions de generacié de corrent eléctrica per mitja de grups electrogens amb els
seus quadres de control, arrencada, maniobra, etc.

* Sistemes d’alimentacio ininterrompuda (SAl)

* Bateries de condensadors

* Equips de comptatge propis

* Instal-lacions eléctriques de baixa tensi6 amb els seus corresponents quadres de
maniobra, mesura, distribucio, etc.

* Instal-lacions eléctriques de mitja i alta tensié amb els seus corresponents quadres de
maniobra, mesura, distribucio, etc.

e Xarxes d'enllumenat interior, incloent enllumenat d’emergéncia i abalisament d'escales
amb els seus quadres de distribuci6 i control

e Xarxes d’enllumenat exterior pertanyents a dependéncies municipals, punts de llum,
guadres de distribucio6 i control, etc.

* Quadres de maniobra de maquinaria diversa

e Xarxes de connexit a terra

e Parallamps

2.2 Instal-lacions de climatitzacio6 i aigua calenta sanitaria (ACS)

* Refredadores

* Bombes de calor

* Equips multi-split tipus bomba de calor
e Calderes de produccié d’ACS a gas

e Calderes electriques

* Cremadors i elements de regulacio

* Diposits acumuladors d’ACS
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* Diposits acumuladors d’'inércia de bombes de calor

* Intercanviadors

* Valvules de tres vies

* Vasos d’expansio

* Bombes de recirculacio i alimentacio

» Xarxes de distribucié de calefaccié, refrigeracié i aigua calenta sanitaria amb les seves
electrobombes i elements corresponents de regulacid, tall, purga, seguretat, etc.

¢ Climatitzadors, unitats de ventilacio, fan-coils i impulsors/extractors

» Xarxes de distribucié d’'aire, elements de filtratge i difusio

2.3 Instal-lacions de fontaneria i sanejament

» Xarxes de distribucié d'aigua freda i calenta

* Bombes submergides d’aiglies fecals

* Bombes submergides de fonts

e Escomeses d’'aigua: comptadors i reguladors de pressio
* Vasos d’expansio tancats

* Col-lectors, valvules, filtres, etc.

* Instrumentacié: mandmetres, termometres, higrometres, etc.
e Sanitaris, aixetes i demés elements

* Desguassos: embornals, sifons, canonades de PVC

e Xarxa de baixants, col-lectors, arquetes i pous

* Fonts ornamentals en tot el seu conjunt

* Fonts exteriors pertanyents a dependéncies municipals
* Piscines

e Jacuzzis i dutxes bitermiques

e Saunes i banys de vapor

2.4 Prevencié i control de la legionel-losi

* Sistemes d’'aigua sanitaria (freda i calenta)

* Torres de refrigeracié i condensadors evaporatius

* Equips de refredament evaporatiu

* Centrals humidificadores industrials

* Humidificadores

* Sistemes d’'aigua contraincendis

* Sistemes d’aigua climatitzada o amb temperatures similars a les climatitzades (= 24 °C) i
aerosolitzaci6 amb/sense agitacié i amb/sense recirculaci6 a través de dolls dalta
velocitat o la injeccié daire, vasos de piscines polivalent amb aquest tipus
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d’instal-lacions, vasos de piscines amb dispositius de joc, zones de jocs d’aigua, bolets,
cortines, cascades, entre d’altres

Fonts ornamentals amb difusié d’aerosols i fonts transitables

Sistemes de reg per aspersio en el medi urba o en camps de golf o esports.

Dispositius de refredament evaporatiu per polvoritzacidé mitjancant elements de
refrigeracio per aerosolitzacio.

Qualsevol element destinat a refrigeracié i/o humectacié susceptible de produir aerosols
no inclos en la resta de punts

Qualsevol altra instal-lacié que utilitzi aigua pel seu funcionament i produeixi o sigui
susceptible de produir aerosols que puguin suposar un risc per a la salut de la poblacié

2.5 Instal-lacions de proteccié contraincendi

Grups de pressio contraincendi i diposits acumuladors

Xarxes de boques d’'incendi equipades i ruixadors

Extintors manuals

Sistemes d’extincié automatics

Hidrants exteriors

Aljubs

Centrals d’alarma contraincendi

Sistemes de control, senyalitzadors acustics i visuals, polsadors, detectors, etc.
Quadres d’alimentacid, distribucio i centraletes zonals

2.6 Instal-lacions de telecomunicacions, telefonia i informatica

Instal-lacions informatiques:

Armaris de comunicacié

Diagnostic d’avaries dels equips allotjats

Substitucio d’equips avariats, subministrats pels técnics d'informatica

Suport per a I'adequacio (electrificacio, linies de veu i dades) de nous llocs de treball en
cas de canvi o trasllat en dependéncies on existeix servei municipal

Soluci6 d’incidéncies en els punts de treball o la seva linia de xarxa LAN de cablejat estructurat

Comunicacions de xarxa externa i interna de fibra optica (multimode i monomode)

Xarxa corporativa de canalitzacions d'obra civil de telecomunicacions

Controls d'accessos (estandards, biométrics i altres)

Xarxes de connexio a terra

Equips i components informatics que formin part exclusiva d’altres instal-lacions incloses
en el present plec, sense estar inventariats pels Serveis Informatics de I'Ajuntament
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b) Instal-lacions de climatitzaci6 i ACS:

* Equips d’aire condicionat de les sales CPD de servidors del Palau Municipal (Placa de la
Font)

* Equips d'aire condicionat de la sales CPD de servidors del Nou Ajuntament (Rambla Nova,
59)

e Equips d'aire condicionat de la sales CPD de servidors de la comissaria de la Guardia Urbana

c) Instal-lacions de veu:

¢ Telecomunicacions i informatica
* Diagnostic d’'avaries dels equips allotjats

* Suport als canvis de lloc de treball dels centres on hi ha telefonia
* Solucié d’incidéncies en els terminals de telefonia o la seva linia
* Problemes de cablejat

d) Sistemes d’alimentacid ininterrompuda (SAD:

e SAls Palau Municipal (Placa de la Font) de 60, 40 i 15 kVA
e SAls edifici OMAC (Rambla Nova) de 100 15 kVA

e SAIl comissaria de la Guardia Urbana

e SAl Institut Municipal d’Educacio de Tarragona (IMET)

* SAl Oficina de Projectes de Ciutat (carrer Adria)

2.7 Instal-lacions audiovisuals

* Control AMC sala principal i polivalent

* Dimers

* Megafonia ambiental i d’avisos

* Electroacustica sala principal, polivalent, musica de camera i sales de conferéncies
* Videoprojecci6: sala principal, polivalent, misica de camera i sales de conferéncia.
* Telecomunicacions i informatica:

- Suport als canvis de lloc de treball dels centres on hi ha centraleta de telefonia
- Soluci6 d'incidéncies en els terminals de telefonia o la seva linia
- Control d'accessos

e Cablejat (audio, video, coaxial, triax, etc.)
¢ Antenes de televisio terrestre i satel-lit
* Automatismes i motoritzacions de pantalla, lampades i clisters
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No s'inclouen els aparells de projeccié ni les instal-lacions audiovisuals de Teatres
Municipals.

2.8 Instal-lacions de control centralitzat

* Equips de control central

* Panells sinoptics

* Electricitat, climatitzacid, fontaneria, control d’incendis:
- Microprocessadors de comunicacions
- Controladors de procés distribuits
- Quadres eléctrics

2.9 Aparells elevadors

e Ascensors, muntacarregues i remuntadors d’escala

2.10Combustibles

* Elements de control i mesura

* Xarxes de distribucié

* Escomeses de gas natural

» Xarxes de gas i armaris de regulacié

* Instal-lacions d'emmagatzematge de combustible per a grups electrogens

2.11Fusteria, serralleria

* Portes automatiques

* Portes basculants, enrotllables, plegables, corredisses o de ballesta
* Portes de fusta i metal-liques amb pany antipanic i sistema de retorn
* Portes RF de sectoritzacié contraincendis

. Baranes de fusta i metal-liques

* Finestres i comportes automatiques

Estaran inclosos els sistemes de tancament dels elements anteriorment citats.

2.12Elements esportius i de joc i altres elements ubicats en recintes de dependéncies
municipals
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* Porteries, cistelles de basquet, taules de tenis taula (ping-pong) i altres elements
esportius

e Gronxadors, tobogans i elements de joc infantil.

* Camps de petanca

* Pistes esportives

* Bancs

* Tanques perimetrals de dependéncies municipals

2.13Elements de Prevencioé de Riscos Laborals

. Linies de vida permanents (verticals i horitzontals) i punts d’ancoratge
homologats
. Dispositius lliscants i retractils anti caiguda

e Baranes i altres elements fixos de proteccié contra caiguda en alcada (p.e. cércols de
seguretat en escales verticals)
* Equips de respiracié autbnoma

2.140bra civil, construccié i pintura

A continuacié es detallen els treballs inclosos dins del manteniment correctiu en cas
d’intervencié per avaria d’instal-lacions, humitats o fuites procedents d'instal-lacions,
filtracions procedents de cobertes, mitgeres o facanes, i elements d'obra civil que puguin
patir alguna anomalia respecte al seu estat original:

. Envans d’'obra

. Envans de cartro-guix (tipus “pladur”)

. Enguixat de sostres i paraments

. Pintat de sostres i paraments

. Elements menors de formigé armat: grades de camps de futbol, pedestals,
soleres, elements sense funcié estructural, etc.

. Falsos sostres continus o de plaques

d Arquetes i calaixos d’obra de baixants

* Trencadissa de paviments de formigo, terratzo, gres, porcellanics o ceramics, vinilics,
laminats, parquets, moquetes, tarimes, llosetes, trencadis, etc.

* Col-locacié de testimonis en esquerdes i fissures per avaluar possibles afectacions
estructurals
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Els paraments afectats es pintaran en la mateixa tonalitat que la resta, i en cas que no sigui
possible, s’haura de pintar la totalitat de I'espai.

2.15Cobertes i facanes

L'empresa adjudicataria assumira els treballs consistents en substitucié o reparacié de:

Membranes impermeables en casos de goteres i filtracions puntuals (en cas de
filtracions generalitzades per finalitzacié de la vida util de la impermeabilitzacié d’'una
coberta, 'empresa adjudicataria no assumira el cost de substitucié d’aquesta)
Aillaments térmics

Teules

Paviments

Punts conflictius: embornals, boneres, xemeneies, canvis de pendent, claraboies, accés
per trapes, canalons, etc.

Fixacio d’elements com antenes, equips d’aire condicionat, plaques solars, etc.
Comprovacié de manca d'obstacles per a la normal evacuacié d’aigles pluvials a
cobertes, terrasses i balcons

Neteja periodica (en funcié de les caracteristiques de cada instal-lacié) d’embornals,
boneres, canalons, desguassos, etc. per garantir en tot moment la correcta circulacio i
evacuacio d’aiglies pluvials, utilitzant si escau productes herbicides per eliminar la
vegetacié

Comprovacio de l'estat de conservacié d’elements sortints de cobertes i faganes com
cornises, balconades, balustrades, marquesines, voladissos, baixants o elements
decoratius diversos, actuant sobre aquests en cas de risc per a les persones

Inspeccié anual de juntes d’estanqueitat de les cobertes

Inspeccid i certificaci6 anual de linies de vida (horitzontals i verticals) i sistemes
anticaigudes fixos instal-lats a les dependéncies municipals, punts d’ancoratge (inicials,
intermitjos i finals) i elements de seguretat associats a les linies de vida

Passarel-les, escales de ma, escalons i trapes d’accés a coberta

Escales d’emergéncia

Plataformes de treball

2.16Jardineria

L'empresa adjudicataria assumira els treballs per al correcte manteniment i conservacié dels
espais enjardinats de les segiients dependéncies municipals:
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J Piscina de Sant Salvador

* Piscina de Sant Pere i Sant Pau

¢ Piscina del Serrallo

* Piscina de Bonavista

e Piscina de Riu Clar

¢ Pista d’atletisme de I'’Anella Mediterrania

2.17Elements singulars

A continuacio es relacionen aquelles dependéncies o instal-lacions municipals que, per les
seves caracteristiques singulars, sén objecte d'un manteniment especific:

* Carpa del teatre-auditori del Camp de Mart: I'empresa adjudicataria assumira totes
aquelles operacions de manteniment que no requereixin la intervencié de técnics o
empreses especialitzades.

* Elements arquitectonics, historics i artistics proteqits de les dependéncies pertanyents
als departaments de Patrimoni Historic (museus i recintes historics) i Cultura (Antiga
Audiéncia i Teatre Metropol): en cas de necessitat, I'empresa adjudicataria assumira la
participacié d’'un arqueoleg, restaurador o tecnic especialitzat per tal de definir els
criteris i/o supervisar els treballs d'intervencié sobre aquests elements.

* Mas Mallol: L'empresa adjudicataria només es responsabilitzara del manteniment dels
guadres eléctrics allotjats a I'interior d’aquesta dependéncia.

3 ESTRUCTURA DEL CONTRACTE

El contracte s’estructurara en dues parts diferenciades, una de fixa i una de variable.

La part fixa comprendra el servei de manteniment i conservacié que inclou tots els treballs i
actuacions del manteniment conductiu, preventiu, normatiu i correctiu indicades al present
plec técnic.
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L'empresa adjudicataria assumira la totalitat d’aquest servei de manteniment corresponent a la

part fixa sense repercutir cap cost addicional a I'Ajuntament de Tarragona.

La part variable comprendra el servei de manteniment milloratiu i altres actuacions
d’inversio per reposicid, modificacio i/o renovacié d'instal-lacions o dependéncies, sempre que
es tracti d'actuacions que no estan incloses en 'objecte del manteniment pero que es duguin a
terme sobre els elements a mantenir. Aquest manteniment consisteix en el restabliment dels
materials o elements constitutius dels equips i instal-lacions degut a la seva obsolescéncia o
finalitzacié de la vida util, o que s’hagin de realitzar a causa d'actes de vandalisme, robatori,
mal Us o forca major. També inclou totes aquelles millores, adaptacions i/o modificacions que
esdevinguin necessaries per donar resposta a les diverses necessitats canviants i funcionals de
les dependéncies i instal-lacions existents.

En aquest sentit, el manteniment milloratiu podra ser realitzat per part de lI'empresa
adjudicataria, prévia elaboracié d'un pressupost que ha de ser acceptat pel responsable del
contracte, seguint el tramit establert al present plec. Pel que fa a les actuacions d’inversié o per
reposicid, modificacio i/o renovacio d'instal-lacions o dependéncies, es seguira el procediment
previst al plec de clausules administratives referit a I'article 168 de la LCSP.

4 INFORME TECNIC DE RECEPCIO

L’empresa adjudicataria presentara un informe técnic exhaustiu, en el termini maxim de 4
mesos a comptar des de la signatura del contracte, amb la descripcié de l'estat de
conservacio de la totalitat de les dependéncies i instal-lacions incloses dins el contracte,
especificant les eventuals incidéncies, anomalies o incompliments de normativa amb especial
atencio a l'estat dels elements de seguretat, aixi com les possibles solucions, millores o
modificacions proposades, amb valoracié economica inclosa.

5 PLA DE MANTENIMENT INTEGRAL
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Per executar els treballs de manteniment integral de les dependéncies municipals objecte del
present plec, s’hauran de seguir procediments operatius basats en criteris conductius,
preventius, correctius, normatius i de gestié de provada eficacia a fi de garantir els nivells de

qualitat establerts en el present document, la seguretat de les persones i les instal-lacions, la
preservacio del medi ambient i 'assoliment d’una relacié optima cost-prestacio.

A tal efecte, 'empresa adjudicataria haura d’assumir la responsabilitat de generar (en el termini
maxim de 4 mesos a partir de I'entrada en vigor del contracte) i executar un Pla de
Manteniment Integral que inclogui tota la informacié relativa al manteniment conductiu,
preventiu i normatiu que es preveu realitzar a les instal-lacions. Tanmateix, assegurara
I'atencié de totes aquelles intervencions de manteniment correctiu i milloratiu que siguin
requerides en I'ambit de les instal-lacions objecte del contracte.

Les operacions de manteniment incloses al Pla de Manteniment Integral hauran de ser
adequades a la realitat de les diferents instal-lacions. Si bé, atesa la complexitat que comporten
les tasques derivades d’aquest contracte, s’estableix com a necessari el principi d’adaptabilitat
per a la implantacié del Pla de Manteniment Integral i el seu desenvolupament en fase de regim
normal, comprovant-se la idoneitat del mateix per part dels Serveis técnics d’Enginyeria
Industrial, modificant -si fos necessari- juntament amb I'empresa adjudicataria criteris,
freqliéncia o caracter de les operacions a realitzar, sistematica o metodologicament, o
qualsevol altre aspecte del mateix que contribueixi a la millor utilitzacié, conservacio i estat de
manteniment de les instal-lacions, I'optimitzacié del seu funcionament i de la seva eficiencia
energeética.

Aixi mateix, s’estableix la prohibici6 a I'empresa adjudicataria d’alterar les configuracions
inicials de les instal-lacions, sense autoritzacié expressa dels Serveis técnics d’Enginyeria
Industrial. De la mateixa manera, s’exigeix que les tasques de manteniment tinguin la minima
incidencia en el desenvolupament de les activitats propies de les diferents dependencies,
podent-se exigir per aquest motiu la realitzaciéo de determinades tasques fora del seu horari
normal de funcionament.

En els casos en que personal d'una empresa externa al servei de manteniment realitzi treballs
de reparaci6 o millora en dependéncies municipals, es podra requerir la preséncia d'un
responsable de I'empresa adjudicataria per tal de supervisar la realitzacio dels treballs en
questio, a fi d'evitar una possible afectacié a d'altres instal-lacions. Aquest servei es podra
requerir en aquells casos en els quals la complexitat de les tasques ho requereixi i aixi ho
sol-licitin els Serveis Técnics d’Enginyeria Industrial.
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Com a part del manteniment, s’inclouran les revisions i inspeccions obligatories que s’hagin de
realitzar per donar compliment a la legislacié vigent. A més a més, I'empresa adjudicataria
tindra I'obligacié de modificar el Pla de Manteniment Integral pel que fa referéncia a les tasques

o las frequiéncies de les mateixes en cas que els Serveis técnics d’Enginyeria Industrial aixi ho
requereixin.

Un cop lliurat el Pla de Manteniment Integral, junt amb I'informe técnic de recepcid, I'empresa
adjudicataria es compromet al compliment complert i detallat del mateix.

5.1 Manteniment conductiu

L’empresa adjudicataria realitzara les operacions de posada en marxa, manipulacié i aturada
dels equips, maquines i instal-lacions dins dels terminis i horaris establerts pels
responsables de cada dependéncia municipal.

El personal de I'empresa adjudicataria disposara dels mitjans técnics, formacié i informacié
necessaries que permetin coneixer l'operativitat dels elements que composen les
instal-lacions, aixi com dels diferents equips de mesura, control i alarma, amb la finalitat de
garantir les prestacions demandades pel centre, la gesti6 optima del seu funcionament i
'adequat assoliment dels nivells de qualitat requerits.

En el cas d’'operacions realitzades per personal municipal, I'empresa adjudicataria haura de
formar-los per tal de dur-les a terme correctament.

En el cas d’equips o instal-lacions que s'utilitzen Unicament en situacions d’emergéncia,
L'empresa adjudicataria realitzara posades en marxa periddiques, programades i
especificades en el Pla de Manteniment Integral, amb la finalitat de garantir el correcte
funcionament en cas de necessitat. En aquest sentit, s'inclou el subministrament i control del
nivell de combustible minim adequat (que no podra ser inferior en cap cas al 50% de la
capacitat del diposit intern de I'aparell) dels equips de generacié eléctrica d’emergeéncia,
havent d’assumir I'empresa adjudicataria la seva reposicié fins a I'esmentat nivell quan
aguest disminueixi per motiu de les aturades programades o imprevistes, aixi com per altres
motius atribuibles al manteniment de I'equip o la instal-lacio.
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A nivell orientatiu, algunes de les tasques que quedarien recollides dins del manteniment
conductiu seran les seglients:

L'operativa de totes les operacions de control, comprovacio, verificacio, anotacio i ajust
necessaries per tal que les instal-lacions proporcionin en tot moment les prestacions de
servei sense interrupcions ni incidencies.

Supervisié de la posada en marxa i de l'aturada de les instal-lacions d’acord amb la
programacié establerta i necessitats d'utilitzacié, aixi com, la posada en marxa de les
instal-lacions de climatitzacié a l'inici de la temporada corresponent i I'aturada al final
d’'aquesta temporada, per tal d’adequar-les a l'estacié climatica de I'any; la posada en
marxa de les calderes de calefaccié a la tardor i llur aturada a la primavera; la inversio
dels cicles de funcionament de les bombes de calor; la posada en marxa de les plantes
de refredament d’aigua a la primavera i l'aturada a la tardor, entre d’altres actuacions.

El registre al programari corresponent de les lectures peridodiques dels comptadors
d’aigua, d’electricitat i de combustibles i la corresponent validacio dels valors obtinguts
d’'acord amb I'evolucié historica dels consums energeétics, quan sigui requerit per part
dels Serveis Técnics.

La posada en marxa controlada de les instal-lacions després de qualsevol intervencié de
manteniment.

L’assistéencia tecnica dels sistemes de gestié automatics de les instal-lacions dels edificis
(Sauter, Controling, etc.) i tenir cura dels avisos sobre les avaries de les instal-lacions
informades pera quests sistemes.

La inspeccio periodica visual i supervisio del funcionament d’instal-lacions (deteccié de
fuites de fluids, identificacié de sorolls sospitosos de mal funcionaments, etc.)

Inspeccid periodica visual de goteres, filtracions, humitats, aparicio d'esquerdes, estat de
juntes, etc.

Proves de funcionament periodiques de les instal-lacions relacionades amb la seguretat
(inclou el control dels nivells de combustible) per garantir la seva disponibilitat real en cas
d'emergéncia.

5.2 Manteniment preventiu

L'empresa adjudicataria realitzara sobre les instal-lacions les operacions de manteniment
preventiu descrites al Pla de Manteniment Integral, d’'acord amb la seva experiéncia i amb
les recomanacions dels fabricants, subministradors i instal-ladors, per tal d'assegurar tant un
correcte control i funcionament com les optimes condicions de funcionament i eficiéncia
energeética de les mateixes.

Per a la realitzaci6 d'aquestes funcions I'empresa adjudicataria utilitzara un sistema
informatic de gestié de manteniment GMAO (gesti6 de manteniment assistit per ordinador)

CONT_P1_0021

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 19 / 97
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 15704507070033404772



43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

Plaga de la Font, 1

.éé? AJUNTAMENT DE
y TARRAgOI’lA
en el qual s’haura de disposar de tota la informacio relativa al manteniment preventiu de les

instal-lacions que forma part del present plec.

Per tal de dur a terme el manteniment preventiu, 'empresa adjudicataria elaborara, dins el
Pla de Manteniment Integral, un apartat especific corresponent al Pla de manteniment
preventiu en que es recollira -com a minim- la segiient informacio:

Operacions i tasques a realitzar per cada tipus d'instal-lacié o equip, indicant la seva
frequéncia i periodicitat, aixi com les millores que consideri oportunes d’acord amb la
seva experiencia.

Programa anual de revisions preventives proposat
Procediment operatiu a desenvolupar

Registre i gestié documental del manteniment preventiu realitzat (llibres de manteniment,
fitxes, etc.)

A nivell orientatiu i amb caracter no limitatiu ni exhaustiu, algunes de les tasques que
quedarien recollides dins del manteniment preventiu seran les segients:

Instal-lacions eléctriques: Revisié periddica dels elements, verificacié connexions i valors
de xarxa de terra, control i comprovacié de funcionament, retolacié de proteccions i
elements, comprovacié elements de mesura, verificacions i mesures, neteja i ordre en
sales d'instal-lacions, comprovacié esquemes, etc. S'inclouen tots els elements de les
instal-lacions de BT, MT i AT inclosos al contracte.

Instal-lacions de climatitzacié i aigua calenta sanitaria: Revisié periodica dels elements,
control i comprovacié de parametres de funcionament, neteja de filtres i d'altres
elements, verificacio correcte funcionament de tots els elements del sistema, recarrega
de gas refrigerant, purgues, neteja i desinfeccio, neteja i ordre en sales d'instal-lacions,
comprovacioé de nivells, comprovacié esquemes, etc.

Instal-lacions de fontaneria i sanejament: Revisié periodica dels elements, comprovacio
funcionament instal-lacions, comprovacié elements de mesura, purgues, comprovaci
estat “latiguillos”, neteja periodica de les xarxes de sanejament, neteja de desguassos de
cobertes, neteja i ordre en sales d’instal-lacions, comprovacié esquemes, etc.

Prevencié i control de la legionel-losi: veure apartat especific del present plec.
Instal-lacions de proteccidé contra incendi: revisid sistemes proteccié contra incendis
(extintors, BIEs, sistemes deteccié i alarma, grups de bombes, etc.), retimbrats i
comprovacio d’extintors, proves hidrauliques manegues (BIEs), proporcionar una
correcta dotacié, senyalitzacié i ubicacio, etc. S'incloura el manteniment de tots els
equips i instal-lacions de proteccid contra incendis d’acord amb la normativa vigent.
Instal-lacions de telecomunicacions, telefonia i informatica: veure apartat especific del
present plec.

Instal-lacions audiovisuals i instal-lacions de control centralitzat: revisi6 de les
instal-lacions per garantir un correcte funcionament, etc.

Aparells elevadors: veure apartat especific del present plec.
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* Combustibles: caldra que I'empresa adjudicataria garanteixi (al seu carrec) I'existéncia
d’'un nivell minim de combustible corresponent al 50% del diposit, revisié de nivells,
absencia de fuites, etc.

* Fusteria, serralleria i murs acustics: revisi6 del correcte estat i funcionament dels
elements.

* Elements esportius i de joc: revisio del correcte estat i funcionament dels elements.

* Elements de prevencid de riscos laborals: Inspeccid i certificacié anual de linies de vida
(horitzontals i verticals) i sistemes anticaigudes fixos instal-lats a les dependéncies
municipals, punts d'ancoratge (inicials, intermitjos i finals) i elements de seguretat
associats a les linies de vida. Revisi6 del correcte estat i funcionament dels elements.

» Obra civil, construccio i pintura: revisio del correcte estat dels elements.

* Cobertes i facanes: neteja periddica anual d’embornals, boneres, canalons, desguassos,
etc per garantir en tot moment la correcta circulacié i evacuacié d’aigies pluvials,
comprovacio anual de manca d’obstacles per a la normal evacuacié d’'aigiies pluvials,
inspeccié anual de les juntes d’estanqueitat de les cobertes, etc.

* Jardineria: revisio del correcte estat de les zones enjardinades.

= Elements singulars: revisié del correcte estat i funcionament dels elements.

Totes les frequéncies indicades son de caracter minim i podran ser requerit un augment de
les mateixes en cas que aixi ho requereixin els serveis técnics degut a les caracteristiques
concretes de cada instal-lacio.

5.3 Manteniment correctiu

L'empresa adjudicataria realitzara sobre les instal-lacions els treballs de reparacio,
substitucio, reglatge, regulacid, neteja, etc., necessaris per a la recuperacid de la
funcionalitat de la mateixa.

Per a la realitzaci6 d'aquestes funcions I'empresa adjudicataria utilitzara un sistema
informatic de gesti6 de manteniment GMAO (gestid de manteniment assistit per ordinador)
en el qual s’haura de disposar de tota la informacié relativa al manteniment correctiu de les
instal-lacions que forma part del present plec.

Les actuacions de manteniment correctiu podran venir donades a petici6 de personal
responsable de les dependéncies municipals, mitjangant avis d’avaria o detectada pel
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personal de I'empresa adjudicataria en les operacions de manteniment conductiu o
preventiu.

Les incidencies detectades en les revisions 0 inspeccions normatives seran corregides
sistematicament per 'empresa adjudicataria dins del termini legal, comunicant posteriorment
la seva resolucié als Serveis tecnics d’Enginyeria Industrial. En cas que les incidencies
detectades siguin fruit d'equips o0 elements que hagin de ser substituits degut a canvis
normatius, el cost sera assumit per I’Ajuntament.

En cas que una avaria tingui una durada major de 24 hores, els Serveis tecnics d’Enginyeria
Industrial podran sol-licitar a 'empresa adjudicataria un informe assenyalant dia, hora i forma
de deteccié de la incidéncia, solucions adoptades i hora d'inici i finalitzacio dels treballs.

En el Pla de Manteniment Integral les empreses assenyalaran les condicions en qué es
realitzara aquest manteniment correctiu, aixi com els casos en que les reparacions no
seran realitzades per personal propi, sind per personal tecnic oficial del fabricant o
instal-lador dels equips el cost del qual anira a carrec de I'empresa adjudicataria. Aixi
mateix, indicaran les condicions de funcionament dels sistemes mentre es produeixen
aquestes operacions, incloent-hi, en el seu cas, els mitjans provisionals i extraordinaris que
puguin adoptar-se per mantenir unes condicions acceptables de prestacio dels serveis
municipals afectats. En qualsevol cas, a peticié dels Serveis técnics d’Enginyeria Industrial,
'empresa adjudicataria presentara en un termini inferior a les 24 hores un informe explicant
la data i causa de l'avaria, les solucions provisionals i/o definitives proposades i els terminis
previstos de reparacio.

Aixi mateix, també anira al carrec de 'empresa adjudicataria la reparacio de les avaries que
s’hagin produit com a consequéncia d'un deficient manteniment conductiu o preventiu de les
instal-lacions.

Per contra, en cas d'obsolescéncia o finalitzacié de la vida util, robatori, trencament per
vandalisme o forga major d’'un o diversos materials o components d’un equip o instal-lacio,
I'Ajuntament assumira el cost del seu reemplacament. En aquest sentit, en cas de dubte
correspondra als Serveis tecnics d’Enginyeria Industrial determinar si un material o
component determinat ha assolit —o no- el final de la seva vida Util.

Aixi mateix, no es consideraran com a manteniment correctiu les modificacions, reformes i
ampliacions d’equips o instal-lacions existents.

En cas que una avaria no quedi degudament resolta en els terminis establerts pel present
plec, i aquest fet tingui conseqiiéncies sobre les persones o sobre les instal-lacions
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municipals, I'Ajuntament podra repercutir les possibles repercussions economiques a
I'empresa adjudicataria.

Aixi mateix, en cas que no s’hagin resolt inconformitats que siguin resultat d’'una acta estesa
durant funcions d'inspecci6 per un organisme competent o entitat degudament
habilitada/acreditada, sempre que aquestes hagin de ser resoltes per I'empresa de
manteniment, I'’Ajuntament podra repercutir les possibles sancions econdomiques a
I'empresa adjudicataria.

En cas que es consideri hecessari es podria arribar a encarregar els treballs a una empresa
externa i deduir el cost derivat d'aguestes actuacions de la certificaci6 mensual del
contracte.

A nivell orientatiu i amb caracter no limitatiu ni exhaustiu, algunes de les tasques que
guedarien recollides dins del manteniment correctiu seran les seguents:

* Instal-lacions eléctriques: Reparacio, arranjament o substitucié d’elements de les
instal-lacions enumerats al present plec com, entre d’altres, proteccions, fusibles, equips
programables, cablejat, caixes de connexions, bornes, regletes, bases d’endolls, portes
de quadres eléctrics, equips d'il-luminacié, enllumenat d’emergéncia, pantalles,
bombetes, fluorescents, equips de comptatge interiors, etc. S’inclouen tots els elements
de les instal-lacions de BT, MT i AT inclosos al present contracte.

* Instal-lacions de climatitzacié i calefaccié: Reparacié, arranjament o substitucié
d’elements de les instal-lacions enumerats al present plec com, entre d’altres, avaries
dels sistemes de climatitzaci6, calderes, col-lectors de calefaccié, diposits acumuladors,
reparacid6 de fuites d'aigua o de gas refrigerant, aillaments, recarregues de gas
refrigerant, reprogramacio de centraletes, neteja i desinfeccio, etc.

* Instal-lacions de fontaneria i sanejament. Reparacié, arranjament o substitucié
d’elements de les instal-lacions enumerats al present plec com, entre d’altres, deteccid i
reparacid de fuites, claus, valvules, aixetes, canonades, desaiglies, neteja d’embornals,
desembussat de canonades, etc.

* Prevencid i control de la legionel-losi: veure apartat especific del present plec.

=+ |nstal-lacions de proteccié contra incendi: Reparacid, arranjament o substitucio
d’elements de les instal-lacions enumerats al present plec com, entre d’altres, extintors,
circuits de BIEs, sistemes de deteccid i alarma, sistemes i equips d’extincié automatica,
centrals receptores, equips de pressid, diposits, etc.
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* |Instal-lacions de telecomunicacions, telefonia i informatica: veure apartat especific del
present plec.

* Instal-lacions audiovisuals i instal-lacions de control centralitzat: Reparacid, arranjament
o0 substitucio d’elements de les instal-lacions enumerats al present plec.

* Aparells elevadors: veure apartat especific del present plec.

* Combustibles: Reparacio, arranjament o substituci6 d’elements de les instal-lacions
enumerats al present plec.

* Fusteria, serralleria i murs acustics: Reparacié o arranjament de finestres, persianes,
mampares, tanques, reixes, remats o altres elements similars.

* Elements esportius i _de joc: Reparacié o arranjament (incloent petits treballs de
soldadura i/o pintura) de cistelles, porteries, xarxes, ancoratges, etc.

* Elements de prevenci6é de riscos laborals: Reparacié o arranjament de linies de vida,
ancoratges, equips autonoms de respiracio o altres elements relacionats.

* Obra civil, construccié i pintura: Reparacié o arranjament de murs, envans, paviments,
arquetes, repintat d’elements, obra civil necessaria per a la reparacio de fuites, filtracions
0 avaries, etc.

=+ Cobertes i facanes: Revisi6, reparacio o arranjament de cobertes, embornals, repintat
d'impermeabilitzacions, tela asfaltica, revocats, cornises, etc. Tan sols s'inclouen els
treballs corresponents a reparacions parcials de cobertes i/o facanes. En el cas de
cobertes, s’'inclouen els treballs per a I'eliminacioé de goteres i entrades d’aigua puntuals.
En el cas de facanes i cornises, s'inclouen els treballs de repicat per a I'eliminacié de
possibles perills per caiguda de materials.

e Jardineria: Reparacié o arranjament de jardineres, bancs, espais enjardinats, etc.

5.4 Manteniment milloratiu

A requeriment dels Serveis técnics d’Enginyeria Industrial, 'empresa adjudicataria realitzara
sobre les instal-lacions els treballs de substitucié, modificacidé, ampliacié o millora de les
condicions originals dels elements i equips (incloent-hi la realitzacié de noves instal-lacions),
amb la finalitat d’obtenir una millor funcionalitat i durabilitat de les mateixes.

Es preveu una partida econdmica minima a I'any, de 50.000 € (sense IVA), a mode de bossa
disponible per a la realitzacié d’actuacions de manteniment correctiu que no pertoca
assumir a 'empresa adjudicataria (per fi de la vida util, obsolescéncia, mal Us per part dels
usuaris, robatori o forca major) i que requereixen d'una reparacié immediata per tal de
minimitzar el temps d’inactivitat i restaurar la funcionalitat de les instal-lacions. Aquesta
partida també es podra destinar per a realitzar treballs de substitucié /o modificacié
d’instal-lacions, amb la finalitat d’obtenir una millor funcionalitat i durabilitat de les mateixes.
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Aquesta partida econdmica minima, per a reparacions immediates, pot ser objecte de millora
d’acord amb els criteris d’adjudicacio fins a un maxim de 75.000€/any (sense IVA).

Aixi doncs, durant el procés de licitacié, en el moment de realitzar la corresponent proposta

economica, les empreses licitadores oferiran una quantitat per destinar a manteniment
milloratiu a carrec de I'import anual del contracte, a mode de borsa disponible per a

manteniment milloratiu.

Cal tenir en compte que aquest import sera vigent durant tota la durada del contracte,

incloses les corresponents prorrogues i continuitats del servei.

El procediment per a la realitzaci6é de les actuacions incloses al manteniment milloratiu

sera el que es defineix seguidament:

1.

Els Serveis técnics d’Enginyeria Industrial demanaran la valoracio dels referits treballs
a lI'empresa adjudicataria del contracte de manteniment als efectes de donar la
conformitat previa a la realitzacio dels mateixos.

L'empresa adjudicataria haura de presentar el pressupost corresponent al treball o a
I'actuacio sol-licitada en el termini maxim de 10 dies habils des de la seva peticié o des
del moment de la posada en marxa de la corresponent ordre de treball. Passat aquest
termini, si no es justifiquen fefaentment els motius del retard, sera considerat falta lleu. El
pressupost haura de realitzar-se amb el contingut, criteris i formats establerts a I'apartat
corresponent del present plec.

Un cop rebut el pressupost, els Serveis tecnics d’Enginyeria Industrial comunicaran
per escrit la conformitat de la valoracié, especificant la inclusié o no de la ma d’obra, i el
remetran a 'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar altres pressupostos de comparacié o, fins i
tot, d’adjudicar els treballs objecte d’aquesta clausula a una altra empresa que presenti
una oferta més avantatjosa.

Igualment, la manca d'acord sobre un preu facultara a I'’Ajuntament a contractar el
material afectat amb altres empresaris en els termes que preveu la legislacio vigent en
materia de contractacié administrativa.
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4, Un cop rebuda la conformitat, 'empresa adjudicataria haura d'iniciar els treballs en un
termini maxim de 10 dies habils a partir de la recepcié per escrit de I'esmentat informe,
tret d’aquells casos en els que es demostri fefaentment la necessitat d’'un termini
superior degut a terminis d’entrega de materials o altra justificacié equivalent.

En cap cas es podra procedir a I'execucié de les actuacions sense disposar de la
conformitat expressa dels Serveis técnics d’Enginyeria Industrial.

5. Un cop finalitzat el treball o actuaci6, i comprovats els treballs per part de I’Ajuntament,
l'import corresponent s’incloura en el llistat de treballs adjunt a la certificacié mensual del
mes seglent a la seva realitzacid, seguint I'establert al plec de condicions
administratives.

Una vegada realitzats els treballs, 'empresa adjudicataria es fara carrec del manteniment
conductiu, preventiu, correctiu i normatiu de la instal-laci6 objecte del manteniment
milloratiu, assumint-ne el manteniment de qualsevol equip substituit o afegit, i aplicant-se si
escau el mecanisme d’ampliacié d’inventari previst en el present plec.

5.5 Manteniment normatiu

L'empresa adjudicataria assumira la gestio i realitzacié de forma rigorosa i exhaustiva de
totes les operacions de manteniment normatiu sobre aquells equips i instal-lacions que,
d’'acord amb la diferent normativa técnica vigent de caracter general, comunitari, estatal,
autonomic o local d’obligat compliment, aixi es requereixi.

Per a la realitzaci6 d'aquestes funcions I'empresa adjudicataria utilitzara un sistema
informatic de gestié6 de manteniment GMAO (gesti6 de manteniment assistit per ordinador)
en el qual s’haura de disposar de tota la informacio relativa al manteniment normatiu de les
instal-lacions que forma part del present plec.

A aquests efectes, 'empresa adjudicataria elaborara, dins el Pla de Manteniment Integral,

un apartat especific corresponent al Pla de Manteniment Normatiu en queé es recollira -com

a minim- la seguent informacio:

* Llistat d'instal-lacions i equips afectats per cadascuna de les disposicions normatives
aplicables.
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* Inspeccions i controls a realitzar per cada tipus d'instal-lacié o equip, indicant la seva
fregliéncia i periodicitat.

* Programa anual d’inspeccions i controls normatius proposat
* Procediment operatiu a desenvolupar

* Registre i gesti6 documental del manteniment normatiu realitzat (actes, informes, etc.)

El manteniment normatiu incloura les inspeccions i controls reglamentaris exigits per la
normativa vigent d'aplicacid, la realitzacié dels quals es fara d’acord amb el programa anual
d’inspeccié i control inclos al Pla de Manteniment Normatiu.

Les incidéncies detectades en les revisions o0 inspeccions normatives seran corregides
sistematicament per 'empresa adjudicataria dins del termini legal, comunicant posteriorment
la seva resolucié als Serveis técnics d’Enginyeria Industrial. En cas que les incidéncies
detectades siguin fruit d’equips o elements que hagin de ser substituits degut a canvis
normatius, el cost sera assumit per I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria mantindra actualitzats els Llibres Oficials de Manteniment de les
instal-lacions i equips compresos en el contracte que n’hagin de disposar, segons la
normativa vigent d’aplicacio. Aquests Llibres Oficials de Manteniment hauran d’estar ubicats
en cadascuna de les dependéncies i a disposicié dels técnics i operaris de manteniment,
dels serveis técnics municipals i de l'autoritat técnica competent. EI model a utilitzar per als
Llibres Oficials de Manteniment es pactara amb els Serveis Técnics municipals.

Finalment, sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria notificar a I’Ajuntament qualsevol
canvi normatiu que es produeixi durant la vigéncia del present contracte, que obligui a
modificar parcial o totalment algun equip o instal-lacié existents. En aquest sentit, tota
modificaci6 es fara d’acord amb el procediment de modificacio establert a I'efecte.

A nivell orientatiu, algunes de les tasques que quedarien recollides dins del manteniment

normatiu seran les seguients:

* Realitzar totes les tasques indicades a la normativa técnica vigent aplicable a cadascuna
de les instal-lacions existents.

* Actualitzar els llibres oficials de manteniment.

* Portar un control rigorés i actualitzat de tots els documents que es generin en relacio a
les tasques i inspeccions efectuades.

* Registrar tota la informacié generada en els sistemes o programaris informatics que
indiqui I’Ajuntament o I'autoritat competent, en els formats que correspongui.
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Notificar a I’Ajuntament qualsevol canvi normatiu que impliqui la modificacié d’equips o
instal-lacions.

5.6 Manteniment d’instal-lacions de telecomunicacions, telefonia i informatica

Per a tots els elements de les instal-lacions de telecomunicacions, telefonia i informatica,
I'empresa adjudicataria del present contracte tindra I'obligacié, com a minim, de:

Definir i executar les activitats de manteniment preventiu dels equips necessaris per
garantir la seva maxima disponibilitat, sempre sota les recomanacions de fabricant i sota
les directrius dels serveis técnics de I'Ajuntament de Tarragona.

Localitzar avaries en SAls i equips de protecci6 electronica d’equips individuals i racks,
reparar-los o, si no és possible, substituir-los per equips d'estoc que proporcionara el
Servei TIC municipal.

Identificar i diagnosticar els problemes que afectin a aquests elements.

Quan sigui necessari, realitzar la substitucié d’elements infraestructurals, electronica,
connectors, cablejat, bateries i qualsevol altra activitat necessaria per a la restauracio
dels serveis que presten, subministrats o no pel propis serveis técnics de I'Ajuntament.

Verificar les reparacions i posada en servei.

Gestid i logistica de recanvis, connexi6 i desconnexié d’equipament informatic i teléfons
durant els trasllats de personal municipal entre edificis o llocs de treball.

Altes i baixes de terminals de telefonia en tot I'entorn de comunicaciéo de veu de
'Ajuntament (amb centraleta principal ubicada al Palau Municipal, backup a I'edifici de
'OMAC de Rambla Nova i diferents IP Media Gateways repartits en diferents seus
remotes) (els teléfons poden ser de tipus analdgic, digital i IP). Configuracié de terminals
IP, assignant els parametres indicats per la seccié d’informatica necessaris per al seu
correcte funcionament.

Equips de xarxa WIFI: comprovacio de funcionament i localitzacié d’avaries, substitucio
dels elements avariats, tant antenes com equips d’alimentacio, per equips d'estoc que
proporcionara el Servei TIC municipal.

Equips de videovigilancia: comprovacio de funcionament i localitzacié d’avaries, aixi com
substitucié dels elements avariats per equips d’estoc que proporcionara el Servei TIC
municipal.

Equips d’electronica de xarxa: substitucié d’equips avariats 0 obsolets. També possibles
ampliacions d’electronica quan les necessitats del servei requereixin més punts de
treball, amb equips d’estoc que proporcionara el Servei TIC municipal.
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* Arranjar i organitzar el cablejat dels llocs de treball i col-locar-hi brides per evitar, en la
mesura del possible, que la preséncia de cables entortolligats o solts pel terra.

* Equips de control d'accés biométric de les portes d’entrada dels CPD.

L'empresa adjudicataria haura d'aportar, com a part del servei contractat, tots aquells equips
de mesura i equipament necessari per portar a terme les tasques de manteniment preventiu
i correctiu, per a la comprovacio del cablejat de dades de categoria 6A o superior (verificador
de cablejat que permeti comprovacié de continuitat extrem a extrem, mostri mapa de cables
i també mesures de distancies dels cables), aixi com de la xarxa de fibra optica. En aquest
sentit, I'Ajuntament validara els equips emprats i podra demanar en qualsevol moment els
oportuns certificats de calibratge dels equips conforme a la normativa vigent.

El manteniment preventiu de les instal-lacions consistira en:

* Revisions rutinaries i periodiques dels elements de la xarxa d'acord amb les
especificacions i recomanacions que, a aquest efecte, hagin proporcionat I'Ajuntament,
els fabricants, els instal-ladors i/o els dissenyadors de cadascun d'ells. Les actuacions de
manteniment preventiu comprendran les seglients accions:

-Proves de funcionament de la xarxa i comunicacions quan es sospiti que algun element
no esta funcionant correctament

-Revisio de I'estat dels armaris, cablejat i etiquetat de les connexions

-Adequaci6 del cablejat si és necessari

* Gestio del calibratge dels equips de proves i mesura propis de I'empresa adjudicataria.

* Gestio dels contractes de manteniment necessaris, relacionant-se amb els proveidors
d'equips, materials, equips de mesura, empreses de calibratge, etc.

L'empresa adjudicataria del servei proposara, si fos necessari per a les tasques de
manteniment preventiu associades a cadascun dels sistemes descrits en I'apartat anterior,
visites o revisions addicionals per tal de garantir el correcte funcionament, amb les eines
necessaries per al monitoratge del grau de compliment del pla.

El manteniment correctiu de les instal-lacions incloura, entre d’altres:

* Atendre les incidencies produides a la xarxa a peticié dels serveis técnics del Servei TIC
municipal.

* Determinaci6 de les peces que han de ser substituides, si aquest és el cas.

e Transport de les peces i cables al lloc de lincident, aplicant les instruccions i
recomanacions dels fabricants i/o dels serveis técnics municipals, sobre la seva
manipulacié, embalatge i transport.

* Realitzacié de mesures previes sobre cables i equips.
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e Substituci6 de peces i realitzacié6 de reparacions, d'acord amb els procediments i
meétodes definits per I'Ajuntament segons la tipologia de l'avaria.

* Etiquetatge dels equips de telefonia avariats amb la descripcié del problema, la ubicacio
d’'on es van retirar i el nimero intern identificatiu (num. teléfon, equip, etc.).

* Proves unitaries i verificacié de les reparacions amb els equips de mesura adequats.

Durant el transcurs de qualsevol incidéncia, s'haura de poder donar una estimacio del temps
de resolucio als serveis técnics de I'Ajuntament, aixi com de gualsevol canvi substancial en
el transcurs de la mateixa, per tal que aquests puguin informar en tot moment als usuaris
afectats de manera adequada.

El manteniment conductiu comprendra la posada en marxa, conduccié i parada controlada
de les instal-lacions per motiu d'actualitzacions de hardware o inclusié de nou equipament.

El manteniment normatiu de les instal-lacions garantira la correcta realitzacié de totes les
operacions de manteniment i/o inspeccié exigibles segons la normativa aplicable, amb les
frequiéncies o periodicitats establertes per la normativa vigent d’obligat compliment.

En 'annex Ill del present plec es troba l'inventari dels punts de la xarxa informatica de les
dependencies municipals.

5.7 Manteniment d’aparells elevadors

La prestacié del servei de manteniment integral té com a principal finalitat garantir el correcte
funcionament dels aparells elevadors (ascensors, muntacarregues, remuntadors d’escala o
altres elements equivalents) instal-lades en les dependéncies municipals-

Per a fer-ho, 'empresa adjudicataria prestara un servei de manteniment eficient i de qualitat
d’'acord amb les instruccions i recomanacions dels fabricants i instal-ladors, assegurara
I'aplicacio dels requisits normatius, vetllara per mantenir I'estat de conservacié optim de les
instal-lacions mitjancant les operacions programades i no programades oportunes, previndra
les possibles avaries, assegurara la disponibilitat i assisténcia técnica permanent, i
realitzara, quan procedeixi, les reparacions i intervencions necessaries per restablir el servei
de les instal-lacions.

5.7.1 Descripci6 del servei

Totes les instal-lacions d'aparells elevadors ubicades en recintes o dependéncies

CONT_P1_0021

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 30 /97
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 15704507070033404772



43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

Plaga de la Font, 1

4 AJUNTAMENT DE
.ééé TARRAgOI’lA

municipals es troben incloses dins del contracte de manteniment objecte del present plec,
amb excepci6 dels que es trobin en periode de garantia.

1111 Manteniment preventiu

El

manteniment preventiu comprendra totes aquelles operacions sistematiques

planificades, tant les indicades a les especificacions del fabricant per cada equip,
com les previstes a les disposicions legals que li siguin d’aplicacié en la vigencia del
contracte, que permetin mantenir els nivells de disponibilitat i funcionalitat de les
instal-lacions, per assegurar la continuitat del servei i retardar el deteriorament
produit per I'is, mantenint en tot moment el seu rendiment a nivells similars als de la
posada en servei de la instal-lacio.

Les operacions a incloure en el manteniment preventiu seran, com a minim:

Control i supervisié del correcte funcionament de les instal-lacions: revisar i
comprovar mensualment -com a minim- les instal-lacions i components de
cadascun dels aparells elevadors, dedicant especial atencié a 'estat dels cables,
tanques, proteccions, dispositius de fixacio, frens, amarratges, suspensions de la
cabina i del contrapés del motor i les seves connexions, aixi com la instal-lacié
eléctrica. Fer constar aquestes revisions en el programa de gestid i en els
respectius llibres de manteniment.

Operacions d’ajust i correccid, si fos necessari, dels parametres de funcionament
adequat de les instal-lacions: engreixar els elements de la instal-lacié que per la
seva naturalesa precisin d’aquesta operaci6 (s'inclou el subministrament d’olis,
greixos, lubricants especials, valvules de greixar i estris de neteja necessaris per
aquestes operacions) i revisar I'estat dels elements dels aparells elevadors per
ajustar reparar o substituir aquelles peces abans que el seu estat pugui
ocasionar avaria en el funcionament.

Suspendre el servei susceptible d’avaria 0 quan es vegi que no reuneix les
degudes condicions de seguretat, fins el moment en que s’hagi realitzat la
reparacio.

La presa de valors i/o lectura de parametres indicatius del funcionament de les
instal-lacions, realitzades de forma regular i programada, utilitzant els aparells de
mesura necessaris. En cada cas, s’elaborara el corresponent informe, en el qual
es manifestara el grau de coincidencia dels valors presos amb els tedrics de
funcionament, aixi com les possibles causes de les diferéncies i les mesures
correctores corresponents.

La gestié de notificacions d’incidéncies, avaries i ordres de treball, tant si sén
d’origen preventiu, correctiu o conductiu.

Mantenir netes les diferents instal-lacions o elements i el seu entorn, sense pols
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ni restes de tubs, cintes adhesives, filferros, papers, peces, restes d'avaries
resoltes, etc.; aixi com fer els repassos de pintura en aquelles parts de la
instal-laci6 en que els cops o la corrosi6 hagin danyat la imatge de les
instal-lacions.

* Coordinar la realitzacié de les inspeccions reglamentaries per part d’entitats
d’'inspeccié i control de totes les instal-lacions que ho requereixin, donant compte
als Serveis Territorials d’Indlstria i entitats autoritzades, de l'estat de la
conservacié i manteniment, sol-licitant alhora la inspeccié oficial en aquelles
instal-lacions que ho requereixin, d’acord amb la normativa vigent d’aplicaci6.

* Registrar i anotar les dades de visita, el resultat de les inspeccions, els elements
substituits i les incidéncies en els corresponents llibres de manteniment de cada
instal-lacio.

e Supervisar i conformar les actuacions de terceres empreses dins I'ambit de les
instal-lacions d’aparells elevadors. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria
assumira la responsabilitat i garanties derivades de I'execucio dels treballs.

* El registre d’actuacions i incidéncies de les instal-lacions mitjancant el llibre
oficial de manteniment i el programa de gestié del manteniment: les actuacions
realitzades es faran constar en els informes mensuals, semestrals i anuals, que
s’hauran de presentar als Serveis técnics d’Enginyeria Industrial, tot detallant les
operacions realitzades i el conjunt de deficiencies detectades, els materials
substituits i, eventualment, els treballs recomanats per garantir una millor
fiabilitat del funcionament de les instal-lacions.

Totes les revisions que es realitzin a cada centre s’hauran d’acreditar mitjancant
albara signat pel responsable del mateix, on s’especificara la feina realitzada,
I'operari, el dia, I'hora i el lloc.

El Pla de Manteniment Preventiu inclos al Pla de Manteniment Integral haura
d’incloure el programa de revisions anuals proposat, els treballs a realitzar, indicant
la frequéncia de les operacions de manteniment per cada element i la seva duracio,
aixi com les millores que consideri oportunes d’acord amb la seva experiéncia.

L'empresa adjudicataria haura de complimentar les Ordres de Treball Preventiu
(OTP) amb indicaci6 de totes les incidencies detectades i un resum de les
observacions cada vegada que es realitzi una revisi6. En cas que es detectin
anomalies en les revisions de manteniment preventiu, caldra adjuntar també una
recomanacié d’actuacié que sera sotmesa a consideracid i decisid dels Serveis
técnics d’Enginyeria Industrial.
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5.7.1.2. Manteniment correctiu

El manteniment correctiu comprendra:

=+ Reparar o substituir i muntar les peces avariades utilitzant recanvis conformes
amb les especificacions dels propis fabricants i instal-ladors, o en el seu defecte,
dels técnics de I'empresa adjudicataria. Aquest servei inclou material i ma d’obra
i comprén totes les peces de I'elevador. En el suposit que no fos possible trobar
una peca de recanvi avariada i com a consequéncia fos necessari canviar o
substituir tot I'element, I'empresa adjudicataria realitzara el corresponent
pressupost associats segons les indicacions establertes al present plec.

* Esmenar les incidéncies detectades en les revisions 0 inspeccions normatives
dins del termini legal. Aquestes seran realitzades i assumides per part de
'empresa adjudicataria, comunicant posteriorment la seva resolucié als Serveis
técnics d’Enginyeria Industrial. En cas que les incidéncies detectades siguin fruit
d’equips o elements que hagin de ser substituits degut a canvis normatius, el
cost sera assumit per I’Ajuntament.

Tots els materials emprats en les intervencions de manteniment correctiu hauran de
ser de primera qualitat i complir amb les exigéncies establertes en el plec de
condicions i en la normativa daplicacio. En cas d’incompliment, I'empresa
adjudicataria els haura de reemplacar al seu carrec, en el termini que indiquin els
serveis técnics municipals, sempre i quan aquests elements s’hagin vist afectats per
una falta de manteniment.

Totes les peces substituides tindran una garantia minima de dos anys i el nivell de
cobertura sera com a minim el descrit a continuacio:

* En el quadre de maniobra: bobines, condensadors de control, contactors,
diodes, fusibles, contrafusibles, rectificadores, relés, resisténcies de maniobra,
temporitzadors, tiristors i transformadors.

* En grup de traccié: bobines de ferro, elements de reglatge del electrofre,
greixadors i ferodos de sabates de fre.

e En sala de corrioles i cubicles: amortidors, contactes eléctrics del limitador,
greixadors, finals de carrera, fotorruptors, inductors, pantalles de tall, aturades i
suports.

* En porta i cabina: il-luminaci6 interna i externa, bobines i amortidors de relliscada
retractil, contactes de sistemes de seguretat, estaci6 de comandaments,
protectors de fregament i polsadors.

* En portes: bolons de frontisses, contactes, eixos, frens de retencié, amortidors
patins i polsadors.
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* En operador de portes: contactes, corretges, frens i amortidors.

Addicionalment a les actuacions de manteniment preventiu i correctiu, I'empresa
adjudicataria haura de prestar:

* Assisténcia a comprovacions i explicacions de les instal-lacions als usuaris.

* Assisténcia técnica en un termini no superior a 24 hores des de la notificacié de
l'avaria.

5.7.1.3. Servei d’urgéncies

a) Servei de rescat:

L’empresa adjudicataria haura de garantir el servei i I'aportacid6 de mitjans per a
I'evacuacio i rescat de persones atrapades a l'interior de qualsevol aparell elevador
avariat en un temps maxim d'una hora des de l'avis d’'avaria. En aquest sentit,
'empresa adjudicataria esta obligat a facilitar un telefon d’emergéncia 24 hores, que
estara indicat de forma visible dins de la cabina i a la porta exterior de I'ascensor a
la planta baixa. Tanmateix, al costat del teléfon d’emergéncia també s’haura
d’indicar el de la Guardia Urbana.

De forma addicional, I'empresa adjudicataria elaborara una fitxa esquematica a
mode de procediment d’evacuacié amb diagrames i fotografies per a garantir que
qualsevol persona atrapada pugui actuar seguint instruccions telefoniques de la
propia adjudicataria, Guardia Urbana o serveis técnics municipals.

b) Servei d'avaries:

L’empresa adjudicataria haura de garantir un servei d’atencié a avaries 24 hores,
que no impliquen la retenci6 de persones dins l'aparell, perd que es consideren
urgents. A aquest efecte, es consideraran sempre de caracter urgent, i s’hauran de
solucionar en un maxim de 3 hores des de la seva notificacio les seglents avaries:

* Totes les produides en horari de funcionament dels centres municipals, essent
necessaria la reparacio per restablir la normalitat en el funcionament basic de les
instal-lacions.

* Aquelles avaries que provoquin alteracions en la seguretat dels centres o
persones, quan no hi hagi retenci6 de persones a linterior dels aparells
elevadors.

* Aquelles avaries que impossibilitin I'accés a qualsevol centre on hi treballi una
persona amb discapacitat, i/o en el moment de I'avaria sigui necessari evacuar o
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facilitar 'accés a una persona visitant o aliena a la dependéncia amb discapacitat.

* Qualsevol altra que, a criteri dels técnics municipals, puguin considerar-se
urgents.

Quan es tracti d’'una reparacidé no urgent, 'empresa adjudicataria haura d’enviar
personal competent per reparar I'avaria que es produeixi en la instal-lacié en un
termini maxim de 24 hores a partir de l'avis, sense que sigui objecte de facturacié ni
el desplacament, ni la ma d’'obra, ni la reparacié de les avaries incloses dins la
cobertura. En cas que I'avaria no pugui ser reparada immediatament, es comunicara
al Serveis tecnics d’Enginyeria Industrial.

L'empresa adjudicataria anotara en el llibre de manteniment el registre de totes les
avaries detectades i reparades. De la mateixa manera, es comunicara als Serveis
técnics d’Enginyeria Industrial en un termini maxim de 24 hores després de l'avis, la
intervencio efectuada, data i hora en que s’ha realitzat i les incidéncies observades.

Tant la disponibilitat permanent del servei com les actuacions degudes a urgéncies
s’entendran incloses dins del contracte de manteniment.

5.7.1.4. Servei d’emergéncies

En cas que s’activi una situacid6 d’emergéncia mitjancant els plans d’actuacié
municipals de proteccié civil, I'empresa adjudicataria haura de garantir la
disponibilitat d’'un operari de guardia en modalitat presencial a les dependéncies de
Guardia Urbana per tal de poder assistir qualsevol eventualitat que es trobi dins de
I'objecte del present contracte en relacié a aquest edifici 0 a d'altres que es trobin
prestant un servei rellevant en la gestié de 'emergéncia.

Aquest operari es trobara en actiu i en modalitat presencial durant tota la durada de
la situacié d’emergéncia excepte que el responsable de la gesti6 de la mateixa
I'indiqui que no cal la seva preséncia, continuant restant, pero, a la seva disposicié.

5.7.1.5. Manteniment normatiu

L'empresa adjudicataria encomanara a I'entitat d’inspecci6 i control, en la forma i
freqliéncia establerta a la normativa vigent d’aplicacid, la realitzacio de les
inspeccions reglamentaries pertinents dels cadascun dels aparells elevadors-

Els Serveis técnics d’Enginyeria Industrial seran informats de quan es realitzara la
inspeccio i se li transmetra copia de I'acta resultant un vegada efectuada la mateixa.

El cost de les inspeccions obligatories aniran a carrec de I'empresa adjudicataria, i
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en cas de deteccio de defectes, aquests s’hauran de corregir dins el termini indicat
en les actes d'inspeccio.

5.8 Prevencié i control de la legionel-losi

5.8.1 Condicions generals

5.8.1.1.Justificacié i objecte del servei

El servei de prevencio i control de la legionel-losi t&é com objecte assolir els requisits
normatius per tal que els equipaments, instal-lacions i altres elements de titularitat
municipal susceptibles de transmetre legionel-la compleixin amb els requeriments
higienicosanitaris per a la prevencid i control de la legionel-losi.

A tal efecte, a continuacié6 es descriuen les tasques i operacions téecniques de
manteniment que l'empresa adjudicataria haura de realitzar en relaci6 amb la
prevencio i control de la legionel-losi en les diverses dependéncies municipals
afectades.

S’incorpora al present plec un annex (Annex IV) on s’inclou una taula relativa als
punts de dificultat que presenta cadascuna de les dependéencies en relacié als
aspectes corresponents a la prevencio i al control de la legionel-losi. La puntuacio
resultant d’aquesta taula s’ha incorporat a la puntuacié total recollida a I'Annex Il del
present plec.

5.8.1.2.Ambit d’actuacié

El contracte del servei de manteniment objecte del present plec incloura un servei
integral en relaci6 amb les tasques, obligacions i responsabilitats descrites al Reial
Decret 487/2022, de 21 de juny, pel qual s’estableixen els requisits sanitaris per a la
prevenci6 i control de la legionel-losi 0 normativa que el modifiqui o substitueixi (en
endavant RD 487/2022).

Es circumscriu a aquelles instal-lacions de titularitat municipal que continguin
elements que disposin d’aigua, tinguin o no la possibilitat d’emmagatzemar-la, i
produeixin aerosols durant el funcionament, proves de servei o0 manteniment, i que
puguin suposar un risc per a les persones. Totes elles es trobaran detallades a
I'annex V del present plec, que conté linventari d'instal-lacions municipals
susceptibles de transmetre legionel-losi.
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Genéricament, les instal-lacions implicades son les contemplades a I'annex | del RD
487/2022, i que es relacionen a I'apartat corresponent del present plec.

5.8.1.3.Normativa aplicable

Per al compliment dels requisits caldra ajustar-se al que estableix la normativa
seguent:

- Reial Decret 614/2024, de 2 de juliol, pel qual es modifica el Reial Decret
487/2022, de 21 de juny, pel qual s'estableixen els requisits sanitaris per a la
prevencié i el control de la legionel-losi.

- Reial Decret 487/2022, de 21 de juny, pel qual s'estableixen els requisits
sanitaris per a la prevencio i el control de la legionel-losi.

- Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s’estableixen les condicions higienico-
sanitaries per a la prevencid i el control de la legionel-losi (d’aplicacié sempre i
guan no s’oposi a l'establert al RD 487/2022).

- Ordre SC0O/317/2003, de 7 de febrer, per la qual es regula el procediment per a
la homologacié dels cursos de formacidé del personal que duu a terme les
operacions de manteniment higienicosanitari de les instal-lacions amb risc de
legionel-losis.

- Reial Decret 1223/2010, d'1 d'octubre, pel qual es complementa el Cataleg
Nacional de Qualificacions Professionals.

- Reial Decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual s'estableixen els criteris
tecnicosanitaris de la qualitat de l'aigua de consum, el seu control i
subministrament.

- Ordre SSI/304/2013 de 19 de febrer, sobre substancies per al tractament de
I'aigua destinada a la producci6 d’'aigua de consum huma

- Reial decret 1620/2007, de 7 de desembre, pel que s’estableix el regim juridic
de la reutilitzacié de les aiglies depurades.

- Reial decret 830/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableix la normativa
reguladora de la capacitacio per realitzar tractaments amb biocides.

- Reglament (UE) n° 528/2012 del Parlament Europeu i del Consell, de 22 de maig
de 2012, relatiu a la comercialitzacio i I'is dels biocides, i la resta de normativa
indicada a l'article 16 del RD 487/2022.

- Guia Técnica para la Prevencion y control de la legionelosis en instalaciones
editada pel Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social.

- Tota la legislacio a nivell d’edificacié, de seguretat i salut laboral, que pugui ser
d’aplicaci6 o d'interes en funcié de les instal-lacions i activitats desenvolupades.

- | qualsevol altra norma, reglament o disposicié que li sigui d'aplicacié o o
substitueixi a I'anterior.

CONT_P1_0021

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 37 /97
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 15704507070033404772




Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

4 AJUNTAMENT DE
.ééé TARRAgOI’lA

5.8.2 Tasques i funcions a realitzar per 'empresa adjudicataria

5.8.2.1.Elaboracié i implantacié d’'un pla d’autocontrol a les instal-lacions de
risc (PPCL/PSL)

El Pla a elaborar i implantar ha de seguir les directrius especificades en els articles 8
i 9 del RD 487/2022.

L’empresa adjudicataria elaborara els Plans de Prevencio i Control de Legionel-losi
(PPCL) especifics per a cada equipament/edifici, on es contemplin totes les
instal-lacions susceptibles de transmetre legionel-losi, en el termini maxim de 3
mesos a comptar a partir de la signatura del contracte.

Aquests documents contindran tota la documentacid exigida normativament i
definiran i descriuran en detall les operacions, la metodologia i els protocols de
neteja i desinfeccio, de presa de mostres aixi com els terminis i les persones
responsables.

Tots els elements de les instal-lacions hauran d'estar clarament referenciats als
documents i planols del PPCL, incloent les nomenclatures/codificacions necessaries
per a la univoca identificacié dels mateixos als registres que es generin.

En cas que la instal-laci6 es consideri prioritaria segons l'article 2.11 o per altres
motius s’opti per implantar un Pla Sanitari davant la Legionel-la (PSL), 'empresa
haura de mantenir el PPCL fins que el PSL no estigui planificat i validat mitjancant
dades i/o resultats.

A les Instal-lacions amb risc de legionel-losi que facin Us d’aigua regenerada s’haura
de donar compliment als parametres de control i la seva periodicitat establerts al RD
1620/2007.

CONT_P1_0021

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 38 /97
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 15704507070033404772



Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

4 AJUNTAMENT DE
.ééé TARRAgOI’lA

Els serveis técnics municipals podran determinar que algunes instal-lacions, i en
particular les instal-lacions prioritaries definides a la normativa d'aplicacio,
substitueixin el PPCL per un PSL. Aquest PSL haura d’estar basat en I'avaluacio del
risc de la instal-laci6 i estara adaptat a les particularitats i caracteristiques de la
mateixa.

En cas que, mitjancant el tramit corresponent, s’incorporin al contracte noves
dependéncies o edificis, 'empresa adjudicataria haura de realitzar els corresponents
PPCLs de cadascuna d’elles.

El contingut minim que ha d’incloure el PPCL és el segient:

a) Diagnostic inicial i descripcio detallada de les instal-lacions compreses dins
del contracte objecte del present plec:

Els planols i/o esquemes dels circuits hidraulics hauran d’'incloure la descripcid
dels elements i equips implicats com ara: tipus, volum i accés dels acumuladors,
tipus de connexid, bescanviadors, claus de pas, valvules antiretorn, punts de
mostra, purga i drenatge, derivacions, bombes, diposits, valvules de seguretat i
diposits d’expansioé, manometres, termometres, filtres particules, dispositius de
picatge, etc.

També ha d'incloure la identificacié de punts critics (els més allunyats, zones
d’estancament d’aigua, acumuladors, distancia de la valvula de barreja fins punt
final, etc.), sobre el planol o en un document annex.

Aixi mateix, caldra identificar de forma inequivoca (numérica) tots els punts
terminals (aixetes, dutxes, broquets, ruixadors, BIE, ruixadors (sprinklers), etc.)
de les instal-lacions compreses dins del contracte objecte del present plec.
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b)

c)

d)

Operacions de control, manteniment i revisio individualitzat per cadascuna de
les instal-lacions i equips, segons Annex V del RD 487/2022:

Aquest programa contindra el cronograma de les actuacions i mesures
preventives aixi com la distribucid6 de les tasques i la designaci6o de les
responsabilitats entre el personal implicat (instal-lador, titular, personal extern i/o
propi, tant els responsables tecnics com els operaris i les empreses proveidores
externes, entre d'altres).

Programa de tractament:

Descripcio detallada de les operacions de neteja i desinfeccié generals i parcials
o especifiques de zones 0 equips.

Caldra detallar procediment, productes a emprar, dosis, temps d'actuacio,
precaucions, periodicitat. A més, hauran d’'estar incorporades les fitxes
tecniques, fulls de dades de seguretat dels productes, dosis i temps d’actuacio.

També hi haura una descripcié de les accions que permetin mantenir la qualitat
de l'aigua de la instal-lacioé des d’un punt de vista fisicoquimic i microbiologic.

Aquest haura de revisar-se quan es detectin canvis en els parametres de la
gualitat de l'aigua que defineix la taula 1 del RD 487/2022 per a cada tipologia
d’instal-lacio.

Programa de mostreig i analisi de 'aigua (pla de mostreig anual, descripcié
del sistema de deteccid i recompte de Legionel-la, registre del laboratori d’analisi
de les mostres):
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Aquest ha de ser representatiu de la instal-lacié incloent diferents parts
d’aquesta, revisant els punts de control identificats i definint el nombre de punts a
mostrejar d’acord amb les determinacions analitiques a realitzar. Ha de
determinar els punts a mostrejar, el nombre de mostres i tipus de parametres
(microbiologics i fisicoquimics) a analitzar, la periodicitat, aixi com els métodes
de mostreig, condicions de conservacio i transport i dels meétodes d'assaig
analitics, criteris d'interpretacié dels resultats i designacio de les responsabilitats
de cadascuna de les operacions detallades.

Aquest programa haura de complir el descrit en els annexos V i VI, i els
laboratoris de control, el descrit a I' annex VIl i a l'article 12 del RD 487/2022.

Programa de formacié del personal que comprendra, d'acord amb les
caracteristiques de la instal-lacié o dels equips, la relacié de continguts en funcio
de les activitats vinculades als PPCL/PSL de les instal-lacions i de les funcions
assignades a les persones treballadores que hi intervinguin, aixi com el nivell de
coneixement i la forma d'adquirir-lo per a cadascuna d' elles.

En cas que, al moment de I'entrada en vigor del contracte, alguna instal-lacié disposi
d'un PPCL, I'empresa adjudicataria sera la responsable tant de realitzar les
modificacions necessaries per tal d’adaptar-lo als nous responsables de cada PPCL
i/lo com per a realitzar les aportacions que consideri escaients, amb el vist i plau dels
serveis técnics municipals.

El

PPCL haura de ser revisat de forma periodica i s’actualitzara en cas de les

revisions o avaluacions efectuades, o en cas que l'autoritat sanitaria ho consideri

necessari.

5.8.2.2.Procediments

S’hauran de realitzar les operacions i actuacions necessaries segons estableixi el
PPCL/PSL de la instal-lacid.

CONT_P1_0021

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 41 /97
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 15704507070033404772



Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

.25? AJUNTAMENT DE

v TARRAgOﬂA
Durant el periode de 3 mesos previ a la seva redaccio i implantacio caldra complir el
RD 487/2022 segons el tipus d'instal-lacié.

Tots els equips i materials necessaris per a realitzar els procediments i tasques
inclosos en el plec aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

1.1.1.1.1 Diagnosis de I'equipament

Caldra emetre un informe diagnostic de I'estat de les instal-lacions i equipaments
objecte del contracte amb una relaci6 de possibles riscos i amb indicacié, si
escau, de les actuacions de correccid necessaries en cada cas, per a la seva
adaptacio a la normativa vigent.

1.1.1.1.2 Tasques periodigues

Caldra realitzar les tasques periodiqgues (diaries, setmanals, mensuals,
trimestrals i anuals) que estableixi la normativa vigent, aixi com el seu
corresponent registre.

Les operacions menors estaran incloses en el contracte objecte del present plec,
i seran realitzades per l'empresa adjudicataria. Per a la seva realitzacio,
I'adjudicataria haura d'impartir la formacié necessaria i podra optar, a carrec seu,
per la instal-laci6 de sistemes automatitzats de control en continu dels
parametres de qualitat de l'aigua (temperatura, pH, terbolesa, nivell de biocida
residual, etc.).

L'empresa adjudicataria sera la responsable del seu manteniment, control i
gestié de dades.

1.1.1.1.3 Neteja i desinfecci6

Es realitzara un programa de manteniment i revisié i un programa de tractament
d’instal-lacions i equips segons I'annex V del RD 487/2022.

Es realitzara la neteja i desinfeccié preventives de les instal-lacions i s’expedira
un certificat segons el model que figura a I'annex X del RD 487/2022.
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En cas de preséncia de legionel-la, si els valors indicats a la normativa ho
requereixen, es realitzara una neteja i desinfeccié de forma urgent i s'actuara tal
com s'indica a I'apartat especific.

També es realitzara una neteja i desinfecci6 de forma urgent en cas que
l'autoritat sanitaria ho requereixi, en el marc de la investigacié d’'un cas o brot de
legionel-losi.

1.1.1.1.4 Presa de mostres i analitiques

Es portara a terme la presa de mostres i les analitiques de deteccié de
legionel-la amb la freqiieéncia establerta al programa de mostreig segons annex V
del RD 487/2022.

El protocol de presa i transport de mostres es realitzara segons annex VI del RD
487/2022.

Els métodes d'analisi es faran segons I'establert a I'annex VII del RD 487/2022.

Els laboratoris que realitzin els analisi hauran de complir l'article 12 del RD
487/2022.

Almenys un d’aquests mostrejos s’haura de fer, com a minim, en el periode
d'entre 15 i 30 dies després de la realitzacié del tractament de neteja i
desinfeccio.

1.1.1.1.5 Mesures a adoptar en funcié dels resultats de legionel-la spp

En cas de deteccié de preséncia de legionel-la, es realitzaran les mesures
correctores incloent els remostrejos i les analitiques corresponents per
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comprovar de nou la deteccio de legionel-la a la instal-lacid, els quals es troben
recollits en I'annex VIII del RD 487/2022.

Les actuacions davant la deteccié de casos o brots es portaran a terme d’acord
amb I'annex IX del RD 487/2022.

1.1.1.1.6 Revisions periodiques

L'empresa adjudicataria assumira la realitzacié per part d'entitats o serveis
d’'inspeccid i control autoritzats de les revisions periodiques reglamentaries de les
instal-lacions compreses dins del contracte objecte del present plec, d’acord amb
la normativa vigent d’aplicacio.

5.8.2.3.Comunicacions, registres, seguiment i incidéncies

1.1.1.1.7 Positius per legionel-la

Davant d'un resultat positiu en legionel-la, caldra revisar el PPCL de la
instal-laci6 i adoptar les mesures correctores que hi figurin. Les quals
contemplaran, com a minim, les mesures per tipus d’instal-lacié i segons els
resultats analitics de recompte de legionel.la spp establerts a I'annex VIII del RD
487/2022 o altra normativa que el substitueixi.

Aixi mateix, caldra incloure les mesures o modificacions complementaries que
l'autoritat sanitaria determini.

Les operacions complementaries de neteja i desinfeccio, i presa de mostres i
analitigues dels punts terminals afectats aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria.
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Els terminis per a comunicar i realitzar les accions seran com a maxim els
seguents:

Positius per legionel-la spp <1000 UFC/I que no impliquin tancament de la
instal-lacio:

* Comunicacié als serveis técnics municipals en 48h des de la seva
comunicacio per part del laboratori.

* En cas que sigui necessaria la neteja i desinfeccio de la instal-laci6: 5 dies
naturals i nova presa de mostres als 15-30 dies.

Positius per legionel-la spp. =1000 UFC/I que puguin implicar tancament de la
instal-lacio:

* Comunicacio als serveis técnics municipals el més aviat possible i, en tot cas,
en 24 h des de la seva comunicacié per part del laboratori.

e Tancament total o parcial, si €s necessari, de la instal-laci6 amb informacié
als usuaris: el més aviat possible i en tot cas en 24 hores.

* Reuvisio del PPCL i neteja i desinfeccid del sistema en 3 dies naturals i nova
presa de mostres als 15-30 dies.

* Aixecament del tancament de la instal-lacié en 24 hores des del coneixement
de resultats negatius en legionel.la prévia comunicacio a I'’Ajuntament.

En cas que les desinfeccions no solucionin el problema de la presencia de
legionel-la, s’hauran d’estudiar altres mesures i informar-les als serveis técnics
municipals.

1.1.1.1.8 Incidéncies generals

Corresponen a incidéncies no provocades per resultat positiu de legionel.la.

En cas que el responsable técnic de la instal-lacié consideri que s’ha produit una
incidéncia greu o que s’han de realitzar actuacions urgents, ho haura de posar
en coneixement dels serveis técnics municipals i 'empresa adjudicataria haura
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de donar resposta rapida i adequada en funci6 de la tipologia de la instal-lacio, i
en cap cas en un termini superior a 72 hores.

Les incidéncies higienicosanitaries no greus (com els relatius a parametres de
qualitat de l'aigua, temperatures, requisits de disseny, etc.) s’hauran d’informar
mitjangant un informe mensual d’incidéncies. Aquest informe mensual incloura
totes les incidéncies, incloses les greus i els positius de legionel.la.

5.8.2.4.Documentacié i registres

Caldra disposar dels documents i registres corresponents a cada instal-laci6.
Aquests registres hauran de reflectir la realitzacio d’activitats i controls establerts als
programes aixi com els seus resultats, incidéncies i mesures correctores adoptades
en cas de detecci6 de legionel-la. També caldra disposar d'un registre amb les dates
de les aturades i posades en marxa de les instal-lacions incloent la seva motivacio.

Els registres seran en suport informatic amb les condicions i el programari establerts
per I'’Ajuntament de Tarragona, i inclouran una declaracié responsable, realitzada
pel responsable técnic, on es determini que la informacié continguda compleix amb
els requisits del PPCL o, en el seu cas, en la normativa que li es d’aplicacio.

Caldra documentar els seglients aspectes:

* Tasques de manteniment, incloses neteges i desinfeccions, que es realitzen en
cadascuna de les instal-lacions.

* Registres dels resultats dels controls de les operacions menors que hi ha
establerts (temperatura, comprovacié dels nivells de biocides, control de pH,
obertura d’aixetes menys emprades,...).

* Registre de les analitiques efectuades.

* Mesures correctores, els resultats d’aquestes i responsables de realitzar-les.

* Incidéncies observades, incloent els motius i les dates de possibles aturades
técniques i posterior posada en marxa.

La documentacio a que es fa referencia haura de conservar-se com a minim durant
5 anys i haura de ser aportada en el format i de la forma que determinin els serveis
tecnics municipals.
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1.1.1.1.9 Programari informatic

Per tal de poder dur a terme la gestid dels registres i de la documentacio
associada a la prevencio i control de la legionel-la, I'’Ajuntament de Tarragona
disposara d’'un sistema informatic que permeti introduir i emmagatzemar els

Aquest sistema informatic podra consistir en un repositori en forma de carpetes
(o navol) o bé en un programari especific.

L’empresa adjudicataria sera la responsable d'introduir a I'aplicacié totes les
dades relacionades amb la prevencié i control de la legionel-la de les
instal-lacions de I'Ajuntament de Tarragona i de vetllar perque aquestes dades
es trobin degudament actualitzades.

A tal efecte, I'Ajuntament de Tarragona proporcionara a I'empresa adjudicataria
els codis d'accés i/lo d'usuari necessaris per tal de poder implementar
correctament aguesta funcionalitat.

5.8.3 Formacié del personal

L’empresa adjudicataria haura de garantir que tot el personal propi o extern implicat a les
activitats relacionades amb la prevencio i el control de la legionel-losi compten amb la
formacio requerida per I'activitat que realitzen.

De la mateixa manera, el responsable técnic de cada PPCL haura de tenir la formacié
suficient per tal de desenvolupar les funcions necessaries segons la normativa vigent.

L'empresa adjudicataria sera la responsable d’'impartir la formacié a tot el personal inclos
en les actuacions i procediments. En aquest sentit, la formacié del personal d'operacions
menors s'incloura al PPCL i sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria I'habilitacio o
capacitacio de tot el personal implicat en aquests procediments.

El personal que realitzi operacions menors en la prevenci6 i el control de la legionel-losi
en les instal-lacions com, entre d'altres, la presa de temperatura, comprovacié dels nivells
de biocides, control de pH, etc., es trobara inclos dins un pla de formacio de I'empresa
adjudicataria o de I'empresa que li presti aquest servei.
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5.8.4 Requeriments técnics i professionals

L'empresa que realitzi els serveis de neteja i desinfeccié haura d’estar inscrita al Registre
Oficial d’Establiments i Serveis Plaguicides (ROESP), especificament en la subclau
“Tractaments a tercers per a la prevencio i control de la legionel-losi”.

Els productes biocides utilitzats hauran d’estar inscrits al Registre Oficial de Biocides del
Ministeri de Sanitat com a productes autoritzats per a aquest Us.

Els desinfectants per al tractament de I'aigua de consum huma hauran de complir el que
demana I'Ordre SSI1/304/2013, de 19 de febrer, sobre substancies per al tractament de
I'aigua destinada a la produccio6 d’aigua de consum huma.

El laboratori d’analisi haura d’estar acreditat per a la deteccio i recompte de legionel-la de
conformitat amb els requisits técnics de la norma UNE-EN ISO/IEC 17025.

El personal encarregat de la presa de mostres haura d’acreditar la formacié adient
segons la normativa vigent d’aplicacio.

L'empresa adjudicataria haura de designar un Responsable Técnic de cada PPCL/PSL,
d’acord amb el seguent:

* Haura de ser identificat al contracte de prestacio de serveis.

* Sera alié a 'Ajuntament i podra ser personal de I'empresa adjudicataria o de I'empresa
a qui se li encarregui aquest servei.

*El cost daquest responsable tecnic sera assumit, en tot cas, per I'empresa
adjudicataria.

e S’encarregara del diagnostic de la situacid, de la planificacié, de la realitzacié i de
'avaluaci6 dels tractaments, de la supervisié dels possibles riscos dels mateixos i de
definir les mesures necessaries a adoptar de proteccié personal, salut publica i del
medi, conforme al que estableix l'article 5 del el Reial Decret 830/2010, en el qual
s’estableix la normativa reguladora de la capacitacié per a exercir la responsabilitat
tecnica.

* Haura de proposar al titular de la instal-lacié les mesures correctores corresponents

*Tindra la formaci6é i els coneixements suficients per desenvolupar les activitats de
I'epigraf anterior i, en el seu cas, a l'article 5 del RD 830/2010.
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El personal técnic de I'empresa haura d’acreditar la qualificacié necessaria per a poder fer
I'aplicacié de biocides i realitzar els tractaments que consten en el present plec, conforme
a l'article 18.5 del RD 487/2022, en el qual s’estableix la normativa reguladora de la
capacitacio per a realitzar tractaments biocides.

L'empresa adjudicataria es compromet a tenir permanentment format i qualificat el seu
personal. En aquest sentit, cal tenir en compte que la vigéncia dels actuals certificats de
formacié segons Ordre SC0O/317/2003 és fins 2028.

L'empresa haura de complir amb la legislacié vigent de Prevencié de Riscos Laborals,
disposant d’'un pla de prevencid, metodes de proteccid individual i col-lectiva, i la
vigilancia de la salut dels treballadors.

Aixi mateix, I'empresa haura de complir amb la normativa vigent en matéria
mediambiental (gestioé de residus, abocaments d’aiglies residuals, etc.).

5.8.5 Altres requeriments relatius a la prestacio

L'empresa adjudicataria estara obligada a atendre les demandes d’informacié de
l'autoritat sanitaria i a disposar dels corresponents registres de les operacions realitzades
a cadascuna de les instal-lacions, els quals estaran a disposicié de I'autoritat sanitaria,
que els podra sol-licitar quan ho estimi oporta.

L'empresa col-laborara en la resoluci6 en cas d'inconformitats detectades en les
inspeccions per part de les autoritats sanitaries i de les revisions periodiques per part
d’entitats o serveis d'inspecci6 autoritzats.

El servei es prestara amb continuitat i regularitat, donant resposta al llarg de tot I'any,
sense periodes d’interrupcié per motiu de baixes, vacances o similars.
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L'empresa adjudicataria estara obligat a personar-se a les reunions que els serveis

técnics municipals convoquin per resoldre incidéncies o altres aspectes que es vulguin
tractar relatius al servei objecte del contracte.

Un mes abans de finalitzar el contracte, 'empresa adjudicataria facilitara als serveis
técnics municipals tota la informacié referent a les instal-lacions que sigui necessaria
perque, en cas de canvi d'empresa adjudicataria, s’asseguri la correcta continuitat en la
prestacié del servei.

L'empresa adjudicataria col-laborara amb els serveis técnics municipals en la resolucié
dels dubtes que puguin sorgir en la transicié del contracte.

5.8.6 Seguiment del servei

L’Ajuntament podra portar a terme en tot moment les funcions de seguiment i control del
contracte que consideri necessaries, mitjancant els responsables municipals que a tal fi
designi, per verificar que el servei prestat per I'empresa adjudicataria s'ajusta a les
prescripcions establertes en el present plec.

A tal efecte, podra establir les segiients reunions periodiques de coordinacio i informacio
pel seguiment de la prestacié del servei del contracte:

* Una primera reunio per consensuar la informacio de I'avaluacio del risc observada.
* Reunions de seguiment anual o amb la periodicitat que determini la complexitat de les
instal-lacions.

Sempre que una de les parts ho sol-liciti, amb la finalitat d’assegurar la correcta prestacio
del servei, es podran reunir, entre d’altres motius, per:

* Resoldre les incidéncies que sorgeixin en I'execucio del contracte.
* Avaluar els resultats analitics.
* Fer seguiment del cronograma d’actuacions.
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* Valorar les problematiques relacionades amb els informes emesos.
* Proposar millores i valorar la seva implementacio.

5.9 Manteniment en edificis en desus

En aquells edificis o instal-lacions en qué, atés al seu estat de desus parcial o total, no s’hi
realitzi un Us continuat, I'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans personals i
materials necessaris per tal de poder realitzar les actuacions en matéria d’integritat i de
seguretat perimetral que es requereixin per part dels serveis tecnics municipals,
especialment en detectar-se intents d'intrusié o robatori al seu interior, o bé que puguin
presentar un perill evident.

Aquestes actuacions podran consistir en el segient:

* Repicat de facanes, llosanes de balcons i cornises per eliminar el risc de despreniments
imminents.

* Retirada de vidres trencats a finestres i balcons per eliminar el possible risc per a les
persones.

e Tancament d'obertures, finestres i balcons mitjangant planxes metal-liques, de fusta o
d’altres materials més escaients per assegurar la integritat perimetral.

* Reparaci6 d'orificis i obertures en tanques de malles de simple torsi6 o electrosoldades,
aixi com en reixats i barrots de tanques, portes o finestres per assegurar la integritat
perimetral.

* Col-locaci6 o substituci6 de cadenats i/o cadenes en portes, finestres i reixes
perimetrals.

En cas que els edificis en desus disposin de subministrament electric, I'empresa
adjudicataria haura de vetllar per garantir la seguretat minima de la instal-lacié.

A I'annex VI del present plec s’incorpora la relacié de dependencies municipals en desus
incloses en aquest apartat.
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5.10 Connexié dels sistemes d’alarma contraincendis a central receptora d’alarma

En un termini maxim de 6 mesos a partir de I'entrada en vigor del servei, I'empresa
adjudicataria fara efectiva la connexié (mitjancant fibra optica, GRPS o Ethernet) d’aquells
sistemes d’alarma contraincendis pertanyents a les dependéncies municipals compreses
dins del contracte, que sigui técnicament possible, a una central receptora d’'alarma (CRA),
essent a carrec de I'empresa adjudicataria tots els costos derivats de la connexié (targetes
SIM, servei de connexid, revisions, manteniment, etc.).

Per contra, en aquells sistemes d’alarma contraincendis que a I'entrada en vigor del servei
no sigui tecnicament possible establir la connexio amb CRA, I'empresa adjudicataria
avaluara les mesures correctores més adequades (incorporacié d’'un modul transmissor,
renovacié de la centraleta, connexio a través de centraleta d’alarma antiintrusio, etc.) i el seu
cost per fer-les possible, corresponent a I’Ajuntament assumir el cost de les mateixes.

En aquest sentit, en el moment que I'’Ajuntament porti a terme les mesures necessaries per
poder connectar un sistema d'alarma contraincendis a CRA, I'empresa adjudicataria
disposara d’'un mes per fer efectiva la connexid, essent al seu carrec totes les despeses
derivades d’aquesta.

En cas que una dependencia disposi de sistema d’alarma antiintrusié connectat a CRA, la
connexi6é del sistema d’'alarma antiincendis podra realitzar-se o no amb la mateixa CRA, a
criteri de I'empresa adjudicataria.

5.110bligacions de I’Ajuntament

L’Ajuntament facilitara 'accés a totes les dependéncies i instal-lacions compreses dins el
contracte objecte del present plec, i aportara tota la documentacié técnica de qué disposi
relativa a les mateixes.
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Si durant el periode de vigencia del contracte, una dependéncia o instal-lacié no es troba

operativa durant un temps determinat per disposicié administrativa o per necessitats propies
de 'equipament, I’Ajuntament ho comunicara préviament a 'empresa adjudicataria.

Aixi mateix, en cas que un servei municipal es traslladi formalment d’'una dependéncia o
immoble a un altre de caracteristiques similars, I'empresa deixara d’assumir el manteniment
del primer espai i passara a assumir el del nou. Aquest manteniment es realitzara a partir del
dia en qué es produeixi I'entrada en servei del nou espai, a I'espera de la corresponent
modificacié de contracte, si s’escau segons I'apartat corresponent del present plec.

6 SERVEI PERMANENT D’URGENCIES

Per tal de poder solucionar les avaries o eventualitats amb caracter d’'urgéncia o emergéncia,
'empresa adjudicataria haura d’establir un servei permanent d’'urgéncies 24 hores, 365 dies a
I'any, en les segients condicions:

a) Temps de resposta: s’entén com a tal el que transcorre des que es dona l'avis a 'empresa
adjudicataria fins que el seu personal es presenta en els diferents centres. Aquest temps
sera com a maxim d’'una hora.

b) Resolucié d'avaries: el servei permanent d’'urgéncies sera atés per técnics polivalents i
tindra com a objectiu principal I'assegurament de les condicions minimes de seguretat per a
les persones i/o les instal-lacions, aixi com de funcionalitat de la instal-lacié avariada.

En aquest sentit, en cas d'avaria amb consideracié d'urgéncia 0 emergéncia en
instal-lacions o dependencies municipals no recepcionades o incorporades completament al
contracte de manteniment, prevaldra inicialment el mateix objectiu principal expressat
anteriorment per sobre d'altres consideracions; sense perjudici —pero- de reclamar
posteriorment les responsabilitats oportunes als responsables de la mateixa.

El cost (ma d'obra i desplagaments) d’aquest servei permanent d'urgencies estara inclos en el
preu de contracte sempre que els treballs a realitzar tinguin la consideracié d’'urgéncia o
emergéncia i estiguin compresos en el contracte objecte del present plec.

En cas de dubte, correspondra als serveis tecnics d’Enginyeria Industrial determinar si una
avaria concreta té -0 no- la consideracio d’'urgéncia o emergencia.

Pel que fa a ascensors, el corresponent servei d’'urgéncies es descriu a I'apartat especific del
present plec.
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7 GESTIO | EFICIENCIA ENERGETICA

La finalitat d'aquest servei és assegurar la gestidé eficient del consum energéetic de les
dependéncies i instal-lacions compreses en el contracte objecte del present plec. Per a
aconseguir-ho, I'empresa adjudicataria haura de realitzar tots els estudis que en aquest
aspecte siguin necessaris, per la qual cosa haura de disposar de mitjans técnics adequats.

La gesti0 energética es realitzara mantenint les condicions d'Us fixades pel personal
responsable de I'Ajuntament, pel que respecta basicament a horaris de funcionament i
temperatures d'utilitzacié, comprenent els segiients aspectes:

7.1 Gesti6 dels subministraments energétics

7.1.1 Control de la facturacio

Des de l'inici del servei, 'empresa adjudicataria supervisara les factures dels consums
d’aigua, electricitat i gas de les diferents dependencies, validant-les o no, en funci6 de si
es consideren 0 no correctes.

A tal efecte, caldra comprovar els seglents parametres:

* Validacié de la integritat de les dades facturades: Comprovacié que no hi hagi cap
periode de facturacié duplicat ni cap periode sense facturacio.

* Comprovacié de tarifa i imports: Validaciéo global i segmentada de preus facturats,
comprovant que els preus aplicats a cada factura corresponen amb la tarifa i els
preus establerts al contracte de subministrament.

* Comprovacié de consums: Comparacié entre les dades de consums indicades a les
factures i les dades reals de consums disponibles.

* Comprovacié de penalitzacions: Notificar les penalitzacions per potencia reactiva i/o
excessos de poténcia de cada subministrament, aixi com les mesures correctores
més adequades.

En un termini maxim de 5 dies a comptar des de la seva recepcid, 'empresa adjudicataria
lliurara als responsables técnics de I'Ajuntament un informe detallat de la facturacié
mensual, indicant tant les factures que es consideren correctes, com les que es
consideren incorrectes, indicant en aquest darrer cas els motius de la ho conformitats.
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L’empresa adjudicataria lliurara mensualment als Serveis técnics d’Enginyeria Industrial
un resum amb l'estat de la facturacio i de les reclamacions o comunicacions realitzades
des de I'empresa adjudicataria a les companyies subministradores.

Paral-lelament a la comprovacioé de la facturacié, 'empresa adjudicataria mantindra un
registre historic que inclogui dades relatives als consums dels subministraments de les
diferents dependéncies municipals. Aquest registre haura de realitzar-se amb el
programari indicat a l'apartat especific del present plec i haura d’incorporar totes les
dades alla relacionades.

7.1.2 Comprovacio de lectures

L’empresa adjudicataria realitzara la lectura dels comptadors dels diferents subministres
energeétics a fi de comprovar els consums reals de totes les facturacions susceptibles
d’anomalia.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de proporcionar als serveis técnics municipals
la lectura dels comptadors interns instal-lats en diferents dependéncies municipals,
destinats a coneixer els consums especifics d’alguna seccié d’aquestes, a efectes de
procedir a la seva repercussio a terceres parts. Aquesta lectura consistira en I'aportacio
d'una fotografia del comptador on es puguin llegir clarament els valors registrats, es
realitzara, com a minim, de forma semestral i quan els serveis técnics municipal ho
sol-licitin. Amb caracter orientatiu, actualment les dependéncies de les quals caldra
aportar els consums soén les seguents:

- TAC12 - Edifici IMET
- IES - Edifici Antiga URV PI. Imperial Tarraco
- Oficina d’estrangeria - Edifici Antiga URV PI. Imperial Tarraco

7.1.3 Propostes d’optimitzacié dels contractes

L'empresa adjudicataria realitzara, abans del 31 de gener de cada any, una proposta
d’optimitzaci6 dels segiients parametres:

* Contractes: En funcié de la demanda energética i dels perfils de consum de les diferents
dependencies municipals, I'empresa adjudicataria estudiara la possibilitat de realitzar
ajustos de tarifes, de poténcies contractades, de discriminacions horaries o d’altres
parametres contractuals amb el proposit deliminar o minimitzar les possibles
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penalitzacions existents i generar un estalvi economic a I'’Ajuntament. Aquest analisi
incloura una proposta concreta dirigida als serveis técnics municipals.

En cas que s’aprovin els ajustos proposats, 'empresa adjudicataria s’encarregara de
completar i presentar tota la documentacid6 requerida per I'empresa
comercialitzadora/distribuidora, amb la prévia supervisié dels serveis tecnics
d’Enginyeria Industrial.

* Penalitzacié per potencia reactiva: En cas d'existencia de penalitzacions per poténcia
reactiva, I'empresa adjudicataria avaluara i valorara economicament les mesures
correctores més adequades per tal d'eliminar-la 0 minimitzar-la en la mesura del
possible.

7.1.4 Programari en matéria d’eficiéncia energética

Per tal de poder dur a terme la gestio dels subministraments energétics indicats al
present plec, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un programari especific en
materia d’eficiencia energetica que permeti, com a minim, les seglents funcionalitats:

* Adquisici6 de dades:

- Adquisici6 de dades a través dels sistemes de facturaci6 de les diferents
companyies comercialitzadores.

- Adquisici6 automatitzada de dades de consums horaris de les companyies
subministradores, bé a través dels sistemes proporcionats per les propies
companyies, com a través de sistemes web alternatius (Datadis o equivalent).

- Adquisici6 de dades de consum des d’aplicacions de monitoratge instal-lades a
les diferents dependéncies. S'inclouen en aquest apartat tant les dades
provinents dels comptadors de les companyies subministradores (tant de lloguer
com de propietat), com les dades provinents de qualsevol sistema de comptatge
instal-lat en dependéncies municipals.

- Adquisici6é de dades d'altres proveidors d’informaci6 (meteorologiques, INE, etc.).

* Validacio de la facturacio:

- Validacié de la integritat de les dades facturades. Comprovacié que existeix una
Unica facturacié per a cada dia/mes/any i que no hi ha facturacions duplicades.

- Validacié global i segmentada de preus facturats, comprovant que els preus
aplicats a cada factura corresponen amb els preus establerts al contracte de
subministrament.

- Comparacio entre les dades de consums indicades a les factures i les dades
reals de consums disponibles.
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- Gesti6 del cicle de conformacié de la factura i gesti6 de les incidencies.
Possibilitat de gestié de les reclamacions efectuades i comprovacié de I'estat de
tramitacio i resolucié de les mateixes.

* Optimitzacié de subministraments:

- Emissié d’'informes on es valori la possible optimitzacié de la polissa contractada
per als diferents subministraments, indicant tant optimitzacions de poténcia com
de tarifa.

- Simulador comparatiu de diferents tarifes fixes i indexades.

- Disponibilitat de les principals tarifes (ACM i altres) contractades usualment per
I’Administracio publica.

* Comptabilitat:
- Calcul, consulta i visualitzacié de I'inventari i balan¢ de consum energétic, import i

emissions de C02 per periodes temporals i segons fonts, usos i tipologies
d’elements.

- Balancos de consum i autoconsum FV d’edificis i instal-lacions.

- Agrupacio i gestié de facturacio per centres de cost.

* Inventari:
- Gestio d’inventari de subministraments incloent les caracteristiques principals de
cadascun dells (dependéencia, tipus de subministrament, tarifa, tipologia
d’establiment, CUPs, etc.).

* Analisi:
- Calcul, consulta i visualitzacié d’indicadors de consum, import i emissions de
C02 globals de I'organitzacio.
- Calcul, consulta i visualitzaci6 d'indicadors d’eficiéncia d’edifici, quadre o
instal-lacio (p.e. kWh/m3).
- Calcul de variacioé de consums, imports i emissions entre periodes.

* Alarmes i supervisio:
- Alarmes de sobreconsums i comportaments energétics anomals.
- Alarmes de penalitzacions de poténcia reactiva, excés de poténciai
subministraments sense consum.
- Quadre de comandament amb supervisor global de comportament de tots els
elements.

* Modul Autoconsum:
- Captaci6 i carrega de dades de generacié d'energia des dels aparells inversors
de les instal-lacions de produccio fotovoltaica.
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- Captaci6 de dades d’energia injectada a xarxa mitjancant teletrucada al
comptador de la dependéncia.

- Validacié de la compensacié d’excedents.

- Seguiment de I'evolucié de I'energia generada per les instal-lacions individuals o
col-lectives.

- Comptabilitat de la generacié i I'autoconsum de I'organitzacio.

- Inventari d’instal-lacions amb indicadors.

- Supervisi6  centralitzada del funcionament de les instal-lacions
mitjancant alarmes.

- Analisi del potencial d’'una instal-lacié d’autoconsum.

L’empresa adjudicataria sera la responsable d’introduir a I'aplicatiu totes les dades de
consums i facturacié corresponents als subministraments d’'electricitat (BT i MT), aigua i
gas de I'Ajuntament de Tarragona, i de vetllar perquée aquestes dades es trobin
degudament actualitzades, incorporant noves altes i reportant les baixes que tramitin a
peticio dels serveis técnics municipals.

A Tlinici del contracte, 'empresa adjudicataria haura d’'implantar el programari escollit, el
qgual haura estat definit a la memoria de I'oferta presentada, i realitzar una presentacio per
tal de mostrar que les seves funcionalitats s’adeqiien a les requerides al present plec.

Durant els dos primers mesos del contracte I'empresa adjudicataria haura de traslladar
totes les dades dels consums i subministres actualment disponibles al programari utilitzat
actualment (SIE INERGY de la companyia INERGY BCN), el qual disposa d'un historic
des de finals de I'any 2006, cap al nou programari proposat.

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar a I'’Ajuntament de Tarragona els nous
codis d’'usuari necessaris per a poder accedir a I'aplicatiu amb els seglients permisos:

* Permis de consulta de totes les dades disponibles relacionades amb els consums que
constin introduits a l'aplicatiu.

* Permis per a l'elaboracié d'informes relacionats amb cadascun dels subministres de
forma independent. (p.e. dimensionament de bateries de condensadors, una possible
instal-lacio fotovoltaica, etc.).

* Permis per a l'elaboracié d'informes relacionats amb el conjunt total o parcial dels
subministres que es consideri necessari estudiar, aplicant els criteris de filtratge que
siguin necessaris (p. e. tots els consums d’energia eléctrica del total d’edificis, tots els
consums d’energia eléctrica de les escoles, etc.).

Tot i que I'empresa adjudicataria sera qui realitzi els tramits i gestions amb I'empresa
gestora de I'aplicatiu, I'’Ajuntament de Tarragona podra en tot cas establir comunicacio
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directa amb aquesta empresa gestora de I'aplicatiu per tal de resoldre dubtes, sol-licitar
informacid o aclarir aspectes relatius al funcionament del mateix.

7.2 Altres subministraments a controlar.

L'empresa adjudicataria també haura de realitzar control de la facturacid6 de diversos
subministraments eléctrics corresponents a instal-lacions que, tot i no correspondre a
dependéncies incloses als annexes del present plec, consisteixen en subministraments
existents respecte els quals és necessari realitzar una supervisio.

Aquests casos consistiran, com a maxim, en 25 subministraments d'instal-lacions
municipals.

En aquests casos, I'empresa adjudicataria realitzara tot I'indicat als apartats de “control de la
facturacid” i de “programari en matéria d’eficiencia energetica”.

Aixi mateix, pel que fa a aquells subministraments en els quals es disposi d’'un sistema de
telegestié per al control de les caracteristiques del subministrament (p.ex. Arelsa o similar) ,
'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans necessaris per tal de poder rebre la
informacid i transmetre-la de forma adequada a I’Ajuntament (servidors, cloud, etc).

7.3 Prestacions a implementar

L’empresa adjudicataria haura de realitzar les segiients prestacions:

7.3.1 Control d‘horaris d’encesa i apagada

=« Enllumenat de dependéncies municipals: I'empresa adjudicataria realitzara la
programacié dels horaris d’encesa i apagada en aquelles dependéncies que disposin
d’'un sistema de control per a la il-luminacio, seguint els criteris que estableixi el
responsable de la dependéncia.
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* Calefacci6 i clima: 'empresa adjudicataria realitzara la programacié d’horaris (encesa-
apagada) i de canvi de temporada (estiu-hivern) aixi com la comprovaci6 del correcte
funcionament del sistema de control dels equips de calefacci6 i climatitzacio de les
diferents dependéncies municipals seguint els criteris que estableixi el responsable de
la dependéncia, de cara a optimitzar consums.

7.3.2 Control de parametres eléctrics

L’empresa adjudicataria realitzara el control de diversos parametres eléctrics (consum
d’energia reactiva, harmonics, factor de poténcia, puntes de consum, puntes de tensio,
intensitat en l'arrencada d'equips, etc.) en les instal-lacions de baixa tensié de les
diferents dependéncies municipals, a fi de millorar la seva eficiéncia.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria analitzara els consums més importants de cada
dependencia en base al funcionament de les instal-lacions i el rendiment dels principals
equips i aparells eléctrics existents.

7.3.3 Control de parametres de qualitat de la companyia subministradora

A les instal-lacions electrica i de gas de les dependéncies municipals relacionades a
’annex | del present plec, I'empresa adjudicataria realitzara el control dels seglents
parametres de qualitat:

* Instal-lacions de baixa tensié: freqiiéncia, voltatge, interrupcions del subministrament,
etc.

* Instal-lacions de gas: pressié, interrupcions del subministrament, etc.

7.3.4 Gestio de consignes de calefaccié i climatitzacié

A les instal-lacions de calefaccid i climatitzacié de les dependéncies municipals
relacionades a I'annex | del present plec, 'empresa adjudicataria realitzara el control dels
seguents parametres de funcionament:

* Consignes de temperatura
* Horaris d'utilitzacio
* Mode de funcionament (calor, fred, ventilacié, deshumidificacio, etc.)
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7.3.5 Inversi6 en millores técniques de funcionament i gestié energética

* Millores técnigues de funcionament: I'empresa adjudicataria estudiara i proposara la
instal-laci6 d’aquells automatismes i equips técnics que permetin optimitzar el
rendiment energétic de les instal-lacions, la reduccio dels consums innecessaris i les
pérdues evitables.

* Millores de gestié energética: I'empresa adjudicataria estudiara i proposara la
instal-laci6 d’aquells automatismes i equips de control /o gesti6 que permetin
optimitzar la regulacioé de parametres i horaris de funcionament de les instal-lacions.

7.3.6 Formacié en estalvi i eficiéencia energeética

L'empresa adjudicataria organitzara i impartira les sessions formatives que els serveis
tecnics considerin oportunes en matéria d’estalvi i eficiencia energética dirigides de forma
especifica al personal responsable de les diferents dependéncies municipals.

Aquesta formacio tindra com a principal objectiu conscienciar sobre aspectes relacionats
amb [l'estalvi i I'eficiencia energética, a través d’accions basiques relacionades amb la
utilitzacié i gestié de les instal-lacions de cada dependéncia. D’aquesta manera, es fara
especial emfasi en aspectes com la gestié de la calefaccid i la climatitzacié (apagada i
encesa, mode de funcionament, regulacié i control, etc.), la gestié6 de I'enllumenat,
I'estalvi d’aigua i d’altres relacionats amb I'eficiencia energetica.

Tota la formacié s’impartira en dependéncies municipals i anira a carrec de I'empresa
adjudicataria.

7.4 Participacio dels responsables dels centres de consum energétic

La implicaci6 i participacié dels responsables dels diferents centres de consum energétic
municipals és fonamental per tal de definir i controlar I'encesa i apagada de les
instal-lacions, els horaris de funcionament de les dependéncies o les activitats programades.
Per aquest motiu, els serveis tecnics d’Enginyeria Industrial lliuraran a I'empresa
adjudicataria un llistat amb els noms, teléfons i adreces electroniques dels responsables dels
tots els centres de consum energétic municipals, al mateix temps que informaran a aquests
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sobre I'abast del servei de gesti6 i eficiéncia energética del contracte objecte del present
plec.

INSTAL-LACIONS ACTUALS, MODIFICACIONS | INCORPORACIONS FUTURES

8.1 Instal-lacions actuals

Per tal d’avaluar la carrega de treball compresa en el contracte objecte del present plec,
I'Ajuntament disposa d'una taula on es valoren els punts de dificultat de cadascuna de les
dependéncies municipals. Aixi, aquesta taula ha de permetre a les empreses licitadores
coneéixer alguns parametres que poden contribuir a planificar i valorar el cost del servei de
manteniment integral regulat en el present document. Cal tenir en compte que I'empresa
adjudicataria haura de mantenir la totalitat d’elements i instal-lacions que es trobin a les
dependeéncies incloses al present contracte, amb independéncia de que aquestes es trobin
especificades a la taula de punts de dificultat. La taula té caracter enunciatiu no exhaustiu ni
limitatiu. L’esmentada taula es troba a I’'annex Il del present plec.

En aguest sentit, I'empresa adjudicataria haura d'acceptar les instal-lacions existents, fent-se
carrec en les condicions actuals de cadascun dels seus elements. Aquesta acceptacié
I'obliga a mantenir els elements de tota classe instal-lats sense que puguin ser substituits
per altres de diferent tipus, llevat d'obtenir l'autoritzacié prévia dels serveis técnics
d’Enginyeria Industrial, la qual ha de ser sol-licitada i argumentada per escrit per part de
I'empresa adjudicataria.

8.2 Incorporacié d’instal-lacions i dependéncies al contracte.

Durant la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria es fara carrec del manteniment de
les noves instal-lacions o dependéncies, aixi com de les reformes o ampliacions de les
instal-lacions o dependencies municipals existents que I'Ajuntament realitzi o rebi de tercers,
d’'acord amb les modificacions previstes al plec de clausules administratives i seguint els
criteris indicats a I'apartat 8.4 en relacio a les modificacions de poca entitat. No obstant aixo,
si la instal-laci6 o dependéncia a recepcionar presenta defectes, no disposa de tota la
documentacié técnica necessaria 0 no compleix amb la normativa vigent d'aplicacio,
I'empresa adjudicataria n'informara per escrit als serveis técnics d’Enginyeria Industrial, els
quals decidiran les accions oportunes per a la seva adequacid, emetent el corresponent
informe i valoracié econdmica, a fi i efecte que I'Ajuntament pugui prendre la decisié que
consideri oportuna.
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En aquest cas, quan una instal-laci6 o dependéncia que hagi de revertir al manteniment
municipal presenti defectes, no disposi de tota la documentaci6 técnica o no compleixi amb
algun aspecte de la normativa vigent d’aplicacid, només s’acceptara la incorporacié al
contracte objecte del present plec d’aquelles parts, elements o espais que disposin de tota la
documentacié técnica, no presentin defectes o es vegin afectades per aquests i compleixen
la normativa vigent, quedant la resta fora de I'abast del contracte fins que les deficiéncies de
caracter parcial hagin estat corregides. Mentrestant, totes les incidéncies que es puguin
produir en les parts, elements o espais no incorporats al contracte aniran a carrec de
I'’Ajuntament.

No obstant aix0, si els defectes existents, la manca de documentacié tecnica o els
incompliments de la normativa vigent afectessin de manera general a tota la instal-lacié o
dependeéncia, aquesta restara en el seu conjunt fora de I'abast del contracte fins que les
deficiencies de caracter general hagin estat corregides, de manera que totes les incidéncies
que es puguin produir mentrestant aniran a carrec de I’Ajuntament.

En aquest sentit, correspondra als serveis técnics d’Enginyeria Industrial determinar el
caracter parcial o general de les deficiéncies existents en una instal-lacié o dependéncia que
hagi de revertir al manteniment municipal, aixi com determinar quines parts, elements o
espais d’aquestes s’incorporen al contracte de manteniment i quines resten fora de I'abast
del contracte fins a la resolucié de les mateixes.

En conseqiliéncia, quedaran incloses dins de I'abast del contracte objecte del present plec
totes aquelles instal-lacions o dependéncies que per nova construccio, reforma o ampliacié
passin a ser de titularitat o gestié municipal, si aixi es sol-licita.

En aquest cas caldra seguir préviament el seglient procediment técnic: ~

1. Petici6 per escrit als serveis técnics d’Enginyeria Industrial sol-licitant la incorporacié
de la nova instal-laci6 o dependéncia, reforma o ampliacié realitzada, per part del
responsable del departament titular o gestor de la mateixa.

2. Visita teécnica i/o revisié de la instal-laci6 o dependéncia per part dels responsables
del departament titular o gestor de la mateixa, dels serveis técnics d’Enginyeria Industrial,
de I'empresa adjudicataria i de l'instal-lador/constructor; i posada en marxa -si escau- de
la mateixa per part de l'instal-lador/constructor.

3. Entrega —si escau- de I'acta de recepci6 per part del director tecnic de la intervencié
als serveis técnics d’Enginyeria Industrial responsables del contracte de manteniment. A
partir d’aquest moment, es comunicara a I'empresa adjudicataria la incorporacié de la
instal-laci6 o dependéncia a l'inventari de dependéncies municipals a mantenir, sense
perjudici de les responsabilitats corresponents a I'instal-lador/constructor que se’n derivin
de la garantia de la mateixa.

CONT_P1_0021

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 63 /97
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 15704507070033404772



Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

4 AJUNTAMENT DE
.ééé TARRAgOI’lA

4, Paral-lelament, entrega formal (amb acusament de rebut) de tota la documentacié
técnico-legal de la nova instal-laci6 o dependencia, reforma o ampliacié, als serveis
técnics d’Enginyeria Industrial, d’acord amb [|'establert en el protocol d'actuacio
d’Instruccions a seguir per a la recepcio d'obres publiques municipals pel que fa al
contingut i format de la mateixa, aixi com a la realitzacié dels tramits de legalitzacio
pertinents.

A partir d’aqui es seguiran els seglients passos:

Inspeccié per part de I'empresa adjudicataria i revisié
de la documentacié entregada

\4

Realitzacié de I'informe de recepcié

v A \ 4

Sense deficiencies Amb defidencies pardials Amb deficiendes generals

!

Sindou parcialment al
contracte i esreclama la
correccid de les les deficiencies
deficiencies

Fins que les deficiéncies parcials no hagin estat corregides, aquelles parts, elements o
espais afectats per aquestes no s'inclouran dins el contracte de manteniment.
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En cas de deficiéncies generals, fins que aquestes no hagin estat corregides no s’incloura
la instal-lacié o dependéncia en el seu conjunt dins el contracte.
De la mateixa manera, en cas de deteccid de vicis ocults o deficiencies no observades

préviament, aquelles parts, elements o0 espais afectats per aquestes sortiran
automaticament del contracte de manteniment fins a la seva correccié.

5. Calcul de limport econdmic que suposa la integracié total o parcial de la nova
instal-lacio o dependéncia, reforma o ampliacio en el contracte de manteniment, fent
servir com a referéncia I'augment del nombre total de punts de dificultat que aquesta
comporta.

6. Elaboraci6 per part de I'empresa adjudicataria del dossier técnic de la nova
instal-lacié6 o dependéncia en formats paper i digital, o actualitzacié del dossier técnic
existent en cas de reforma o ampliacié, un cop integrada la mateixa parcial o totalment
dins el contracte de manteniment objecte del present plec.

7. Un cop transcorregut el periode de garantia, es comunicara a 'empresa adjudicataria
la finalitzacié de la garantia de la instal-lacié o dependencia en questié.

8.3 Modificacié o incorporacié d’instal-lacions i dependéncies de poca entitat técnica

En cas que es proposi la modificacié o incorporacio d’instal-lacions i/o dependéncies que
tinguin poca entitat técnica, I'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec del manteniment
d’aquestes instal-lacions i/o dependéncies de forma immediata sense cap increment de cost
per a I'’Ajuntament.

Es considerara que una modificacid o incorporacié és de poca entitat técnica quan el
nombre de punts de dificultat que comporti la modificacié sigui igual o inferior al 1%
respecte al total de punts de dificultat del contracte vigent al moment de la sol-licitud
d’incorporacio, incloent en aquest valor totes les modificacions que s’hagin incorporat fins a
la data de la sol-licitud.

En cas que, posteriorment, es tramiti qualsevol altra modificaci6 o incorporacio
d’instal-lacions i/o dependéncies per ser superior a aquest percentatge, la incorporacio
incloura les incorporacions de poca entitat técnica realitzades fins a aquell moment.

L'acumulacié de modificacions o incorporacions de poca entitat técnica podra suposar la
tramitacié d’'una incorporacié conjunta d’aquestes en el moment en que es superi el 1%
respecte al total de punts de dificultat del contracte vigent indicat anteriorment.

9 CRITERIS PER A L’ELABORACIO DE PRESSUPOSTOS.
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9.1 Import dels pressupostos

L'empresa adjudicataria, d'ofici o quan aixi li ho sol-licitin els serveis técnics d’Enginyeria
Industrial, haura de confeccionar els pressupostos necessaris per al subministrament de
materials o equips, per a la realitzacié6 d’actuacions d’inversid, manteniment milloratiu o
correctiu no compreés dins del contracte, modificacid, reforma o millora de les dependéncies
o instal-lacions, o bé per a la realitzacid d’assisténcies técniques (memories i projectes
tecnics, legalitzacions, sonometries, etc.).

En tots el casos, el pressupost haura de valorar economicament la proposta sol-licitada i
haura d'incloure, per al cas de subministraments, el termini d’entrega dels materials, i per al
cas d’actuacions, la durada prevista d’execucio.

Pel que fa a I'import, el calcul del preu d’execucié6 material (PEM) incloura el cost del
material, de la ma d’obra (si escau) i dels mitjans auxiliars necessaris.

En relacio als materials, s’haura d’indicar el preu base emprat i el percentatge de descompte
aplicat, que es correspondra amb l'ofert a la proposta economica presentada per 'empresa
adjudicataria en el procés de licitacio.

El preu base s’obtindra del banc de preus BEDEC de I'l'TEC de I'any vigent i es justificara
mitjancant el codi de la partida o material corresponent. No obstant aix0, en cas que es tracti
d’'un material molt especific, que no figuri dins de la base de dades del BEDEC o que els
serveis técnics ho considerin suficientment justificat, es permetra a I'empresa adjudicataria
aplicar el Preu de Venda al Public (PVP) del fabricant o proveidor, el qual s’haura de
justificar aportant (en format paper o digital) el full del cataleg o del llistat de preus oficial.

En tot cas, I'empresa adjudicataria subministrara sempre materials nous i amb les pertinents
certificacions, homologacions i manuals d’'Us i manteniment, si escau.
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Pel que fa a la ma d’obra, correspondra als serveis tecnics d’Enginyeria Industrial determinar
si una intervencié pot ser assumida pels operaris adscrits al contracte amb els mitjans
materials i técnics de que disposen o, per contra, degut a I'especificitat i complexitat de
'equip, de la instal-lacié o de I'actuacid, s’ha de recorrer a personal i/o mitjans técnics i
materials externs. En aquest Ultim cas, I'Ajuntament assumira el cost, el qual haura de
quedar reflectit al pressupost de manera clara i detallada.

El preu de ma d’'obra s’obtindra a partir del banc de preus BEDEC de I''TEC de I'any vigent, i
es justificara mitjancant el codi de la partida corresponent.

Pel que fa al cost dels desplacaments necessaris per a la realitzacié dels treballs de
manteniment contemplats en el present plec, 'empresa adjudicataria no podra facturar cap
import tret dels que vagin relacionats amb les tasques que, degut a l'especificitat i
complexitat de l'equip, de la instal-laci6 o de [I'actuacid, hagin de ser assumides
economicament per I’Ajuntament (veure paragrafs anteriors)-

Al valor del preu d’execucié material (PEM) obtingut se li afegira el benefici industrial (BI) i
les despeses generals (DG), essent el 19% el valor maxim aplicable corresponent a la suma
d’ambdds conceptes, i quedant aquest valor limitat al que I'empresa adjudicataria hagi
presentat durant el procés de licitacio i que en tot cas ha de trobar-se entre el 10% i el 19%.

En el cas d'imports PVP, no es podra incloure cap increment relacionat amb el benefici
industrial (Bl) o les despeses generals (DG).

Finalment, en tots els casos, a I'import obtingut (PEC) se li aplicara I'lVA corresponent.
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9.2 Criteri d’exclusivitat

En el cas que una intervencié determinada impliqui I'adquisicié d’equips o parts d’equips, i/o
la contractacié de ma d'obra per exclusivitat, I'’Ajuntament de Tarragona podra aprovar I'ls
del preu proporcionat pel proveidor exclusiu sense que aguest estigui subjecte a cap baixa o
descompte.

En aquest sentit, s’entendra per exclusivitat el segtient:

[l Aplicat a materials i equips, seran aquells que han de ser de la mateixa marca que
d’altres ja instal-lats, perqué els similars existents al mercat no sdn compatibles amb el
sistema en el qual s’integraran.

0 Aplicat a la ma d'obra, sera aquella que tan sols pot ser realitzada per una empresa
especifica, atés que és la Unica capacitada per a realitzar-la correctament (p.ex. serveis
tecnics amb exclusivitat).

En aquests casos, I'empresa adjudicataria haura d'acreditar fefaentment que es compleixen
les condicions d’exclusivitat indicades, podent I'’Ajuntament demanar tota la informacié que
consideri necessaria per tal de validar aquest fet.

Per contra, en cas que no es consideri suficientment acreditada I'exclusivitat, caldra atenir-
se als criteris generals per a I'elaboracié de pressupostos indicats anteriorment.

9.3 Format dels pressupostos

Tots els pressupostos elaborats per I'empresa adjudicataria inclouran necessariament les
seguents dades i conceptes:

CONT_P1_0021

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 68 / 97
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 15704507070033404772




Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

4 AJUNTAMENT DE
.ééé TARRAgOI’lA

* Numero de pressupost (indicant any/nim. pressupost (p.ex. 2024/01) seguint un ordre
correlatiu ascendent).

* Dependencia o instal-laci6 per on s’elabora el pressupost.

* Ordre de treball associada, en cas que n’hi hagi.

* Descripcio detallada de cadascun dels materials.

* Partides diferenciades per diferents conceptes o materials.

* Preus unitaris del banc de breus BEDEC de I'I'TEC o del PVP del fabricant o proveidor.
(en el cas dels preus ITEC, codi BEDEC de la partida o material corresponent, i en el
cas de PVP del fabricant o proveidor, mitjancant cataleg public del mateix).

* Percentatge de descompte d’acord amb I'oferta presentada.

* Preus unitaris amb el descompte.

* Amidaments.

* A limport total resultant dels preus unitaris amb el descompte aplicat (PEM) caldra
afeqir-hi el percentatge corresponent a les despeses generals i el benefici industrial
d’acord amb l'indicat a I'apartat corresponent del present plec.

* A l'import total obtingut (PEC) s’aplicara el tipus d'IVA corresponent.

* Per al cas de subministraments, s'indicara el termini d’entrega dels materials, i per al
cas d’obres o serveis, s'indicara la durada prevista de la seva execucié o prestacio.
*Per a la ma d'obra, s’indicara el nombre d’hores i el preu unitari segons la categoria

professional de I'operari que I'hagi de realitzar (oficial o ajudant).

*En el cas d'imports PVP, aquests no podran incloure a part de I'lVA corresponent, cap
increment com ara el de les despeses generals o el del benefici industrial.

10 CONDICIONS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE
10.1Mitjans i qualificacié de I’'empresa adjudicataria

'empresa adjudicataria haura de dotar el seu personal amb totes les eines i equips
necessaris, d'acord amb les diverses especialitats o gremis professionals, aixi com els
equips de mesura precisos per a la verificacio de tots els parametres i caracteristiques que
defineixin I'estat i funcionament de les instal-lacions, havent d’'ajustar-se tot I'equipament a la
normativa vigent. De la mateixa manera, haura de proporcionar els mitjans auxiliars
operatius i de seguretat, tals com bastides, escales, maquines elevadores, arnesos, cordes,
senyalitzacio i equips de proteccio -entre d’altres- que resultin necessaris per a la realitzacio
dels treballs.
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Qualsevol eina, equip o mitja que es precisi per desenvolupar amb eficacia les operacions
de manteniment sera aportat per I'empresa adjudicataria i en cap cas representara un
sobrecost per I'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria dotara el seu personal de tots els equips i mitjans de seguretat
individuals (EPI) i col-lectius obligats per la normativa vigent d’aplicacid, aixi com d’aquells
altres que estimi oportl per garantir la seva seguretat. Aixi mateix, I'empresa adjudicataria
proveira el seu personal amb els elements necessaris de vestuari laboral adequadament
identificats per garantir la seguretat i el correcte desenvolupament de les seves funcions.

L’empresa adjudicataria haura de disposar les dependéncies indicades a continuacié, amb
estoc suficient de materials, eines, equips i mitjans auxiliars que permetin la immediata
substitucié de qualsevol peca o element espatllat.

'empresa adjudicataria disposara -com a minim- dels seglents mitjans i equipaments per
prestar el servei de manteniment integral de les dependéncies municipals:

10.1.1 Dependéncies propies

Les dependencies de l'empresa adjudicataria comptaran amb un espai amb una
superficie minima de 500 m? per a Us de magatzem d’eines i materials, aixi com un
espai d'us exclusiu per a equips de protecci6 individual i roba de treball. De la mateixa
manera, haura de comptar amb un espai minim de 100 m? per mantenir en diposit els
materials o0 equipaments que, essent de propietat municipal, precisin conservar-se a les
dependencies de I'empresa adjudicataria per a la seva eventual reparacio, reutilitzacio o
recuperacio.

Aixi mateix, les dependéncies de I'empresa adjudicataria comptaran amb un espai
d’'oficines amb una superficie minima de 125 m?2 per a la gestid técnica, informatica i
administrativa, i de qualsevol altre suport que precisi el contracte, aixi com per a la
realitzacié6 de les reunions de seguiment i supervisid que els serveis técnics de
I’Ajuntament considerin oportunes.

Les dependéncies mencionades podran ser de propietat o bé trobar-se en régim de
lloguer i hauran de disposar de tot alld que la legislacié laboral i en matéria de prevencié
de riscos exigeixi en funcié del nombre de personal.
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Pel que fa a la ubicaci6 daquestes dependéncies, per tal de minimitzar els
desplacaments efectuats i garantir que el servei es dura a terme d'una forma lo més
eficient i sostenible possible, hauran d’estar en una ubicacié propera a les dependéncies
municipals, ubicades al terme municipal de Tarragona. Tenint en compte aquest fet, i
donada la importancia de poder realitzar els desplagcaments entre les dependéncies de
'empresa adjudicataria i els diferents recintes municipals amb el menor temps possible,
es considera que la distancia maxima de la nau fins a la PI. Imperial Tarraco sera de 7km,

distancia que inclou diverses ubicacions de caracter industrial i logistic i que garanteix la
disponibilitat de naus de les caracteristiques requerides.

En cas que I'empresa adjudicataria presti els serveis en unes instal-lacions compartides
amb altres serveis, haura de garantir la dedicaci6 exclusiva dels espais esmentats
anteriorment.

10.1.2 Eines, equips i maquinaria

Totes les eines, equips, maquinaria i mitjans auxiliars que es precisin per a la correcta
execucid dels treballs seran aportats per I'empresa adjudicataria sense cap carrec per
I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria haura de garantir el subministrament adequat d’eines, equips,
mitjans auxiliars i materials de treball necessaris a peu d’'obra, pel que no s’admetra la
paralitzacié temporal de qualsevol treball per manca de subministraments.

Totes les eines, equips i maquinaria a utilitzar hauran de trobar-se en bon estat de
funcionament i I'empresa adjudicataria sera la responsable de que es trobin sempre
disponibles per a dur a terme les tasques a desenvolupar.

10.1.3 Vehicles a disposicié del contracte de manteniment
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L’'empresa adjudicataria haura de disposar —com a minim- per a us exclusiu del personal
adscrit al contracte objecte del present plec els seglients vehicles identificats i retolats
convenientment:

*Un (1) vehicle tipus turisme pel director tecnic, el qual estara disponible 24h/365 dies
I'any per tal d’assegurar la seva preséencia per atendre qualsevol necessitat del servei
a petici6 dels serveis técnics municipals.

* Vuit (8) vehicles lleugers tipus furgoneta que permetin als diferents operaris desplacar-
se el més rapid possible entre els diferents centres de treball.

*Dos (2) furgons per transport de personal i repartiment d’eines, equips i materials de
treball.

Aquests mitjans de transport tenen la consideracié de minims necessaris i es trobaran a
disposici6 exclusiva i permanent del personal adscrit al contracte.

A banda dels vehicles relacionats anteriorment, si en moments puntuals o amb dedicacio
parcial es considerés necessaria la utilitzacié d'altres vehicles complementaris o
especifics per dur a terme algun servei de manteniment inclos en el contracte, 'empresa
adjudicataria haura de garantir la seva disponibilitat. Aquest servei haura de prestar-se
sense cap tipus de cost a I'’Ajuntament el nombre de jornades que s'indica tot seguit. En
cas que I'Ajuntament requereixi el servei més jornades de les previstes, aquestes es
podran pressupostar i seguiran el tramit establert al present plec.

* Camio cistella: fins a 5 serveis per any.

* Cami6 ploma: fins a 5 serveis per any.

* Cami6 d’hidroneteja: fins a 20 serveis per any.

* Plataforma elevadora fins a 15m: fins a 20 serveis per any.

Tots els vehicles utilitzats hauran d'estar en adequat estat de conservacié i funcionament,
i anira a carrec de I'empresa adjudicataria esmenar les anomalies que presentin. En
aquest sentit, el responsable municipal si aixi ho considera, podra revisar-los sempre que
ho consideri oporta.

Els vehicles adscrits al servei hauran d’estar identificats amb els logotips de I'’Ajuntament
de Tarragona i de I'empresa de serveis adjudicataria. La imatge de I'Ajuntament sera
I'establerta pel personal técnic municipal de conformitat amb els dissenys préviament
aprovats per la Corporacio. Cas que, durant I'execucié del servei, s'incorporin nous
vehicles al contracte, per substituir algun dels adscrits al servei, aquests hauran de tenir
la mateixa imatge que la resta, corrent totes les despeses per compte de I'empresa
adjudicataria.
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Cal tenir en compte que el llistat anterior és orientatiu i no excloent, per la qual cosa, en
cas que el servei de manteniment requeris I'is de qualsevol altre vehicle que no es trobi
al llistat, I'empresa adjudicataria haura de proporcionar-lo sense cap cost.

No obstant I'anterior, en cas que el mal estat de les instal-lacions per causa directament
imputable a I’Ajuntament de Tarragona, requereixi un Us reiterat i recurrent en el temps
d'un vehicle determinat, i aixi ho determinin els Serveis Técnics d’Enginyeria Industrial,
I'empresa adjudicataria podra realitzar un pressupost corresponent al servei a realitzar.

10.1.4 Habilitacions necessaries per a I’execucié

L'empresa adjudicataria haura de disposar de les habilitacions empresarials o
professionals que s'indiquen en el plec de clausules administratives.

10.2Formacio

L’empresa adjudicataria assegurara la formacié necessaria del seu personal per tal de poder
prestar el servei de manteniment integral de les dependéncies i instal-lacions municipals de
manera adequada, eficient i segura, inclosa la relativa a la gesti6 informatica de les
instal-lacions si escau.

De la mateixa manera, I'empresa adjudicataria garantira I'adequada formacié en matéria de
prevencié de riscos laborals de tot el seu personal.

Tota la formacio anira a carrec de 'empresa adjudicataria.
10.3Personal adscrit al contracte

L'empresa adjudicataria disposara d’'un equip de personal apropiat per complir de manera
optima les condicions del present plec, assumint la totalitat dels seus costos salarials.
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Els perfils s’ajustaran en tot moment als grups, categories professionals i demés requisits
que estableix el conveni especific: Conveni col-lectiu de treball del sector de les industries

siderometal-largiques de la provincia de Tarragona per als anys 2020-2025 (codi de conveni
num. 43000405011993).

A continuacio es relaciona el personal minim necessari que I'empresa adjudicataria haura de
disposar per prestar el servei de manteniment integral de les dependéncies municipals.

Tot el personal indicat es trobara destinat al centre de treball propi del contracte, mencionat
al punt 10.1.1 del present plec.

Un (1) director técnic. Que sera responsable de les decisions técniques que s’hauran de
prendre durant la prestacié del servei, dirigint i supervisant tant les activitats de gesti6
del contracte com I'execucio dels treballs de manteniment, sense que aixo afecti a les
responsabilitats contractuals de I'empresa adjudicataria.

Un (1) técnic superior. Que sera responsable tant d’elaborar els informes, estudis,

pressupostos i altres documents de caire técnic que s’hagin de realitzar durant la
prestacié del servei, com de la prestaci6 del servei de manteniment dels ambits
d’informatica i telecomunicacions del contracte.

Dos (2) encarregats especialistes. Que seran responsables de la prestacié del servei de

manteniment dels ambits d’electricitat i fontaneria (inclosa la prevencio i control de la
legionel-losi), i calefaccid i climatitzacié del contracte, aixi com de coordinar els equips
de treball d’aquestes especialitats.

Dos (2) oficials de 1la electricistes. Que seran responsables d’executar els treballs

necessaris de manteniment preventiu, conductiu, normatiu i correctiu de I'ambit de
I'electricitat, aixi com els de manteniment milloratiu que es puguin portar a terme.

Dos (2) oficials de 1la frigoristes. Que seran responsables d’executar els treballs

necessaris de manteniment preventiu, conductiu, normatiu i correctiu de I'ambit de la
calefaccio-climatitzacid, aixi com els de manteniment milloratiu que es puguin portar a
terme.

Dos (2) oficials de 1a fontaners. Que sera responsable d’executar els treballs necessaris

de manteniment preventiu, conductiu, normatiu i correctiu de I'ambit de la fontaneria, aixi
com els de manteniment milloratiu que es puguin portar a terme.

Un (1) oficial de 1a en informatica i telecomunicacions. Que sera responsable d'executar

els treballs necessaris de manteniment preventiu, conductiu, normatiu i correctiu de
I’ambit de la informatica i les telecomunicacions, aixi com els de manteniment milloratiu
gue es puguin portar a terme.
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* Un (1) cficial de 1a paleta. Que sera responsable d’executar els treballs necessaris de
manteniment preventiu, conductiu, normatiu i correctiu de I'ambit de la construccio, aixi
com els de manteniment milloratiu que es puguin portar a terme.

* Un (1) oficial 12 serraller. Que sera responsable d’executar els treballs necessaris de
manteniment preventiu, conductiu, normatiu i correctiu de I'ambit de la serralleria, aixi
com els de manteniment milloratiu que es puguin portar a terme.

* Un (1) oficial de 2a electricista. Que donara suport a I'execucié dels treballs de I'ambit de
I'electricitat que es portin a terme dins la prestacio del contracte.

* Un (1) oficial de 2a frigorista. Que donara suport a I'execucié dels treballs de I'ambit de
la calefaccid-climatitzacié que es portin a terme dins la prestacié del contracte.

* Un (1) oficial de 2a fontaner. Que donara suport a I'execucié dels treballs de I'ambit de la
fontaneria que es portin a terme dins la prestacio del contracte.

* Un (1) oficial de 2a en informatica i telecomunicacions. Que donara suport a I'execucié
dels treballs de I'ambit de la informatica i les telecomunicacions que es portin a terme
dins la prestacié del contracte.

e Un (1) tecnic administratiu per donar suport al control i gesti6 administrativa del
contracte.

Pel que fa a totes les tasques relacionades amb el control de la legionel-la, indicades de
forma especifica al present plec, I'empresa adjudicataria haura de disposar del personal
suficient per tal de dur aquestes tasques de forma complerta i adequada. Aquesta relacié de
personal junt amb les seves funcions i dedicacié haura de ser aportada per part de les
empreses licitadores en el procés de licitacio.

L’'empresa adjudicataria haura d’acreditar documentalment la titulacié i/o experiéncia del
personal adscrit al contracte d'acord amb els perfils anteriors. Tot el personal indicat
anteriorment haura de tenir una dedicaci6 de jornada complerta (100%) al present contracte
de manteniment.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de comptar amb un servei d’oficina técnica propia
0 externa per tal de donar suport permanent als diferents serveis que compreén la prestacio
del contracte, especialment en el relatiu a la gesti6 de l'eficiencia energética de les
instal-lacions, la reparacié /o millora d’instal-lacions complexes, la redaccié d’informes i
documents tecnics diversos, la realitzacié6 de planols i esquemes técnics, o la valoracio
tecnicoecondmica d’eventuals actuacions que els serveis técnics municipals puguin
sol-licitar.
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Aquest servei d'oficina técnica comptara amb personal capacitat per assumir les segients
funcions:

* Enginyer técnic industrial: per donar suport al desenvolupament dels serveis i treballs
propis del contracte.

* Delineant: amb formacio i experiencia en les aplicacions de disseny per ordinador (CAD)
més habituals (Autocad, Microstation, BIM, etc.) per a I'elaboracio de planols i esquemes
tecnics.

e Tecnic en Gestid del Manteniment Assistit per Ordinador (GMAQ): amb formacio i
experiéncia per utilitzar a nivell d’expert les aplicacions de tipus GMAO utilitzades pels
serveis técnics de I'Ajuntament responsables del manteniment de les dependéncies
municipals.

* Técnic en Sistemes d'Informacié Energeética (SIE): amb formacié i experiéncia per utilitzar
a nivell d’expert I'aplicaci6 de tipus SIE utilitzada per I'Ajuntament per gestionar la
contractacié i consums energeétics de les dependéncies municipals.

El personal que desenvolupi aguestes funcions podra formar part de la propia plantilla de
'empresa adjudicataria (podent-se tractar del mateix personal minim necessari exigit) o
pertanyer a una empresa externa, havent d’assegurar I'empresa adjudicataria en qualsevol
cas l'adequada realitzaci6 de totes les tasques de suport requerides.

Tot el personal relacionat té caracter de personal minim per la qual cosa I'empresa
adjudicataria haura de disposar del personal necessari per a cobrir totes les exigéncies i
necessitats del contracte.

Pel que fa a I'execucié dels diferents serveis i treballs propis de contracte, I'empresa
adjudicataria decidira el nombre més adequat de técnics de cada ambit o especialitat que hi
participaran segons la magnitud o complexitat dels mateixos. En general, pero, hauran
d’intervenir com a minim dos operaris (oficial i ajudant), especialment en aquells treballs que
comportin riscos especifics. Unicament en el cas d’operacions de control i supervisio,
posada en marxa i aturada de les instal-lacions des d'una sala de control, diagnostic
d’avaries, valoracié d'intervencions, etc., s'admetra la preséncia d'un sol operari.

Aixi mateix, a fi d'assegurar la prestaci6 dels serveis i treballs del contracte per part
d'operaris minimament coneixedors de les caracteristiques i particularitats de les
dependencies municipals, aquests no es podran reemplacar o rellevar permanentment
sense l'acord explicit dels serveis técnics d’Enginyeria Industrial.
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L’'empresa adjudicataria esta obligada a contractar el personal necessari per a cobrir I'abast
del servei i haura de fer-se carrec de la substitucié de personal per absentisme laboral,
vacances i altres situacions imprevistes, aixi com els drets i obligacions que recull el conveni
laboral d’aplicacio, per garantir la prestacié dels serveis i treballs compresos en el contracte,
havent d’'informar al respecte als Serveis Tecnics d’Enginyeria Industrial.

L'ajuntament es reserva el dret d'efectuar qualsevol comprovacié que consideri adient en
materia de personal i 'empresa adjudicataria resta obligada en tot moment a facilitar i donar
tota la informacié requerida en aquest aspecte.

En tot cas, la substituci6 temporal o definitiva de qualsevol persona s’haura d’informar al
responsable del contracte, amb una antelacio de quinze dies, excepte casos de forca major.
En tot cas, la persona que cobreixi la substitucid haura de tenir la mateixa formacio i
experiéncia que es requereix en el plec, en funcié de la categoria professional que tingui la
persona a qui substitueix.

D’altra banda, les abséncies dels operaris (per vacances, baixes laborals, permis de llarga
durada, etc.) seran convenientment cobertes per garantir la prestacio dels serveis i treballs
compresos en el contracte, havent d'informar al respecte als serveis técnics d’Enginyeria
Industrial.

En cas de vaga, I'empresa adjudicataria sera el responsable de garantir els serveis minims
necessaris. En aquest cas, les substitucions seran immediates i les dades d’identificacio
personal i laboral dels operaris substituts seran comunicades als responsables de les
dependeéncies.

L’organitzacio, execucio, control i direccié dels diferents serveis i treballs compresos en el
contracte corresponen a lI'empresa adjudicataria. No obstant aix0, a fi que aquestes
actuacions no repercuteixin negativament en el funcionament global de les dependéencies,
'empresa adjudicataria haura d’'adoptar totes les mesures necessaries per tal que el seu
personal compleixi els segiients requisits en tot moment:

1. Seguir les instruccions dels responsables de les dependéncies municipals, derivades de
la programacié d’activitats, condicions de funcionament o normativa de régim intern que
s'estableixin per a cada edifici o instal-laci6.

2. Realitzar la seva activitat professional amb la maxima seguretat, diligéncia i correccio.

3. Emprar la roba de treball i uniformitat en perfecte estat de conservacié i netedat, portant
sempre visible la identificacio de I'empresa.
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4. Desenvolupar les seves funcions respectant en tot moment la normativa vigent

d'aplicacié, aixi com els treballs de forma que no afectin ni produeixin molésties
innecessaries en les activitats que es realitzen en cada dependéncia municipal.

11 OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS DE L’'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria del contracte objecte del present plec tindra les seglients obligacions i

responsabilitats:

a)

b)

d)

f)

L’empresa adjudicataria haura d’entregar abans de l'inici de la prestacio del servei un llistat
nominal del personal -propi, subcontractat o subrogat- adscrit al contracte, incloent el DNI,
I'alta a la Seguretat Social, lloc de treball ocupat i formacié en prevencié de riscos laborals
segons l'article 19 de la Llei 31/95 de Prevencié Riscos Laborals.

L'empresa adjudicataria sera el responsable del compliment de les disposicions legals
d’aplicacié que afectin a la realitzacio dels treballs en tot moment, especialment pel que fa
a I'ambit de la prevencié de riscos laborals.

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar I'aportacié del personal amb la formacié i
I'experiéncia requerides, I'estructura organitzativa adequada i els mitjans tecnics i de gestié
necessaris per a la correcta realitzacio de les diferents prestacions fixades en el present
plec.

L’empresa adjudicataria tindra assegurat convenientment tot el personal adscrit al
contracte, estant al corrent de pagament de les corresponents quotes a la Seguretat Social.

L’empresa adjudicataria assumeix plena responsabilitat sobre la idoneitat técnica, legal i
econdmica del Pla de Manteniment Integral i complira estrictament tota la normativa vigent
aplicable al mateix.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la realitzacié o I'encarrec a tercers, de les
revisions i inspeccions periodiques reglamentaries que en les diferents instal-lacions
exigeixi la normativa vigent d’aplicaci6, aixi com aquelles de maquinaria i equips exigides
pels fabricants o instal-ladors per al seu correcte funcionament, essent al seu carrec tots
els costos d’aquestes. A més a més, I'empresa adjudicataria realitzara la tramitacio
administrativa que es requereixi i gestionara els llibres oficials de manteniment preceptius,
mantenint-los al dia. En consequeéencia, assumira I'eventual compensacié a I’Ajuntament,
com a administracié contractant, per qualsevol multa, sanci6 administrativa o perjudici
economic que es derivi d’una infraccio per aquests conceptes.
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g)

h)

)

k)

L’empresa adjudicataria no realitzara cap modificacio en les instal-lacions existents sense
'acord previ dels serveis técnics municipals i els responsables de les diferents
dependencies municipals.

L'empresa adjudicataria efectuara les adaptacions i modificacions necessaries en els
equips per tal d'adaptar el funcionament de les dependéncies als canvis d’horari que es
produeixin al llarg de I'any, aixi com als canvis estacionals.

L’empresa adjudicataria sera responsable dels accidents i danys de qualsevol tipus
causats directament per les instal-lacions com a conseqiiéncia de fallades o defectes en el
seu funcionament, aixi com dels possibles perjudicis que puguin causar a tercers o al propi
Ajuntament.

L’empresa adjudicataria sera responsable dels accidents, danys i perjudicis que es puguin
causar com a consequéncia de la realitzaci6 dels diferents serveis i treballs de
manteniment compresos en el contracte objecte del present plec.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar les tasques de manteniment de tal manera que
les funcions i activitats de cada dependencia o centre municipal es puguin desenvolupar de
la forma més confortable possible, per part de les persones usuaries.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura d’adaptar els horaris de treball a les
necessitats de les persones usuaries de I'equipament en coordinacié amb el responsable
municipal el contracte i haura de prendre les mesures necessaries per minimitzar les
tasques sorolloses, mentre hi hagi usuaris en el mateix edifici.

12 ELABORACIO | ACTUALITZACIO DE PLANOLS | DOCUMENTACIO TECNICA

12.1Actualitzacio de planols a I'inici del contracte

A l'inici del contracte, I'Ajuntament de Tarragona proporcionara a I'empresa adjudicataria els
planols de qué disposi en format digital (editable si és possible) corresponents a les
dependencies i instal-lacions compreses dins del contracte objecte del present plec.

Un cop entregats, I'empresa adjudicataria disposara de 12 mesos per procedir a actualitzar
la informacio i proporcionar a I'Ajuntament de Tarragona la segiient documentacio:

* Planols de distribucio i/o disseny de cadascuna de les dependéncies i instal-lacions
compreses dins del contracte, incloent totes les plantes de que disposin. En aquest
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sentit, s’'inclouran els planols que siguin necessaris per tal de permetre definir clarament
la configuracié i caracteristiques de la dependéncia o instal-lacié.

* Cada dependéncia o instal-lacié disposara dels planols o capes seglents:

Electricitat (BT/MT). Distribucio6 i Esquema unifilar.

Climatitzacio i ventilacié. Distribucié i Esquema de funcionament.
Telecomunicacions.

Aigua (calenta/freda). Distribucio i Esquema de funcionament.

Sanejament, evacuacio d’aigies pluvials i connexié a clavegueram.

Sortides de fums i altres instal-lacions no relacionades als apartats anteriors.
Mobiliari.

s Iy s

L’elaboracio dels planols haura de realitzar-se d’acord amb els criteris i requeriments técnics
establerts pels serveis técnics municipals, especialment pel que fa a tipus i nombre de
capes, nomenclatura, tipologia de lletra, simbologia, forma i contingut dels caixetins, etc.

La correcta elaboracié i actualitzacié d'aquesta documentacié grafica estara relacionada
amb el cobrament de les certificacions mensuals, d'acord amb l'establert al plec de
condicions administratives.

En aquest sentit, aniran a carrec de I'empresa adjudicataria tant els mitjans humans i
materials necessaris per tal d’efectuar els mesuraments, comprovacions in situ i treballs de
camp que es requereixin, com el treball d'oficina técnica que sigui necessari per elaborar la
documentacié d’acord amb I'exposat anteriorment. S’exceptuaran de grafiar les instal-lacions
de les quals se’ns desconeix el recorregut o les caracteristiques especifiques, sempre i quan
aquestes no es puguin comprovar de forma visual per trobar-se en disposicié soterrada o
oculta.

Un cop realitzats, tots els documents s’hauran d’entregar en format digital editable (.dwg).

12.2Dossier de sales técniques

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar, en un termini de 12 mesos un dossier per a
cadascuna de les sales técniques existents a cada dependéncia municipal compresa dins el
contracte objecte del present plec, en el qual s’hi incloura tant les dades tecniques dels
equips i instal-lacions que s’hi allotgen, com els planols i esquemes relatius a aquestes.
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Aquest dossier es trobara incorporat dins el Llibre Oficial de Manteniment que es trobi en
cadascuna de les dependéncies del contracte.

S’entendra per sala tecnica qualsevol sala de calderes, sala de bombeig, centre de
transformacio, sala de quadres eléctrics, sala de comptadors, sala de sistemes d’alimentacié
ininterrompuda o qualsevol sala de maquines.

12.3Actualitzacio de planols dins el termini de vigéncia del contracte

L’empresa adjudicataria haura tant de disposar dels mitjans humans i materials necessaris
per tal defectuar els mesuraments, comprovacions in situ i treballs de camp que es
requereixin, com d'aportar el treball d’oficina técnica que sigui necessari per elaborar els
planols de distribucio (incloent la totalitat d'instal-lacions) de les noves dependéncies que
s'afegeixin al contracte durant la vigéncia d’aquest.

S’actuara de la mateixa forma en el cas de modificacions i ampliacions de dependencies
compreses dins del contracte, que els serveis técnics de I’Ajuntament posin en coneixement
de 'empresa adjudicataria.

En aquest sentit, per tal de realitzar aquesta tasca, I'empresa adjudicataria podra utilitzar
com a base la documentacié tecnica (planols i altres documents) que li proporcioni
I'Ajuntament. No obstant aix0, en el cas que no es disposi d'aquesta informacié, I'empresa
adjudicataria haura d’elaborar els planols necessaris amb els seus propis mitjans humans i
materials.

L’elaboracio dels planols haura de realitzar-se en tot moment d’acord amb els criteris i
requeriments teécnics establerts pels serveis técnics municipals, especialment pel que fa a
tipus i nombre de capes, nomenclatura, tipologia de lletra, simbologia, forma i contingut dels
caixetins, etc.

El termini maxim d’entrega dels planols sera de 2 mesos a partir de la data en qué els
serveis técnics municipals els sol-licitin a 'empresa adjudicataria.

Un cop realitzats, tots els documents s’hauran d’entregar en format digital editable (.dwg).

Totes les actuacions mencionades aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.
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12.4Altres informes, estudis i documentacio técnica

L’empresa adjudicataria haura tant de disposar dels mitjans humans i materials necessaris
per tal d’efectuar els mesuraments, comprovacions in situ i treballs de camp que es
requereixin, com d'aportar el treball d’oficina técnica que sigui necessari per elaborar els
informes, estudis i altra documentacio técnica que li siguin sol-licitats en relacio a I'estat de
conservacio, manteniment i/o funcionament de les dependéncies i instal-lacions compreses
en el contracte objecte del present plec.

Totes les actuacions mencionades aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

13 DOCUMENTACIO DEL CONTRACTE

D’acord amb I'exposat en diferents apartats del present plec, la prestacié del servei de
manteniment integral suposa la realitzacié de diversa documentacié per part de I'empresa
adjudicataria. En aquest sentit, a continuacio es resumeixen de forma concisa els documents a
elaborar i els corresponents terminis d’entrega:

Informe técnic de recepcid: En el termini maxim de 4 mesos a partir de I'entrada en vigor
del contracte, I'empresa adjudicataria presentara un informe técnic exhaustiu amb la
descripcié de l'estat de conservacid de la totalitat de les dependéncies i instal-lacions
incloses dins el contracte, especificant les eventuals incidéncies, anomalies o
incompliments de normativa amb especial atencid a 'estat dels elements de seguretat, aixi
com les possibles solucions, millores o modificacions proposades, amb valoracio
economica inclosa.

Pla de Manteniment Integral: En el termini maxim de 4 mesos a partir de I'entrada en vigor
del contracte, I'empresa adjudicataria presentara (de forma oficial, mitjancant registre
d'entrada de l'Ajuntament) un Pla de Manteniment Integral que incloura els segients
documents relatius al manteniment conductiu, preventiu i normatiu a realitzar a cadascuna
de les dependéncies i instal-lacions municipals:

00 Pla de manteniment preventiu: En el termini maxim de 4 mesos a partir de I'entrada en
vigor del contracte, I'empresa adjudicataria presentara un manual de manteniment
preventiu en qué s'actualitzaran les dades existents sobre la instal-lacié i es recollira la
informacio (memoria, esquemes, fitxes, etc.) indicada a I'apartat 5.2 del present plec.
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00 Pla de manteniment normatiu: En el termini maxim de 4 mesos a partir de I'entrada en
vigor del contracte, I'empresa adjudicataria presentara un manual de manteniment
normatiu que recollira el que defineix informacio indicada a I'apartat 5.5 del present plec.

Documentacio relativa a la prevencio i control de la legionel-losi: En el termini maxim de 3

mesos a partir de I'entrada en vigor del contracte, I'empresa adjudicataria presentara la
seguent documentacio relativa a la prevenci6 i control contra la legionel-losi:

00 Pla de prevencio i Control de la Legionel-losi (PPCL) de cada edifici o dependéncia
relacionada a I'annex V del present plec. Aquest document haura de presentar-se de
forma oficial mitjancant registre d’entrada de I'Ajuntament.

[0 Altra documentacio indicada a I'apartat 5.8 del present plec.

Actualitzacié de planols: En el termini maxim de 12 mesos a partir de I'entrada en vigor del
contracte, I'empresa adjudicataria presentara planols de distribucié i/o disseny de
cadascuna de les dependencies i instal-lacions que formen part del contracte, incloent totes
les plantes i instal-lacions de qué disposin. En aquest sentit, s'inclouran els planols que
siguin necessaris per tal de permetre definir clarament la configuracio i caracteristiques de
la dependéncia o instal-lacid, d’acord amb lindicat a I'apartat 12 del present plec. Aquest
document haura de presentar-se de forma oficial mitjancant registre d'entrada de
I’Ajuntament.

Comunicat _diari: L'empresa adjudicataria informara diariament abans de les 10 h
d’aquelles actuacions de manteniment realitzades el dia anterior que, per diversos motius,
puguin resultar rellevants.

Informe mensual: L'empresa adjudicataria aportara mensualment un informe on es
reflecteixin les seguients dades:

[] Balang d'ordres de treball (OT) rebudes i estat de les mateixes (finalitzades, pendents,
altres, etc.)

[ Distribucié d’'actuacions per tipologia d’incidéncia (electricitat, fontaneria, paleteria,
vidrieria, serralleria, climatitzacié, telecomunicacions, etc.)

[0 Distribucié d’actuacions per departament i estat de les OT (finalitzades, pendents, altres,
etc.)

[0 Distribucié d’'actuacions per departament i tipologia d’'incidéncia (electricitat, fontaneria,
paleteria, vidrieria, serralleria, climatitzacid, telecomunicacions, etc.)

[0 Actuacions singulars realitzades

[0 Numero i import dels pressupostos generats en base a les OT rebudes per
departament.

[0 Totes les dades han de ser relatives al mes al que fa referéncia I'informe i al total anual
acumulat.
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Informe anual de gestié energética: L'empresa adjudicataria aportara, abans del 31 de
gener de cada any, un informe en qué s’'indicara una proposta d’optimitzacié de
parametres contractuals (tarifes, poténcies contractades, etc.) i correccié de poténcies, on
aportara informacio relativa a propostes de millora a implantar en cada dependéncia d’acord
amb l'indicat a I'apartat 7.

Arxiu_historic_del manteniment normatiu: L'empresa adjudicataria recopilara i mantindra
actualitzada tota la documentacié relacionada amb el manteniment normatiu de les
instal-lacions i dependéncies municipals compreses en el contracte objecte del present
plec.

Aquest arxiu haura d’incloure tots els documents oficials (actes d’inspeccié d’entitats
acreditades, informes técnics, certificats, butlletins, justificants de registre, declaracions
responsables, etc.) o altra documentacio técnica que sigui rellevant per a cadascuna de les
instal-lacions que formin part del contracte.

Base documental normativa: L'empresa adjudicataria recopilara, mantindra actualitzada i a
disposicié dels seus técnics i dels serveis técnics municipals tota la normativa vigent
d’'aplicacié a les instal-lacions i dependencies municipals compreses en el contracte objecte
del present plec, aixi com les condicions o requisits legals i administratius diversos que
puguin afectar el desenvolupament dels treballs de manteniment.

Llibres oficials de manteniment: L'empresa adjudicataria mantindra actualitzats i a
disposici6 dels seus técnics, dels serveis técnics municipals i de l'autoritat tecnica
competent els Llibres Oficials de Manteniment de les instal-lacions i equips compresos en
el contracte que n’hagin de disposar segons la normativa vigent d’aplicacio, d’acord amb
I'indicat a I'apartat 5 del present plec.

Pla de seguretat: en el termini maxim d’'1l mes a comptar des de la data de notificacié de
I'adjudicacié definitiva del contracte, 'empresa adjudicataria aportara un Pla de Seguretat
especific del servei, que establira les mesures preventives a adoptar, d’acord amb l'indicat
en I'apartat 21 del present plec.

Tota la documentaci6 haura de ser presentada en els terminis establerts. La incorrecta
realitzacié o la no presentacié de la mateixa sera objecte de penalitat seguint I'establert al
present plec i al plec de clausules administratives.

En cas d’incongruéncia d’algun punt de I'exposat anteriorment amb l'indicat en altres apartats
del present plec, s’estara per I'exposat a I'apartat especific on s’exposa el contingut i termini

d’entrega de cada document concret.

Tota la documentacid sera objecte d’actualitzaci6 permanent per part de I'empresa
adjudicataria, durant tot el periode de vigéncia del contracte.
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L'Ajuntament sera el propietari de tota la informacié i documentacié que es generi en el marc de

la prestacié dels serveis compresos en el contracte objecte d’aquest plec, aixi com de tota la
informaci6 i documentacio que s’elabori per a I'operativa diaria i la gestié dels serveis.

Els models i formats que I'empresa adjudicataria emprara per a I'elaboracié dels documents
hauran de ser aprovats préviament pels serveis técnics d’Enginyeria Industrial, un cop
realitzades les eventuals modificacions que aquests considerin oportunes.

Tots els documents hauran de ser facilment consultables per part dels serveis tecnics
municipals. A tal efecte, en cas que I'’Ajuntament ho consideri escaient, es podra habilitar una
plataforma digital a mode de repositori en la qual s'emmagatzemi tota la informaci6 indicada.
En aquest cas, 'empresa adjudicataria haura d'utilitzar el sistema habilitat si aixi ho requereix
I’Ajuntament.

14 SISTEMA INFORMATIC PER A LA GESTIO DEL MANTENIMENT

14.1Grau d’informatitzacio del servei

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un sistema informatic de gesti6é i control del
manteniment de les dependéncies municipals tipus GMAO (Gesti6 de Manteniment Assistit
per Ordinador), el qual haura de tenir, com a minim, les seglents caracteristiques i
funcionalitats:

* Fitxa de cadascuna de les instal-lacions i/o dependéncies municipals: indicant les seves
caracteristiques, actuacions de manteniment i/o millora a realitzar, periodicitat, historial
de les actuacions realitzades, les seves incidencies i avaries principals, properes
intervencions programades, avisos d'intervencié amb antelacio suficient, etc.

e Accés al sistema des de qualsevol dependéncia municipal: qualsevol tecnic o
responsable municipal autoritzat podra accedir al sistema des de qualsevol equip
informatic, mitjancant un codi d'usuari i una clau personal d'accés. Aixi mateix, la
informacio continguda ha de ser actualitzada permanentment en el termini maxim d’'una
setmana des que es genera una nova informacio.

Aquest sistema informatic de gestié i control del manteniment podra ser modificat en
gualsevol moment en funcié de les necessitats de I’Ajuntament, a criteri dels serveis técnics
municipals, sense que aixd suposi cap cost pel consistori. | a la finalitzacié del contracte, es
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proporcionara tota la informaci6 acumulada sobre les instal-lacions i dependéencies
municipals en un format digital compatible amb els utilitzats per I’Ajuntament.

El disseny, implantaci6, manteniment, actualitzacié i eventuals modificacions d’aquest
sistema informatic aniran totalment a carrec de I'empresa adjudicataria.

14.2Gesti6 informatica del manteniment

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar una aplicacié o programa informatic especific
per a la gestié del manteniment que permeti planificar, gestionar i controlar el manteniment
preventiu, normatiu i -especialment- correctiu del conjunt de dependéncies compreses en el
contracte objecte del present plec.

Aquest programa ha de tenir la capacitat suficient per contribuir al correcte manteniment de
les instal-lacions i dependéncies municipals i assegurar els seglients aspectes:

* Planificacié del manteniment preventiu

*  Planificacié del manteniment correctiu

*  Gesti6 de consums i facturacions

e Generacio i tractament d'ordres de treball de manteniment preventiu i correctiu
* Generaci6 d'informes de les intervencions realitzades en cada dependéncia

*  Gesti6 dels llibres de manteniment de cada dependéncia

* Descarrega d'informes i pressupostos préviament generats

L'aplicacié contindra el llistat actualitzat de les dependéncies compreses en el contracte
objecte del present plec per tal de poder generar les sol-licituds i avisos davaria
corresponents.

L'aplicacié permetra classificar els nivells de prioritat de les sol-licituds -com a minim- en les
seglents categories:

¢ Normal
e Al
* Urgent
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Essent les “urgents” les degudes a avaries greus o molt greus que suposin un risc immediat
per a les persones o les instal-lacions, podent-se notificar també en aquest cas a I'empresa
adjudicataria telefonicament.

L'aplicacié ha de possibilitar el seguiment en temps real de la situacié en qué es troben les
sol-licituds i ordres de treball relatives a les diferents dependéncies mitjan¢ant la creacio
d'informes amb la utilitzaci6 de diferents filtres (dependéncia, dates, sol-licitant, tipus de
sol-licitud, etc.). En aquest sentit, els estats de les sol-licituds seran basicament els
seguents:

e Sol-licitada

* Acceptada

* Encurs

* Pendent (cal especificar el motiu)

* Finalitzada — Realitzada (cal adjuntar fotografia de les tasques realitzades)

* Finalitzada — No inclosa al contracte (cal adjuntar el corresponent pressupost de les
tasques a realitzar per a donar resposta a la peticio)

* Rebutjada (cal especificar el motiu)

L'aplicacié permetra la descarrega dels informes realitzats per I'empresa adjudicataria aixi
com la descarrega dels pressupostos elaborats, préviament indexats per tal de garantir una
rapida localitzacié dels mateixos.

Aixi mateix, els pressupostos generats hauran de constar incorporats a cadascuna de les
ordres de treball a que fan referencia degut a les quals han estat elaborats.

Cada pressupost generat haura de mostrar I'opcié de si aquest ha estat supervisat/validat
pels Serveis Técnics.

Aquest index constara -com a minim- dels seguients camps per a cada pressupost:

e Numero

* Dependéncia

* Conselleria dependent

e Treball o intervencio

* Import sense IVA

* Import amb IVA

e Sol-licitant

* Data de realitzaci6 del pressupost

e Estat (Pendent d’adjudicacié, adjudicat per , anul-lat, assumit per manteniment
milloratiu)
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L'aplicacid ha de permetre definir diferents perfils d'usuari, de manera que cada usuari tindra
dret a accedir als nivells de l'aplicaci6 préviament assignats. En aquest sentit, tots els
usuaris seran reconeguts per un codi d’'usuari i una clau personal d'accés i les seves accions
sobre el sistema quedaran registrades. Aquesta configuracié establira una gradacié de drets
d'accés a fi de personalitzar I'accés necessari per als diferents agents que intervindran en el
manteniment (responsables del contracte, responsables i gestors de les dependeéncies,
técnics de manteniment, personal de funcionament, etc.).

L'aplicaci6 ha de contenir les operacions periodiques a realitzar en els diferents
dependéncies. Aquesta base ha de recollir, per a cada operacié de manteniment, informacio
relativa a la periodicitat, I'obligatorietat d'execucié i la normativa d’aplicacié, tant la
d’obligatori compliment com la que, tot i no ser obligatoria, sigui recomanable.

Aixi mateix, l'aplicacié disposara d'un apartat per controlar I'import de les eventuals
operacions de manteniment milloratiu o millores proposades realitzades anualment, indicant
l'import d’aquestes.

El programa haura d’informar automaticament del canvi d'estat de la peticié al usuari que ha
generat la sol-licitud.

15 QUALITAT DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de realitzar la prestacio del servei de manera que es compleixin
els seglents requisits de qualitat:

Les prestacions funcionals requerides a les diferents instal-lacions compreses en el
contracte objecte del present plec seran les establertes pels responsables de I’Ajuntament.

Els equips, maquines i components que formen part de les instal-lacions s’han de mantenir
en tot moment conforme a les especificacions establertes pels fabricants o instal-ladors.

Les instal-lacions i dependéncies s’adequaran en tot moment a la normativa vigent
d’'aplicacié.

S’hauran de realitzar tots els controls i operacions de manteniment previstes, aixi com
aquelles altres que siguin necessaries per garantir el correcte funcionament de les
instal-lacions. Molt especialment aquelles exigides per la normativa vigent d’obligat
compliment.
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* Les conduccions, instal-lacions auxiliars, sistemes d’interconnexié i accessoris han de
mantenir en tot moment les condicions necessaries pel correcte funcionament d'equips,
maquines e instal-lacions.

e S'assegurara en tot moment I'ordre, la neteja i la correcta disposicié dels aparells, equips,
sales de maquines e instal-lacions, mantenint en tot moment I'adequat estat de pintura,
revestiments, aillaments, proteccions, etc.

* Es garantira I'existéncia i manteniment adequat de la senyalitzacio pertinent, tant interior
com exterior, reposant la que falti i mantenint en bones condicions l'existent, reparant
qualsevol tipus de deteriorament.

* Els treballs de manteniment correctiu que sigui necessari realitzar en instal-lacions i/o
dependencies per desperfectes o avaria s’executaran amb rapidesa i eficacia.

e En tot moment s'observaran i aplicaran totes les normes de seguretat exigides pel
funcionament, revisié i reparacié de les dependéncies, per garantir la maxima integritat
fisica de persones i instal-lacions, en compliment de I'avaluacié de riscos que per aquestes
activitats hagi previst 'empresa adjudicataria.

16 GESTIO AMBIENTAL | DE RESIDUS

L' empresa adjudicataria ha de tenir en compte en el manteniment de les dependéncies i
instal-lacions objectes del contracte, el seu impacte mediambiental i reduir-lo al minim.

En aquest sentit, I'empresa adjudicataria haura de complir, com a minim, amb les segients
obligacions i actuacions:

1. Tot aquell residu que I'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats en
aquest contracte, haura de ser degudament gestionat.

2. Durant qualsevol tasca de manteniment associada al contracte 'empresa adjudicataria
haura de reutilitzar i/o reciclar els envasos i embalatges dels materials i productes
fungibles utilitzats durant I'execucié del contracte.

3. Haura de garantir la separaci6 selectiva dels residus en les seglents fraccions: paper,
cartrd, reciclables de plastic i metall, vidre i organica.

4. No es realitzaran abocaments a la xarxa publica de sanejament o desguassos de restes
de pintures, dissolvents i/o altres productes quimics que s'utilitzin en les tasques de
manteniment o que siguin resultat de la neteja d'estris utilitzats. Aquestes restes haurien
de ser tractades com a residu.
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5. Es mantindran ben tapats els dissolvents i altres productes de segellat, i es disposaran i
manipularan dins d'una cubeta per evitar abocaments accidentals al medi.

6. Gestionar els residus perillosos a través d'un gestor autoritzat de residus.

L’empresa adjudicataria esta obligada complir, durant tota la vigéncia del contracte, la
normativa estatal, autonomica i/o municipal d'aplicacié tant en matéria mediambiental
com en relacid6 amb el tractament i la gestié dels residus que es generen com a
conseqliencia de les tasques de manteniment objecte del present contracte.

L'empresa adjudicataria haura de disposar de tota la documentacié acreditativa relativa
a la gesti6 adequada dels residus generats en els treballs de manteniment de les
instal-lacions, inclosos residus perillosos i no perillosos. Aquesta documentacio haura de
ser posada a disposicio de I’Ajuntament en cas que aixi es requereixi.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de les possibles sancions i/o condemnes que, en
el seu cas, es produeixin com a consequéncia de la gesti6 i tractament de residus que
es generin a consequéncia de les tasques de manteniment objecte del present
contracte.

Anualment, I'empresa adjudicataria haura d'aportar un Certificat de Gestié de Residus
relacionat amb els residus generats.

7. L'empresa adjudicataria haura de minimitzar les emissions relacionades amb el
transport i els desplagament necessaris per a I'execucié del contracte.

8. Tots els equips que produeixin soroll hauran de tenir el marcatge CE. En tots els casos,
és obligacié de I'empresa adjudicataria respectar els limits de soroll aplicables a les
dependéncies on es realitzin les actuacions.

El cost de totes les actuacions en matéria de gestié ambiental aixi com pel que fa al tractament
o eliminacio dels residus generats dins del present contracte de manteniment esta inclos dins el
preu del contracte.

17 MATERIALS INCLOSOS EN EL CONTRACTE

L'empresa adjudicataria assumira el cost de tots els recanvis, peces, materials fungibles i
consumibles necessaris per dur a terme la totalitat dels serveis i treballs compresos en el
present plec.
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En cas que sigui necessari substituir alguna peca, material o equipament per causa d'un

manteniment defectués o altre tipus de negligéncia per part de 'empresa adjudicataria, el cost
de la reposicié anira al seu carrec.

El cost dels equips que han finalitzat de la seva vida Uutil, aixi com els deguts al vandalisme,
robatori o forca major, sera assumit per I'Ajuntament. Per contra, en la resta de casos
I'empresa adjudicataria assumira el manteniment sense repercutir cap cost de ma d'obra i
materials a I’Ajuntament de Tarragona.

Els recanvis o materials substitutius emprats per L’empresa adjudicataria hauran de ser d’igual
marca i caracteristiques que els instal-lats 0, en cas que no sigui possible per causa justificada,
de caracteristiques i qualitat similar o superior, havent-se de demostrar la seva idoneitat per
garantir el funcionament optim de la instal-lacid, atenint-se al maxim possible a la normativa
vigent.

L’empresa adjudicataria sempre subministrara el material nou i amb les corresponents
homologacions, certificats i manuals d'Us, si escau.

Tots els materials nous tindran la garantia minima establerta per la normativa vigent.

En qualsevol cas, la ma d'obra de col-locacié de tots els recanvis, materials fungibles i
consumibles estara inclosa en I'import del contracte.

18 BOSSA PER ACTUACIONS D’INVERSIO

L’Ajuntament podra assignar un import maxim destinat a inversio per a cada Area gestora
(organisme, conselleria, servei, etc.), que podra anar destinat al subministrament de materials,
la realitzacio d’obres de reforma o millora de dependéncies i instal-lacions existents, aixi com
de noves dependéncies o instal-lacions de petit format, que no es trobin incloses al contracte
objecte del present plec.

L'import maxim assignat inicialment per a cadascuna de les Arees gestores s'indicara al plec de
clausules administratives.
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No obstant, I'assignacié anual és aproximada i podra variar en funcié de les necessitats reals

de cada area gestora. En qualsevol cas, I'import disponible de cada area gestora s’exhaurira o
no en funcié de les actuacions realitzades al seu carrec.

Els imports economics assignats a la “Bossa per actuacions d’inversié¢” podran destinar-se als
seglents tasques (relacié no exhaustiva ni limitativa):

* Subministrament i/o instal-lacié de material inventariable

* Subministrament i/o instal-lacié d’equips 0 maquinaria de substitucié

* Subministrament d’equips 0 maquinaria de nova instal-lacié

* Actuacions de reforma o millora de dependéncies o instal-lacions

* Realitzacié de noves dependéncies o instal-lacions

* Serveis d'assisténcia tecnica (estudis de viabilitat, memories i projectes técnics,
legalitzacions, peritatges, auditories, sonometries, etc.)

L'ts d'aquests imports estara sotmés als criteris d’'elaboracié de pressupostos indicats a
'apartat corresponent del present plec, incloent I'aplicacid del percentatge de descompte
indicat a la proposta econdmica de I'empresa adjudicataria.

18.1 Procediment de tramitacio i aprovacio dels pressupostos

El procediment a seguir per a la tramitacioé de les actuacions a carrec de la bossa d’actuacions
sera el seglent:

1. Els serveis técnics d’Enginyeria Industrial sol-licitaran a I'empresa adjudicataria la
valoracio de I'actuacié requerida als efectes d’obtenir la conformitat prévia a la realitzacio de
la mateixa.

2. L'empresa adjudicataria haura de presentar el pressupost corresponent a l'actuacio

sol-licitada en el termini maxim de 10 dies habils des de la seva peticié o des del moment
de posada en marxa de la corresponent ordre de treball. Passat aquest termini, si no es
justifiqguen fefaentment els motius del retard, sera considerat falta lleu.

El pressupost s’haura de realitzar d'acord amb els criteris indicats a I'apartat 9 del present
plec.
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3.

Un cop rebut el pressupost, el responsable del contracte revisara que aquest s’hagi
realitzat segons els criteris indicats i, en cas que el consideri conforme, en donara trasllat a
I'’Area gestora que hagi realitzat la peticié per tal que doni la seva conformitat en funci6 de
la disponibilitat pressupostaria.

L'’Area gestora responsable analitzara econdmicament el pressupost i podra aprovar-lo
d’acord amb la necessitat justificada de l'actuacio, les seves prioritats i la corresponent
disponibilitat pressupostaria.

En aquest sentit, 'Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar altres pressupostos de
comparacio o, fins i tot, d’encarregar els treballs en questi6é a una altra empresa que aporti
una oferta més avantatjosa.

Igualment, la manca d'acord sobre un preu facultara a I’Ajuntament a poder contractar el
subministrament del material en questi6 amb altres proveidors en els termes que preveu la
legislaci6 vigent en matéria de contractacié administrativa.

A partir de la recepcié per escrit de l'aprovaci6 de I'Area gestora, I'empresa
adjudicataria haura d'iniciar els treballs en un termini maxim de 10 dies laborables.

En cap cas es podra procedir a I'execucié de les actuacions sense disposar de la
conformitat expressa de I'’Area gestora corresponent.

Un cop finalitzada I'actuacio, i comprovats els treballs per part de I'’Ajuntament,
'empresa adjudicataria podra procedir a facturar-la d’'acord amb lindicat al Plec de
clausules administratives.

En cas que les actuacions no s’executin en el termini indicat i s’observen endarreriment no
justificats, es podria procedir a rescindir el contracte i a adjudicar els treballs a una altra
empresa.

Una vegada realitzats els treballs, I'empresa adjudicataria es fara carrec del manteniment
conductiu, preventiu, correctiu i normatiu de la instal-lacié, assumint-ne el manteniment de
qualsevol equip substituit o afegit, i aplicant-se si escau el mecanisme dampliaci6
d’'inventari previst en el present plec.
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19 CONTROL | INSPECCIO

El control i inspeccié del servei sera dut a terme per la persona responsable del contracte
d’acord amb I'establert al plec de clausules administratives.

20 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Pel que fa al compliment de la normativa de prevencié de riscos laborals en la prestacié del
contracte objecte del present plec, es complira en alld que sigui aplicable la Llei 31/1995, de 8
de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals, aixi com els reglaments que la desenvolupen i
les seves modificacions posteriors. De la mateixa forma, es complira tota la normativa
addicional i/fo complementaria que es promulgui durant la vigéncia del contracte. En aquest
sentit, 'empresa adjudicataria haura de signar el document de reconeixement d’obligacions en
matéria de prevencié de I'Ajuntament de Tarragona.

L'empresa adjudicataria haura de comptar amb alguna de les modalitats de gestié de la
prevencié establertes en la Llei de Prevencié de Riscos Laborals i en el RD 39/1997 i
modificacions posteriors, pel qual s’aprova el Reglament dels Serveis de Prevencio. A tal efecte
abans de la formalitzacié del contracte es requerira a I'empresa adjudicataria per tal que
presenti acreditacié de la modalitat preventiva de que disposa.

De la mateixa manera, I'empresa adjudicataria que disposi d’'un servei de prevencié alie
concertat, ho haura d’acreditar mitjancant la copia del contracte i la darrera memoria preventiva
anual.

Un cop adjudicat el contracte, 'empresa adjudicataria haura de realitzar I'avaluacié de riscos
del servei, sobre la base de la informaci6 técnica disponible sobre les dependeéncies i
instal-lacions compreses en el mateix i la inspeccié in situ de les mateixes per part dels seus
técnics de prevenci6. Aquesta avaluacié servira de base per a la redaccié del Pla de Seguretat
especific del servei, que establira les mesures preventives a adoptar, i que s’haura d’entregar
en el termini maxim d’'un mes a comptar des de la data de notificacié de I'adjudicacié definitiva
del contracte.

L'empresa adjudicataria designara una o varies persones encarregades de la coordinacié de
les activitats preventives segons RD 171/2004, les quals tindran una formaci6 minima
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equivalent a tecnic de prevencié de nivell intermedi, exercint les funcions descrites en l'article
14 del Reial Decret anterior.

21 TRANSICIO DEL SERVEI

Finalitzada la vigéncia del contracte, quan en el nou contracte resulti adjudicataria una empresa
diferent a la que estigui prestant el servei, es programara el traspas dels serveis cap a 'empresa
entrant amb una antelacié6 minima que permeti la correcta finalitzacié del periode contractual.
Aquest traspas s’haura de realitzar de forma que en tot moment el funcionament dels sistemes
quedin assegurats durant el periode de transicid.

La transici6 es realitzara en dues fases:
¢ Preparacio de la transicio (recollida de dades, captura de coneixement i planificacio):

- La fase de preparacio de la transici6 es portara a terme, com a molt tard, dos mesos
abans de la finalitzacio del contracte.

- L'empresa sortint és qui factura els serveis i té la responsabilitat del compliment del
contracte en vigor.

- L'empresa sortint col-laborara per tal de dur a terme un periode de transicié el més
eficient possible. A tal efecte, proporcionara tota la informacio relativa al contracte
executat i facilitara tot el coneixement i dades necessaries a I'empresa entrant, sense
cap cost addicional. En particular, I'empresa sortint haura de recollir i aportar en aquesta
fase tot el material i documentacio relacionats amb el desenvolupament del contracte.

- Aixi mateix, I'empresa sortint haura de facilitar a 'empresa entrant I'accés a totes les
dades i registres introduits al sistema GMAO que s’hagi estat utilitzant durant la vigéncia
del contracte per tal de que I'empresa entrant les pugui incorporar al nou sistema GMAO
a implantar.

- L’empresa adjudicataria sortint haura de lliurar, sense cap cost per a I'Ajuntament, la
seguent documentacio:

o Unresum de la documentacio tecnica i dels informes dels sistemes de manteniment
lliurats.

0 Relacié de tasques de manteniment realitzades durant el periode immediatament
anterior al traspas del servei.

o Relaci6 de tasques de manteniment identificades i pendents de realitzar-se a la data
de traspas del servei.
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i

i

L’empresa sortint realitzara una sessi6é explicativa de la documentaci6 técnica lliurada i
de les tasques pendents d’executar amb la finalitat de garantir una correcta continuitat
del servei.

Tots els costos relacionats amb aquesta fase seran assumits per 'empresa sortint.

e Execucio6 de la transicio:

i
O
i

Un cop finalitzada la fase anterior, es portara a terme la fase d’execucio de la transicio
en els quinze posteriors a I'entrada en vigor del contracte.

El nova empresa adjudicataria és qui factura els serveis i té la responsabilitat de
compliment del contracte en vigor.

Tots els costos relacionats amb aquesta fase seran assumits per 'empresa entrant.

La durada total del periode de transici6 sera d'un mes, durant el qual es garantira en tot
moment la continuitat del servei, no essent possible que es quedi el servei cap dia sense

contracte en vigor.

Les obligacions establertes en aquest apartat tenen la consideracié d’obligacié essencial del
contracte i el seu incompliment es considerara una infraccié molt greu que podra comportar be
I'establiment de les penalitats que correspongui per cada dia d'incompliment, o be la resolucié
culpable del contracte, amb la corresponent confiscacié de la garantia.

Tarragona, a la data i les persones que figuren a la signatura electronica.
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