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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ D'UNA 
ASSEGURANÇA D'ASSISTÈNCIA EN VIATGE DEL PERSONAL DE 3CAT. 

-PROCEDIMENT OBERT- 

EXPEDIENT 2510OB05 

 

 

ASSEGURANÇA D’ASISTÈNCIA EN VIATGE 

 
I. PRECRIPCIÓ PRIMERA. DEFINICIONS:  

 
Prenedor de l’assegurança: Corporació Catalana de Mitjans Audiovisuals, 
S.A.  
 
Assegurador: entitat asseguradora que assumeix el risc pactat 
contractualment. 
 
Pòlissa: el document que conté les condicions reguladores de l’assegurança. 
En formen part integrant de la pòlissa el plec de condicions administratives 
particulars i el present de prescripcions tècniques que regeixen aquesta 
contractació, incloses les millores ofertes per l’adjudicatari; així com els 
suplements o apèndix que es puguin emetre posteriorment per a modificar-
ho o complementar-ho, d’acord amb les necessitats de cobertura de la 
Corporació Catalana de Mitjans Audiovisuals, S.A. 
 
Assegurat: la persona física pertanyent al col·lectiu descrit en l'apartat 
Prescripció Tercera. 
 

II. PRESCRIPCIÓ SEGONA. OBJECTE DEL CONTRACTE: 
 
Consisteix en la contractació per part de la CORPORACIÓ CATALANA DE 
MITJANS AUDIOVISUALS, S. A.. d'una assegurança d'assistència en viatge, 
per al col·lectiu de persones que es relaciona en aquest plec. 
 

III. PRESCRIPCIÓ TERCERA. DESCRIPCIÓ DELS GRUPS DE PERSONES A 
ASSEGURAR. TIPUS DE COBERTURA I ÀMBIT TERRITORIAL I 
TEMPORAL. 
 
- Empleats de les següents Societats: 

Corporació Catalana de Mitjans Audiovisuals, S. A. 
Corporació Catalana de Mitjans Audiovisuals (Ens) 
Fundació la Marató de TV3 
 

- Grup de personal sense relació laboral amb la Corporació Catalana de 
Mitjans Audiovisuals, S. A. que realitzin viatges per compte d'aquesta 
entitat o per compte de les entitats que pertanyen a l'esmentat grup  
 

- Nombre total treballadors: 2437 
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- Nombre. total del personal que viatja habitualment: 750 

 
- Nombre assegurats que viatgen a zones de guerra o conflicte: 22  

 
- Àmbit Territorial de la cobertura:  

Espanya: 50 % 
Europa:  30% 
Resta del món: 20 % 
 

- Durada mitjana dels viatges per destinació:  
Espanya: 2 dies 
Europa: 4 dies 
Resta del món: 7 dies  

 
- Durada màxima: 15/20 dies 

 
- Núm. assegurats desplaçats de llarga durada (més de 365 dies): 10  

 
- Àmbit Temporal:  24 hores 

 

La cobertura es fa extensiva als accidents que puguin patir els Assegurats mentre es 
trobin realitzant una missió professional per compte del Prenedor de l'Assegurança, 
sempre i quan la seva durada sigui inferior a 365 dies consecutius (inclosos els permisos 
i/o vacances). Les garanties s'aplicaran a partir del moment en què l'Assegurat abandoni 
el seu lloc de treball o residència amb la finalitat de dur a terme una missió i deixaran 
d'aplicar-se en el moment del seu retorn al seu lloc de treball o residència, qualsevol que 
sigui el primer d’aquests. Durant aquest període les garanties seran d’aplicació les vint-
i-quatre hores del dia. 

 
TIPUS DE PÒLISSA: Innominada, cobertura automàtica mundial. 
 
COBERTURA DE RISC DE GUERRA I ATEMPTATS TERRORISTES: 

 
Es farà constar expressament que queda inclosa la cobertura de riscos de Guerra i 
Terrorisme durant els Viatges professionals, a excepció dels viatges amb destí a zones 
d’alt risc. Per aquests destins, la Companyia donarà el detall, a data de la presentació 
de la oferta, del llistat de països d’alt risc dels que el Prenedor de l’assegurança quedarà 
obligat a notificar a l’asseguradora prèviament a la seva realització. Aquest llistat podrà 
patir modificacions durant el període de cobertura en atenció als conflictes o diferents 
situacions mundials que es puguin succeir. La companyia asseguradora donarà detall 
de la relació de països restringits o amb condicions especials per motius de bloqueig 
polític. 
 
Queda exclòs el risc de guerra al país de residència habitual de l'Assegurat. 
 
Queden exclosos els sinistres que sorgeixin per la utilització d'armes nuclears, 
químiques i/o biològiques que a conseqüència d'un conflicte armat, reconegut o no i amb 
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independència de declaració prèvia, siguin utilitzats contra població civil o militar, de 
manera directa o indirecta. 

 
 

IV. PRESCRIPCIÓ QUARTA. GARANTIES ASSEGURADES, SUMES 
ASSEGURADES. 
 
- Mort per Accident: 50.000 € (tots els empleats).  Mundial 
- Garantia complementària per Mort o Invalidesa Permanent Absoluta 

en cas d’accident aeri: 30.000 €. Mundial 
- Despeses de sepeli per accident: reemborsament fins 9.000€. 
- Garantia d’Incapacitat Permanent Absoluta o Parcial per Accident: 

50.000 €. Mundial 
o Gran Invalidesa per Accident, la prestació per Incapacitat 

Permanent s’incrementarà un 50% 
o Paraplegia per accident: Indemnització addicional a IPA de 

30.000€ 
o Tetraplegia per accident: Indemnització addicional a IPA de 

60.000€ 
- Garantia en cas de coma com a conseqüència d’Accident: 100 € per dia 

/ Màx. 365 dies, franquícia 10 dies. Mundial 
- Cúmul: 600.000 € 
- Garantia de despeses mèdiques a l’estranger, per Malaltia o 

Accident: Il·limitats. Fora del país de residència habitual de l’Assegurat. 
o Reemborsament de les despeses efectives sense franquícia. 
o Pagament de les despeses en cas d’hospitalització. 

- Despeses mèdiques en el país de residència habitual de l’Assegurat: 
fins 30.000€ durant 90 dies a partir del retorn de l’Assegurat al seu país 
de residència habitual. Àmbit territorial en el país de residència habitual 
de l’assegurat. 

o Reemborsament de les despeses resultants de l’hospitalització a 
l’estranger durant una missió professional. 

- Despeses Mèdiques per accident en el país de residència habitual 
de l’assegurat: fins a 2.500€ 

- Honoraris de consultoria per segrest de l’Assegurat: fins 50.000€. 
Fora del país de residència habitual de l’assegurat. 

- Garantia de Imprevistos del Viatge. Mundial 
o Retard o cancel·lació del mitjà de transport: 

 Temps superior a 4 hores: fins 300€ 
 Temps superior a 6 hores: fins 500€ 

o Pèrdua de connexions (temps superior a 6 hores): fins 500€ 
o Pèrdua del mitjà de transport per Accident In Itinere: fins 1.500€ 
o Retard en l’entrega de l’equipatge (temps superior a 4 hores): fins 

1.500€ 
o Segrest del mitjà de transport, fins 3.000€ 
o Avançament d’efectiu, fins a 15.000€ 

 
- Pèrdua, danys, robatori o destrucció d’equipatge, fins 8.000€. 

Mundial 
o Objectes de valor, joies i pells, fins a 1.500 € 
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o Pèrdua, danys, robatori o destrucció d’equips informàtics d’ús 
professional i/o equips professionals necessaris per a complir la 
missió. fins a 3.000€. 
 

- Garantia de pèrdua, robatori o destrucció de Mostes, fins  3.000€. 
Mundial 

- Robatori o pèrdua de targetes bancàries i Documents d’Identitat. 
Mundial 

o Robatori o pèrdua de Targetes bancàries, fins 3.000€ 
o Robatori o pèrdua de claus o documents d’identitat, fins 3.000€ 
o Us fraudulent d’una targeta SIM per part d’un tercer. Despeses 

efectives. 
- Garantia d’assistència Jurídica, fins 3.000€. Fora del país de 

residència habitual de l’assegurat. 
- Garantia de Fiances Judicials. Fins 20.000€. Fora del país de 

residència habitual de l’Assegurat.  
- Garantia d’indemnització per Overbooking, 150€. Mundial 
- Prestació en matèria d’Evacuació política i Desastres naturals. 

Reemborsament de les despeses del viatge. Mundial. 
- Immobilització forçada motivada per una epidèmia o desastre natural. 

Fins a 3.000€. Mundial. 
- Garantia de cancel·lació o modificació de viatge. Fins 10.000€. Mundial. 
- Garantia de despeses de cerca i rescat. Fins 5.000€ / assegurat i 30.000€ 

/ sinistre. Mundial. 
- Despeses de repatriació en zones de guerra declarada. Inclòs 

 
- Garantia de Responsabilitat Civil Privada fora del País de Residència 

habitual. Fins 60.000 € fora del país de residència habitual de 
l’assegurat, Fins a 60.000 € a EEUU i Canadà. 

o Qualsevol dany corporal, material o econòmic amb els següents 
límits: fins 60.000€ (fora del país de residència habitual de 
l’assegurat) 

o Intoxicació alimentària: fins 60.000 € (fora del país de residència 
habitual de l’assegurat) 

o Dany material i dany econòmic emergent combinats (franquícia 
de 150€ en cas de sinistre): fins 60.000€ (fora de la residència 
habitual de l’Assegurat) 

 
- Garantia de recolzament a la família en cas de Mort per accident d’un 

Assegurat durant la seva missió professional. Recolzament psicològic, 
assessorament i informació sobre tràmits administratius. País de 
residència de l’assegurat. 

- Garantia d’assistència psicològica. Fins 2.000€. Mundial. 
- Garantia d’assistència informativa i ajut a l’Empresa. Fora del país de 

residència habitual. 
o Servei d’informació sobre visats (Informació i Serveis) 
o Servei d’informació sobre vacunes (Informació i Serveis) 
o Assessorament mèdic telefònic (Informació i Serveis) 
o Cancel·lació i ajornament de reunions (informació i serveis) 
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o Reemborsament per no assistència a un curs en cas d’Accident o 
Malaltia. Fins 3.500€, màxim 10 dies. 

o Enviament de documents (Organització del servei) 
o Cerca de proveïdors de serveis locals (Organització del servei) 
o Assistència relativa a Passaports i Documents d’Identitat 

(organització i serveis) 
 

- Garantia d’Assistència a persones. Mundial. 
o Transport sanitari urgent (despeses efectives) 
o Enviament d’un metge (despeses efectives) 
o Repatriació a domicili de l’Assegurat (despeses efectives) 
o Tornada del cònjuge/company(a) i els fills acompanyants en cas 

de Repatriació de l’Assegurat (despeses efectives) 
o Repatriació del cadàver en cas de mort (despeses efectives) 
o Acompanyament del difunt: bitllet d’anada i tornada d’un familiar. 

Pagament de les despeses d’allotjament, 250€/dia, màxim 10 
dies. 

o Repatriació de l’assegurat en cas d’agressió, atemptat terrorista o 
assalt (despeses efectives) 

o Abonament de les despeses del viatge de la persona escollida per 
Prenedor de l’Assegurança per reemplaçar a l’assegurat (bitllet 
d’anada i tornada per a la persona que substitueixi a l’assegurat) 

o Tornada anticipada en cas de mort o hospitalització d’un familiar 
(bitllet d’anada i tornada per l’assegurat)  

o Tornada anticipada de l’assegurat en cas de danys greus al seu 
habitatge (bitllet per l’assegurat) 

o Tornada anticipada de l’assegurat com a conseqüència 
d’esdeveniments greus a les instal·lacions del Prenedor de 
l’Assegurança (bitllet d’anada i tornada per l’assegurat) 

o Presència d’un acompanyant junt a l’assegurat hospitalitzat (bitllet 
d’anada i tornada de tres familiars. Pagament de les despeses 
d’allotjament (250€/dia, màxim 2.000 €) 

o Enviament de medicaments imprescindibles no disponibles In Situ 
(organització del servei) 

o Tornada anticipada en cas de naixement prematur d’un fill de 
l’assegurat (bitllet d’anada i tornada). 

o Pagament de les despeses de prolongació de l’estància de 
l’assegurat, 250€/dia màxim 2.000€ 

o Tornada de l’assegurat al lloc de la missió (bitllet d’anada de 
l’assegurat) 

o Enviament d’un metge en cas de que un fill d’un assegurat que 
hagi romàs en el país de residència pateixi una malaltia o accident 
(despeses efectives). País de residència. 

o Cura de fills menors de 16 anys: fins 500€. País de residència. 
o Indemnització per l’ajut, salvament de l’assegurat: 30.000€. 

Mundial. 
o Recuperació i Transport de vehicles a motor de l’assegurat (bitllet 

per a un familiar). País de residència. 
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- Cobertura Risc de Guerra i Terrorisme, segons es detalla en el punt 1.5. 
d’aquest Plec. 

 

La Asseguradora, posarà  a disposició de l’assegurat Telèfon i correu electrònic 
d’Assistència 24 hores 365 dies a l’any, per emergències mèdiques i assistència en 
viatge general. 

 

GARANTIES I LÍMITS DE INDEMNITZACIÓ 

 
Els capitals i les garanties a cobrir es podran modificar en la mateixa forma, quantia i 
proporció que designin les estipulacions de l'acord, pacte, conveni o conveni col·lectiu 
al fet que obeeixi la contractació de la present assegurança. 
 

V. PRESCRIPCIÓ CINQUENA: BENEFICIARIS 

1. En cas d'invalidesa, el propi assegurat. 
2. En cas de mort, es determinaran d'acord amb les següents regles: 
En primer lloc, es privarà a la designació efectuada per cada membre del 
col·lectiu assegurat, bé en el moment d'adherir-se a la pòlissa o bé en 
qualsevol altre moment posterior durant la vigència del contracte. La 
sol·licitud de designació de beneficiaris haurà de ser signada i datada amb 
la finalitat de tenir validesa. 
 
En el cas que no hi hagués beneficiari designat s'aplicarà la normativa de 
successions que correspongui segons el cas. 

3. En la resta de supòsits el beneficiari serà el propi assegurat 

 
VI. PRESCRIPCIÓ SISENA: CONDICIONS D'ADHESIÓ.  

 
L'adjudicatari acceptarà a tot el personal sense més requisit que la 
certificació expedida per cadascuna de les entitats que formen part de la 
Corporació Catalana de Mitjans Audiovisuals, confirmant la inclusió de 
l'assegurat en el col·lectiu de què es tracti. 
El personal desplaçat que tingui la consideració d’expatriat, tindrà cobertura 
fora del seus país de residència habitual i del seu país d’origen. 

 
 

VII. PRESCRIPCIÓ SETENA: ADMINISTRACIÓ DEL CONTRACTE 
 

Pòlissa innominada  
 

Expressament es farà constar que la pòlissa no es regularitzarà en funció 
del nombre de viatges realitzats per cada Assegurat. Com a informació, al 
principi i al final de cada anualitat el Prenedor facilitarà el nombre de viatges 
realitzats durant l'anualitat anterior. 
 
Pòlissa no regularitzable. 
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El condicionat general d’aplicació serà el corresponent de cada 
asseguradora, tenint en compte les condicions tècniques detallades en 
aquest plec. 
En cas de sinistre, el Prenedor queda obligat a demostrar fefaentment 
la condició d'Assegurat de la persona que ha sofert el sinistre, així 
com que aquest s'ha produït en l'àmbit de cobertura de la pòlissa. 

 
VIII. PRESCRIPCIÓ VUITENA: GESTIÓ DE LA PÒLISSA 

Amb la finalitat de procedir a l'existència de documentació contractual mentre 
s'executa la complementació de la pòlissa definitiva, la companyia 
asseguradora haurà d'emetre, amb data d'1 de desembre de 2025, la 
corresponent carta de garantia que serà amb caràcter general com si de la 
pòlissa definitiva es tractés. La companyia asseguradora haurà de comunicar 
abans de dia 1 de desembre els telèfons d'assistència que posarà a la 
disposició dels assegurats, amb la finalitat de garantir les prestacions en cas 
de sinistre. Així mateix, si ocorregués un sinistre, la companyia asseguradora 
es farà càrrec del mateix mitjançant certificació del prenedor en la qual, 
s'indicarà el caràcter d'assegurat de la persona sinistrada. La companyia 
asseguradora, realitzarà comissions de seguiment de la sinistralitat pendent 
i facilitarà a aquest la informació de sinistralitat següent:  

 
 Número de referència del sinistre 
 Provisió tècnica actualitzada 
 L’import a indemnitzar, en tots els sinistres 

 
Per a les persones pertanyents als col·lectius assegurats, l'asseguradora 
emetrà dins del primer mes de vigència de la pòlissa la targeta individual 
definitiva d'assegurances per a tot el personal que estigui d'alta a 1 de 
desembre de 2025 
 

IX. PRESCRICPIÓN NOVENA: SINISTRALITAT.  

No s'han produït sinistres que afectin aquest assegurances en els últims 5 
anys. 
 

 
 
X. PRESCIPCIÓ DESENA. EFECTE DE L’ASSEGURANÇA: 00.00 hores del 

1 de desembre de 2025. 
 
Amb independència de la data d'adjudicació, la seva notificació al licitador 
adjudicatari o la signatura del contracte, l'efecte del mateix començarà en la 
data indicada en el paràgraf anterior pel que el licitador adjudicatari estarà 
obligat a indemnitzar tots els sinistres coberts per la pòlissa que procedeixin 
abonar d'acord amb les condicions establides en el present Plec.  

 
XI.        PRESCRIPCIÓN ONCENA. VENCIMENT DE L’ASSEGURANÇA: 24.00 

hores del 30 de novembre de 2026. 
 

Podrà prorrogar-se aquesta assegurança per anualitats successives, fins a 
màxim de TRES anualitats. Ambdues parts podran prorrogar de mutu acord 
el contracte, establint un preavís per tal que les parts puguin rescindir-ho. 
Aquest preavís es podrà definir per part de l’assegurador amb una denúncia 
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de, com a mínim sis mesos abans de cada venciment i, per a l’òrgan de 
contractació, dos mesos abans del venciment. 
 
La durada total de la pòlissa i les seves pròrrogues no podrà excedir TRES 
anys, amb subjecció sempre a les condicions i límits establerts en el Plec de 
clàusules administratives particulars. 
 
 
 
 
 

Sant Joan Despí, octubre del 2025 


