Corporaci6 de Salut
(p del Maresme i la Selva

EXPEDIENT CSMS 16/25-D

Informe técnic de valoracié de les ofertes del sobre B (oferta técnica) sota criteris sotmesos a judici de
valor en el contracte del subministrament i manteniment d'eina centralitzada de desplegament de software
a tots els centres de la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva.

Empreses licitadores:

= BRAIN2STORE S.L.

INFORME DE LES OFERTES DEL SOBRE B (documentacio técnica i criteris susceptibles de judici de
valor):

Es procedeix a realitzar la valoracié de I'oferta técnica presentada per I'tinica que s’ha presentat al procediment; la
valoracio es realitza d’acord amb els criteris i subcriteris establerts al Quadre de Caracteristiques Especifiques del
contracte, que son:

“CRITERIS TECNICS SUSCEPTIBLES D’UN JUDICI DE VALOR: .........cocoueereren. Fins a 42 punts
1. Descripci6 solucié técnica (fins a 9 punts).

Es valorara el detall de la soluci6 técnica, que inclogui quins seran els serveis i les tecnologies emprades per tal d’assegurar el
desplegament, desinstal-lacié i control d’inventari del software de les estacions de treball i servidors..

2. Descripci6 del Servei de manteniment i suport (fins a 9 punts).
Com s’especifica al plec de prescripcions tecniques, es valorara el servei de manteniment i suport.

La puntuacié6 maxima s’assignara a aquella proposta que millor servei global ofereixi, manteniments evolutius, preventius i
correctius, relacio i disponibilitat de gestors de servei i personal técnic assignats.

3. Pla d’implantacio (fins a 8 punts).

El pla d’'implantacié descrit al plec de prescripcions tecniques ha de ser capag de donar informacié suficient a la CSMS per a fer-
se una idea de 'impacte que implica la implantacié d’aquesta solucio, i les necessitats i requeriments necessaris.

També relacio de tasques amb els responsables, i un calendari d’implantacio.

Es puntuara amb la maxima puntuacio el projecte que millor defineixi el detall d’aquest pla, cronogrames d’implantacio, pla de
proves, pla d’aprovisionament, pla de desplegament.

4. Pla de formacio (fins a 8 punts).

La maxima puntuacié l'obtindra I'oferta que més complert i detallat aporti aquest pla de formacié i la seva documentacié. Es
valorara el numero de sessions formatives, entrega de materials, adaptacié a I'horari laboral del personal de la Corporacio,
qualificacié i nombre de personal formatiu, ...

En cas de que l'oferta es limiti a indicar I'establert al punt 8. del Plec de Prescripcions Tecniques del contracte, obtindra 0 punts
en aquest apartat.

5. Proposta de seguiment de projecte (fins a 8 punts).

Es valorara amb la maxima puntuacié aquell pla que millor proposta aporti en quant al seguiment del projecte, de principi a fi.
Es tindra en compte I'is de metodologies usades, sistemes de reporting, reunions presencials o telematiques per a fer seguiment.
En definitiva la major implicacié per part del licitador sera el que es valorara, i es podra determinar pels mecanismes que usi a
tal efecte.
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Per a cadascun dels criteris de valoracié qualitatius/tecnics (o, si s'escau, subcriteris) susceptibles d’un judici des valor es
realitzaran les valoracions en els termes previstos en cadascun dels criteris, obtenint cadascuna de les ofertes, en cadascun
dels criteris, la puntuacio corresponent.

Una vegada obtingudes les valoracions, s’estableix la segtient férmula per obtenir la puntuacio final de cada criteri o subcriteri:
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En cada criteri o subcriteri les puntuacions finals que es concediran a les empreses seran les que resultin d’aplicar aquesta
férmula.

No obstant, en el cas que cap de les ofertes obtingui una puntuacié igual o superior al 50 % de la puntuacié de cada criteri o
Subcriteri, no s’aplicara la férmula anterior.”

Abans de procedir a la valoracié d’acord amb els criteris, cal indicar que 'empresa BRAIN2STORE S.L., ha
presentat la informacio6 técnica del servei de monitoritzacio de sistemes informatics de la Corporacié de Salut del
Maresme i la Selva, d’acord amb el descrit als plecs de prescripcions técniques, quadre de caracteristiques
especifiques del contracte i amb les necessitats de la Corporacié de Salut del Maresme i La Selva, per la qual cosa
compleix amb els requisits tecnics basics per a participar en la licitacio.

Dit aixd, a continuacio es procedeix a la valoracié de I'oferta de BRAIN2STORE SL., tenint en compte que no es
valora cap altra proposta, i que per tant, no s’ha pogut aplicar un métode comparatiu en la valoracio.

BRAIN2STORE S.L.
1. Descripcid solucio técnica

La descripcio de la solucié técnica acompleix amb tot el que es demanava al plec técnic, perd aporta
multiples funcionalitats, que tot i no ser requerides es consideren molt interessants, tals com poden
ser: informes d’Us de programari (recompte d’us i durada), gestid de quiosc, permetre enfosquir la
pantalla de 'usuari durant la resolucié de problemes, enregistrar sessions remotes, geoperimetratge,
etc.

2. Descripciod del Servei de manteniment i suport

Aquest apartat esta molt ben enfocat, explicant amb detall el servei d’operacié i manteniment ofert.
Es fa referéncia al mecanisme de suport, les hores anuals contractades, i els canals de comunicacid i
SLA’s oferts.

3. Plad’implantacié

Pla ben estructurat i realista, amb tots els items ben diferenciats.

El pla s’ha dividit en 9 fases, i cadascuna esta perfectament explicada en profunditat.

Queden també ben definits els rols i les persones que s’hauran de nombrar per a fer-los referents.

Es d’agrair també un cronograma i estimacié en jornades del tot el procés, al igual que també es tingui
previst entregar tota la documentacio del projecte.
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4. Plade formacid

Aquest pla esta plantejat amb 3 jornades, tal com s’havia demanat al plec técnic, i esta ben estructurat
explicant tots els items que entraran a la formacid.

S’agraeix la possibilitat de fer la formacid a alguna seu de CSMS, a Brain2store o en remot.

Igualment hagués sigut interessant aprofundir una mica més en si s’usaran laboratoris de prova o
s’usara la plataforma en real.

5. Proposta de seguiment de projecte

La proposta es considera correcta, ja que es defineixen clarament les reunions durant la implantacio
del projecte, i les reunions trimestrals que hi haura durant la durada de la licitacié.

Igualment es defineixen propostes de canals de comunicacié i transferencia d’informacio, tal com son
un canal de Teams, eina de ticketing, mail i teléfon.

En conclusid, aplicant els criteris susceptibles de judici de valor a I'efectivament proposat pel licitador resulta la
valoracié del quadre seglient:

CRIT.1 CRIT.2 CRIT.3 CRIT.4 CRIT.5 TOTALS PUNTS

EMPRESA

Brain2store S.L. 9 9 8 7 8 41

Es fa referencia a que l'aplicacid de la féormula establerta en l'apartat 23 del Quadre de Caracteristiques
Especifiques del contracte sobre les puntuacions obtingudes per la valoracié del sobre B, no varien el resultat final
d’aquesta valoracio, per tant el quadre precedent és el definitiu respecte a la valoracio dels criteris sotmesos a judici
de valor.

Aixi mateix s’indica que el licitador compleix les condicions per a passar a la segtient fase de valoracié.

Conclusions puntuacio Sobre B (documentacio técnica i criteris susceptibles de judici de valor):

La puntuacio resultant dels criteris susceptibles de judici de valor (Sobre B), és la seglent :

e BRAIN2STORE, S.L. 41 punts dels 42 possibles.

Informe que s’eleva a la Mesa de Contractacio als efectes oportuns.

Sr. Gerard Rossell
Departament d’Informatica
Corporacio de Salut del Maresme i la Selva

Calella, a la data de la signatura digital.



