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CLAUSULA 1. ANTECEDENTS | JUSTIFICACIO. AMBIT DEL SERVEI

Els serveis socials especialitzats es presten per mitja de centres, serveis, programes i recursos
adregats a persones i col¢lectius que, en funcio de les seves necessitats, requereixen una atencié
especifica. Aquests serveis s’organitzen en forma de xarxa sobre el territori.

Aquesta xarxa es manifesta a través dels ens locals que, d’acord amb el que estableixen els
articles 31.1.f i 32.d de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, poden promoure la
creaci6 de centres i els serveis corresponents a I'ambit propi dels serveis socials especialitzats
i gestionar-los en coordinaci6 amb I’Administracio de la Generalitat.

El SEAIA és un servei social especialitzat d’atenci¢ a la infancia i 'adolescéncia en situacio de
risc greu o desemparament i a les seves families, integrat per diferents professionals dels ambits
de la psicologia, la pedagogia, el treball social i 'educacié social distribuits territorialment. La
Direccio General d’Atencié a la Infancia i '’Adolescéncia (DGAIA) delega la gestio d’aquests
serveis als ens locals.

La regulacié de la cooperacio entre el Consell Comarcal del Bages i la DGAIA es concreta a
través del programa 2022-2025 entre el Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal del
Bages que té per objecte concretar els acords generals de coordinacio, cooperacio i col-laboracio
en matéria de serveis socials i altres programes relatius al benestar social. Es en aquest marc
que s’estableix el Servei de Terapia familiar del SEAIA Bages per tal de garantir tractament
terapéutic a les families ateses des del Sistema d’atencié a la infancia i 'adolescéncia de la
comarca.

concomabages

Inicialment aquest servei es facilitava a les families a través del Programa de tractament
terapéutic que prestava directament la DGAIA i des de 2023 ja es va incloure al fitxa del SEAIA
del contracte programa de manera que des de juliol de 2023 es presta directament des del
SEAIA del Consell Comarcal del Bages.

El Consell Comarcal del Bages, atesa la incorporacié d’aquest servei de tractament familiar a
disposicio de 'EAIA Bages en el contracte programa, té la voluntat de prestar el servei de Terapia
familiar d’'una manera continuada i atenent que no disposa del personal técnic qualificat necessari
per realitzar el servei ha considerat contractar el servei de terapia familiar.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present contracte oferir un servei de terapia familiar adregat a families amb infants
i/o adolescents a carrec en situacié de risc i/o desemparament, per tal de donar suport i intervenir
amb els membres de la unitat familiar per tal que puguin millorar les seves relacions i capacitats
de relacio familiar afavorint el sorgiment i recuperacié de practiques de parentalitat positiva.
Aquest tractament terapéutic a les families s’emmarca en el pla de treball que 'EAIA realitza en
la seva intervenci6 amb families amb infants-adolescents a carrec en situacid de risc,
desemparament o tutela.
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CLAUSULA 3. DEFINICIO DEL SERVEI

El tractament terapéutic amb families s’inclou en els programes de preservacio de la unitat
familiar i els programes de reunificacio de la familia. Els primers amb el propodsit de mantenir els
infants i adolescents en el seu nucli familiar i evitar la seva entrada en el sistema d’atencio a la
infancia i 'adolescéncia i els segons amb la finalitat de promoure la sortida dels infants i
adolescents del sistema d’atencio per tal de retornar-los a la seva unitat familiar i que siguin
atesos des del propi medi d’origen de la familia.

La finalitat del tractament terapéutic és la recuperacio de la familia per a I'exercici de les funcions
familiars i dels progenitors o guardadors per a I'exercici del rol parental i marental, mitjangant
I'abordatge terapéutic de les disfuncionalitats relacionals que ho dificulten.

La derivacio de la familia al servei de terapia familiar ha d’estar motivada en I'informe del SEAIA,
que és qui en fa la derivacio en el marc del pla de treball familiar.

CLAUSULA 4. OBJECTIUS GENERALS | ESPECIFICS

Objectius generals:

e Reforgar la capacitat de la familia per fer front de manera satisfactoria a les diferents crisis
en les fases del seu cicle vital en les que es veu involucrada la crianga dels fills/es.

e Millorar la qualitat de les relacions familiars, incloent-hi la relacié conjugal, la relacié
paterno/materno-filial, la relacié fraternal i la familia nuclear en el seu conjunt.

e Millorar la qualitat de les relacions de la familia amb el seu entorn i reforgar els sistemes de
suport social i familiar.

e Minimitzar els efectes dels factors d’estrés que poden influir negativament en la familia.

¢ Facilitar I'adquisicié de pautes de relacié i de comunicacio entre els membres familiars que
afavoreixin I'exercici d’'una parentalitat /marentalitat positiva.

e Tractar les conseqliéncies que la situacio de desproteccié infantil hagi causat en I'estat de
salut dels infants-adolescents, molt especialment el dany produit per situacions de
maltractament infantil.

e Tractar les situacions personals dels progenitors o guardadors quan aquestes dificulten,
limiten o impedeixen el desenvolupament del seu rol parental i funcions familiars.

concomabages

Objectius especifics:

1 Capacitar la familia per fer afrontar de manera satisfactoria les diferents crisis que poden
travessar:

1.1 identificant i prenent consciéncia dels factors de risc que han precipitat la situacié de
desproteccio infantil i la seva incidéncia en els desenvolupament i estat de salut dels infants-
adolescents, especialment, si s’ha produit dany per situacions de maltractament infantil.

1.2 Identificant i prenent consciéncia dels factors d’estres intrinsecs i extrinsecs i el seu impacte
en la familia i els seus membres.

1.3 Identificant i potenciant les arees preservades i els recursos de la familia i els seus membres,
aix0 com les situacions positives i experiéncies exitoses.

1.4 Identificant i abordant la incidéncia de la desproteccié infantil en I'estat de salut de I'infant-
adolescent, i promovent la seva derivacio si s’escau.
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1.5 Identificant i abordant les potencialitats i limitacions personals per a I'exercici del rol

parental/marental.
— 1.6 Identificant i  promovent el tractament dels trastorns psicopatologics, addiccions o
| discapacitats que incideixin en el desenvolupament dels rols: conjugals, parento-filials i/o
= fraternals.

2. Abordar les disfuncionalitats familiars en les relacions conjugals, parento-filials i/o fraternals:

2.1. Identificant i afrontant les disfuncionalitats o dificultats relacionals dels conjuges en el
compliment de les funcions familiars o en I'exercici dels rols parentals.

2.2. |dentificant i ajustant les percepcions i expectatives dels progenitors o guardadors respecte
les possibilitats i necessitats dels seus fills i filles.

2.3. Identificant i tractant les relacions conflictives entre progenitors o guardadors i fills i filles
adolescents.

3. Enfortir les relacions de la familia amb la xarxa de suport familiar i social:

3.1. identificant i abordant les relacions conflictives de la familia o dels seus membres amb la
familia extensa, que dificulten o limiten les funcions familiars o el rol parental.

3.2 Identificant i tractant la manca i necessitat de suport social de la familia.

Identificant i afrontant les relacions conflictives o exclusié de la familia respecte el seu entorn
social.

4. Capacitar ala familia per afrontar la separacié de l'infant-adolescent de la seva familia:

4.1. Preparar als progenitors o guardadors de l'infant-adolescent per a la separacio.

4.2. Ajudar als progenitors o guardadors i a l'infant-adolescent a tenir una visié i unes
expectatives realistes respecte les possibilitats de retorn del fill/a i la reunificacio de la familia.
4.3. Abordar amb l'infant-adolescent el sentiment de pérdua respecte la seva familia i el seu
entorn social.

4.4 Ajudar a l'infant-adolescent a assimilar els canvis que puguin produir-se en la seva familia
amb la separacio.

4.5 Reforgar el sentiment de pertinenca dels membres de la familia.

concomabages

5. Capacitar a la familia i I'infant-adolescent en el seu retorn al nucli familiar:

5.1 Acompanyament terapéutic en el procés d’acoblament per consolidar la reunificacié familiar.
5.2. Tractar amb la familia i l'infant-adolescent el seu nivell d’ansietat davant la reunificacié
familiar.

5.3. Abordar amb l'infant-adolescent els sentiments de pérdua que pugui presentar respecte els
adults i/o companys amb qui ha conviscut durant la separacié (acolliment familiar o residencial).
5.4 Ajudar a l'infant-adolescent a acomodar-se als canvis produits en la llar i en la seva familia
durant la separacio.

5.5 Tractar amb els progenitors o guardadors la incidencia del retorn de l'infant-adolescent en la
reorganitzacié familiar (rols, normes, etc.)

CLAUSULA 5. DESTINATARIS

La poblacié destinataria del servei de terapia familiar del SEAIA Bages son families amb infants
i/o adolescents que es troben en situacié de risc de desproteccio per la qual se’ls ha obert un
expedient de risc, desemparament o tutela i son atesos pel sistema de proteccié havent
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considerat 'EAIA Bages la idoneitat de tractament terapéutic familiar en el pla d’'intervencié o
pla de millora de la familia.

CLAUSULA 6. ORGANITZACIO DEL SERVEI DE TERAPIA FAMILIAR

Les servei de terapia familiar es realitzara de forma complementaria a la intervencié de 'EAIA i
la derivacio al servei es realitzara dins el pla de treball amb la familia tant si es tracta d’'un
expedient de risc, de desemparament o de tutela.

Aixi el servei de terapia familiar es prestara mitjangant la contractacié d’un/a terapeuta familiar
per realitzar el tractament on s’abordaran els objectius terapéutics marcats en la derivacio i
pactats préviament entre el referent técnic del cas de 'EAIA i el terapeuta havent estat informada
la familia. Igualment el terapeuta podra participar en les reunions de professionals que el cas
requereixi aixi com participar aportant les seves valoracions en els procediments de valoracio i
seguiment/tractament de 'EAIA respecte els casos que intervingui.

Des de la perspectiva ecologica i sistémica, marc de la terapia familiar, es contempla que
I'abordatge terapéutic es podra fer en sessions:

a) Individuals, amb els membres del nucli familiar o del seu entorn i amb els infants i
adolescents.

b) Familiars, amb tots els membres del nucli familiar presents o diadiques per abordar la relacio
pare/mare-fill/a

c) Subsistémiques , amb la parella des d’'una dimensio conjugal o parental i amb els fills/s des
de la perspectiva de fratria.

d) Multisistemiques, sessions familiars amb preséncia de membres de la familia extensa,
d’amistats significatives del seu entorn social, de professionals de serveis

e) Multifamiliars, sessions amb més d’'una familia amb I'objectiu de treballar aspectes comuns
de parentalitat positiva o altres.

concomabages

El servei de terapia familiar ha de ser flexible en relacié a :

a) Horari del servei, per tal d’adaptar-se a les possibilitats horaries de la familia amb I'objectiu
que l'assisténcia al tractament no suposi un impediment al compliments de les seves
responsabilitats laborals o familiars (sessions programables entre les 8.00h. i les 20.00h de
dilluns a divendres).

b) Espais d'intervencid, en cas que I'adjudicatari del servei no disposi d’espais propis al territori
les sessions es realitzaran en espais municipals de cada municipi de les families ateses i
segons les necessitats del procés i les urgéncies que puguin sorgir es pot atendre la familia
de manera telematica, al seu propi domicili o en d’altres espais.

c) Durada del tractament, tot i la previsio de les sessions inicials un cop iniciat el tractament si
cal es revisara la durada prevista.

Pel que fa a la documentacio i informes que es contemplin dins el servei:

1. La fitxa de la proposta de derivacié al servei de terapia familiar (model consensuat
entre 'EAIA i el servei de tractament)

2. Informe diagnostic i pla terapéutic

3. Informe final
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4. Memoria anual

Per la bona prestacio del Servei caldra que I'adjudicatari:

- Designi un terapeuta familiar, amb caracter permanent durant tot el periode de compliment
de la prestacid del servei, que permeti I'execucié de la tasca amb un professional de
referéncia per tal de garantir una relacié adequada que faciliti el coneixement mutu i poder
respondre a les demandes i necessitats de I'equip.

- Disposi d’'un responsable, a través de teléfon i correu electronic, on comunicar les
incidéncies i indicacions i amb qui establir les coordinacions i seguiment de la prestacié del
servei (pot ser la mateixa persona que el/la terapeuta).

- Asseguri la qualitat tecnica de la prestacio del servei mitjangant:

- La dotacié de personal format i preparat amb la formacié i experiéncia exigida per la
prestacio del servei, facilitant el curriculum vitae i justificants del terapeuta familiar
adscrit al servei.

- La presentacio del projecte tecnic del Servei de terapia familiar que ha d’incloure:

1. Teories i models d’intervencio terapeutica en qué es basara el servei per atendre
families ateses des del Servei especialitzat d'atencié a la infancia i 'adolescéncia.

2. Particularitats de les caracteristiques i principis del Servei segons el model i les
teories.

3. Organitzacio del servei, funcions.

4. Concrecio de la intervencio terapéutica amb les families d’acord amb el model i
les teories.

- Asseguri la formacié requerida per al terapeuta familiar. Aquest és necessari que sigui
professional de la psiquiatria, psicologia, la pedagogia, el treball social o I'educacio social
i que compleixi amb els requisits que estableix la Federaciéon Espafiola de Asociaciones
de Terapia Familiar per a I'acreditacié com a Terapeuta Familiar. També haura d’acreditar
experiéncia en el camp de la infancia i 'adolescéncia en situacio de risc de desproteccio
i experiéncia en tractament terapéutic amb families.

- L’adequada supervisio i control de la gestid i prestacio, arbitrant les mesures oportunes
per al seguiment de I'execucio.

- Segueixi les consignes i normes de treball a nivell de seguretat i higiene laboral.

- Substitueixi de manera immediata les baixes o vacants del terapeuta familiar garantint la
cobertura del servei amb la dotacié professional que consta al contracte.

- Doniresposta de les queixes i/o incidéncies que pugui rebre en un termini maxim de 15 dies
habils.

- Compleixi els acords de coordinacié establerts.

- Tracti correctament les dades personals dels infants/adolescents i families atesos segons
el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d'aquestes dades i també segons la Llei Organica 3/2018 de 5’abril de proteccio
de dades personals i garantia dels drets digitals.
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El servei de terapia familiar s’organitzara seguint el seguient procediment per cada familia
derivada:

1. L’EAIA realitzara proposta de derivacio al Servei de terapia familiar mitjangant I'enviament
de l'informe de derivacio.
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ALTRES DADES

2. El terapeuta familiar un cop analitzada la informacio es reunira amb el técnic derivant per
tal de disposar de tots els elements necessaris per elaborar I'informe diagnostic i el pla
terapeutic

3. Elaboracio de I'informe diagnostic i pla terapeutic per part del terapeuta familiar

4. Realitzacio de les sessions terapéutiques

5. Reunions de seguiment entre el terapeuta familiar i el técnic derivant de I'EAIA.

6. Elaboracio de l'informe de finalitzacié del tractament terapéeutic per part del terapeuta i
adrecat a 'EAIA.

7. Recull de les intervencions i gestié documental a sini@ del cas.

Es contempla que el terapeuta familiar pugi participar quan es consideri necessari en reunions
de treball i espais de coordinacio del SEAIA en les que la seva aportacio en base a la seva
disciplina i especialitzacio aporti elements de reflexio i propostes de treball futures en els plans
d’intervencio dels nens, nenes i adolescents i les seves families.

Per tal de garantir aquest procediment i vetllar pel bon desenvolupament del servei el SEAIA
caldra que:

- Avalui i controli el nivell d’execucié i qualitat dels serveis prestats per I'adjudicatari/aria
responsable.

- Comuniqui a I'adjudicatari/aria qualsevol modificacié o incidéncia que pugui afectar a
I'execucio del servei: canvis de referents técnics, canvis de local i d’altres que el Consell
Comarcal pugui observar.

- Reculli i comuniqui a I'adjudicatari/aria les queixes i/o incidéncies sobre la prestacio del
servei, per tal que les gestioni, resolgui i doni resposta en un termini maxim de 15 dies habils.

- Realitzi les derivacions al servei de terapia familiar seguint els procediments i models
establerts i facilitant la informacié necessaria i disponible per poder realitzar el servei.
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El servei que es prestara sera d'una dedicacio setmanal de 37’5 hores del terapeuta familiar en
les que queden incloses totes les gestions vinculades al servei (coordinacions, elaboracio
d’informes reunions, desplagaments,...).

Les families tindran inicialment una planificacié d’entre 10 i 15 sessions , amb possibilitats de
prorrogar el tractament sempre que estigui degudament justificat, el que permetra atendre entre
50 i 80 families a I'any. Igualment en cas que s’aconsegueixin els objectius en menys sessions
es podra donar per finalitzat el servei a la familia

CLAUSULA 7. COMISSIO D’EXECUCIO | SEGUIMENT DEL PROJECTE

Les relacions entre el Consell Comarcal i I'adjudicatari/aria es subjectaran als termes seguents:

- Es constituira una comissi6 técnica de seguiment del contracte amb la finalitat d’avaluar
progressivament el desenvolupament i els resultats de la gestié del servei de terapia familiar.
Aquesta comissio es reunira semestralment. La comissio estara formada per:
- El/ La responsable que designi I'entitat adjudicataria.
- El cap del SEAIA del Consell Comarcal o persona en qui delegui.

Sera funcio de la comissio:

- Estudiar i decidir sobre tots aquells assumptes que no quedin recollits en el present plec de
condicions sense detriment de les potestats del Consell Comarcal

- Aprovar el calendari, la programacio i avaluacio de la prestacio del servei.
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