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INFORME JURIDIC RELATIU A L’APROVACIO DE L’EXPEDIENT DE CONTRACTACIO SERVEI DE
MANTENIMENT | MODERNITZACIO DELS APARELLS ELEVADORS DEL PATRIMONI EXTERN DE LA
FUNDACIO PRIVADA DE L’HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU.

CONTRACTE: “SERVEI DE MANTENIMENT | MODERNITZACIO DELS APARELLS ELEVADORS DEL
PATRIMONI EXTERN DE LA FUNDACIO PRIVADA DE ’HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU.”.

Valor estimat del contracte: 546.000.-€
Exp. NUm. LICFP 25-33

En relacid a I'aprovacié de I'expedient de contractacio i del Plec de clausules administratives
particulars que ha de regular el contracte de referencia, s’emet INFORME JURIDIC previ a
I'aprovacié de I'expedient de contractacid, en base als seglients:

ANTECEDENTS

I. En data 16 de setembre de 2025, el Departament de Finques externes va emetre un informe
en el que es justifica el compliment dels aspectes establerts als articles 28, 100, 101 116.4, de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), en relacié
amb el contracte d'un “Servei de manteniment i modernitzacié dels aparells elevadors del
Patrimoni Extern de la Fundacid Privada de I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau”.

D’acord amb els anteriors antecedents, i en relacid a la tramitacié del procediment per a la
contractacié objecte d’aquest informe, s’estableixen les seglents:

CONSIDERACIONS
Primera.- Legislacié.

Aquesta entitat és, als efectes de I'article 3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (en endavant, LCSP), un poder adjudicador que no té la consideracio
d’Administracié Publica. Aquesta condicio subjectiva determina el regim d’aplicacié a I'entitat de
I'esmentada norma, de conformitat amb el Llibre Tercer de la mateixa Llei.

El contracte, atenent a la naturalesa juridica d’aquesta Entitat, és qualifica de contracte privat,
regint-se en quant a la preparacié i adjudicacio per les disposicions aplicables de la LCSP i en quant
al seus efectes i extincié per les normes de dret privat i aguelles normes a les que es refereix el
paragraf primer de I'article 319 en materia mediambiental, social o laboral (articles 201 de la
LCSP); de condiciones especials d’execucié (article 202 de la LCSP); de modificacié del contracte
(articles 203 a 205 de la LCSP); de cessio i subcontractacid (articles 214 a 217 de la LCSP); de
racionalitzacio técnica de la contractacié (articles 218 a 228 de la LCSP); de les condicions de
pagament establertes als apartats 4rt. de I'article 198, 4rt. de I'article 210 i 1er. de l'article 243,
aixi com per la causa de resolucié del contracte referida a la impossibilitat d’executar la prestacio
en els termes inicialment pactats, quan no sigui possible modificar el contracte conforme als
articles 204 i 205 de la LCSP.

Segona.- Tipificacio.
El contingut de les prestacions objecte de licitacio, s’ha de qualificar el contracte com de serveis,

d’acord amb el que s’estipula en l'article 17 “Contractes de serveis” de la LCSP, en el sentit que
per servei s’entenen “aquells contractes, I'objecte del qual son prestacions de fer consistents en
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el desenvolupament d’una activitat o dirigides a 'obtencio d’un resultat diferent al de una obra o
un subministrament, incloent aquells en que I'adjudicatari s’obligui a executar el servei de forma
successiva i per preu unitari”.

El procediment de contractacio, s’executara seguint les indicacions que es disposa en els articles
156 a 158 de la LCSP, adjudicant-se a través del procediment obert harmonitzat. Es donen
compliment a totes les circumstancies necessaries per la seva aplicacid, tal i com consta descrit
en l'informe justificatiu en el seu apartat VIII.

Tercera.- Tramitacio.

L’expedient de contractacio s’adjudicara per procediment obert harmonitzat, de conformitat
d’acord amb el contingut dels articles 156, 157 i 158 de I'actual LCSP; articles on es regulen les
normes basiques sobre el procediment obert, en la seva modalitat de tramitacié ordinaria.

Aixi mateix, i atenent al valor estimat del contracte a licitar -VEC 546.000.-€ (que esdevé superior
a la xifra de 221.000.-€ IVA exclos), d’acord amb I'article 22.1.b) estara subjecte a regulacio
harmonitzada, de conformitat amb els llindars establerts a la seccié 22, del capitol Il del Titol
preliminar. En conseqiencia, i al sols efectes de donar compliment a les obligacions de publicitat
com de transparencia, la licitacid s’haura de publicar al “Perfil del contractant de la Fundacio
Privada de I’Hospital de la Santa Creu i Sant”, el qual esta integrat en la “Plataforma de
Contractacio publica de la Generalitat de Catalunya”, aixi com en el Diari Oficial Unié Europea
(DOUE).

Seguidament es procedeix a analitzar el principals aspectes juridics que defineixen aquest
procediment obert harmonitzat:

- Que el seu valor estimat sigui igual o superior a 221.000.-€, aspecte que es compleix,
doncs el valor estimat del contracte és per valor de 546.000.-€.-€ (IVA exclos).

- El termini general de presentacid, no sera inferior a 35 dies a diferéncia del model
anterior que eren de 52 dies.

- Quan es permeti la presentacio de les propostes en format electronic, es permetra
la reduccié del termini en 5 dies addicionals.

- Que entre els criteris d’adjudicacié previstos en el PCP, podran fer-se constar tan els
avaluables de forma objectiva com els sotmesos a judici de valor. Aspecte juridic que
també es compleix, atés el present procediment concorren ambdues tipologies de
criteris d’adjudicacio (objectius com subjectius).

L’expedient incorpora I'informe i memoria justificativa de la necessitat i idoneitat del contracte,
aixi com la resta d’informes necessaris i preceptius establerts a la LCSP.

Quarta.- Plec de clausules Administratives Particulars i de prescripcions técniques.

Pel que fa al contingut del Plec de Clausules Particulars (PCP) i, en el seu cas, de Prescripcions
Tecnigues que han de regir el procediment de contractacié de referéncia, el mateix compleix els
principis basics de la contractacid publica exigibles als poders adjudicadors, reflectint-se,
concretament, una aplicacié acurada i extensa dels principis de llibertat d’accés a la licitacid,
publicitat, transparéncia, no discriminacid i igualtat de tracte.

Els terminis de concurréncia no son inferiors als terminis minims establerts a I’art. 156.2 relatiu
al procediment obert harmonitzat de la LCSP. La solvencia exigida es considera proporcional a
I'objecte de licitacié i ha estat verificada, dins del marge de discrecionalitat de I'entitat.
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Cinquena.- Termini i prorroga.

El termini de durada del contracte sera d’un (1) any, a comptar, de comu acord, un cop
transcorregut el preavis necessari a efectuar a l'actual empresa prestataria, en cas que
I'adjudicataria sigui deferent a 'actual prestataria del servei. El periode inicial de vigencia del
contracte podra ésser prorrogat, de forma anual, per un termini de tres (3) anys més (1+1+1).

D’acord amb el que disposa l'art. 29.1 de la Llei de Contractes del Sector Public (en endavant
LCSP), la prorroga s’acordara per I'organ de contractacié i sera obligatoria per a I'empresari,
sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacié del
termini de durada del contracte.

Sisena.- Criteris de solvéncia.

L'informe justificatiu d’inici de I'expedient en el seu apartat X), es s’especifiquen de forma
concreta, totes les condicions de solvencia técnica com econdomica de la present licitacid. A
continuacio, es descriuen de forma genérica els principals criteris de solvéncia tant economica
com técnica que consten desenvolupats en la clausula sisena del PCP :

Solvéncia técnica o professional:

1.'empresa licitadora, aportara una relacié dels principals serveis efectuats en el curs dels cinc
(5) ultims anys, de naturalesa igual o similar a I'objecte del contracte, tot indicant el seu import,
data i destinacié publica o privada. El termini de 5 anys es fixa segons |'establert a I'article 90.1 a)
amb I'objectiu de garantir un adequat nivell de competéncia. En concret haura d’aportar com a
minim DOS contractes de serveis de manteniment d’'un minim de 25 ascensors cada un, que
incloguin imports, dates i destinataris, i on I'import anual de cada un sigui igual o superior a

10.000 €/any.

La necessitat de que els contractes corresponguin al manteniment d’un minim 25 ascensors es
deu al volum d’aparells elevadors a gestionar del patrimoni extern de la Fundacid, que és d’un
total de 32, i la necessitat de garantir que I'empresa que presti el servei sigui capac de gestionar
el volum de carrega i la complexitat associada a I'objecte del contracte.

2.'empresa licitadora, haura d’aportar un certificat vigent segons el reglament EMAS o la norma
ISO 14001, o bé un manual de bones practiques ambientals aplicades a la seva empresa en el que
es faci referéncia almenys als impactes de I'empresa, els nivells de compliment de la normativa i
les mesures de gestié ambiental a aplicar en 'execucié del contracte.

L’organ de contractacié reconeixera els certificats equivalents expedits per organismes establerts
a qualsevol Estat membre de la Unié Europea i també acceptara altres proves de mesures
equivalents de garantia de la qualitat que presentin els empresaris.

3.Els licitadors hauran d'indicar, com a minim, els seglents perfils professionals, que integraran
I'equip técnic, que es destinara al servei de neteja:

e  Responsable técnic del contracte (1): S’haura d'acreditar amb |'aportacié del
curriculum vitae, una experiencia de més de 5 anys en tasques de
manteniment d'ascensors, i haura d'aportar una titulacié professional
adequada.
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e  Professional conservador d’ascensors (1): Aquest perfil s’"haura d’acreditar

amb I'aportacio del certificat de reconeixement de I'habilitacié professional
de conservador d’ascensors per part del personal que prestara el servei a la
Fundacio.

Aquest fet prové de la necessitat de que per tal de garantir les condicions de
seguretat dels aparells elevadors establerts per la normativa, només poden
ser operats, reparats, muntats i manejats per personal autoritzat. Aixi doncs,
caldra presentar el certificat de reconeixement de |'habilitacié professional de
conservador d'ascensors del personal que prestara el servei de la Fundacio.

Tot el personal al servei de I'empresa adjudicataria, observara i mantindra les
normes de conducta, netedat i discrecié adequades al treball a exercir i en el
tracte amb el personal de la Fundacié.

L'adjudicatari, ostentara la condicié d'empresari respecte del personal que
adscrigui a l'execuciod del servei, quedant obligat a complir, sota la seva
exclusiva responsabilitat les disposicions vigents en materia laboral, de
Seguretat Social i seguretat i higiene en el treball, i no existira relacio juridica
entre dita persona i I'administracié.

La falta de compliment d’aquest requisits minims de solvéncia, sera considerat com a motiu

d’exclusid. En el cas de proposicions presentades per persones juridiques, la documentacid

expressada es referira necessariament al tecnic/professional que s’haura designat per el control

dels serveis de manteniment.

A) Solvéncia econdmica i financera:

Declaracié sobre el volum global de negocis i, si escau, sobre el volum de negocis
en I'ambit d'activitats corresponent a fi del contracte, referit com a maxim als tres
ultims exercicis disponibles en funcio de la data de creacid o d'inici de les activitats
de I'empresari, en la mesura que es disposi de les referencies d'aquest volum de
negocis. El volum global de negoci minim exigit no excedira 1,5 vegades el valor
estimat del contracte, o almenys una vegada i mitja el valor anual mig del
contracte si el seu termini supera I'any.

Per tant, el valor minim a acreditar sera la xifra de 240.000,00.-€, referida al millor
exercici d’entre els tres darrers disponibles.

Justificant de [|‘existéncia d’'una asseguranga d’indemnitzacié per riscos
professionals per import minim de 640.000,00.-€. Aquest import s’ha determinat
atenent a la naturalesa del servei i els eventuals riscos de la seva execucid, amb la
finalitat de mantenir la proporcionalitat entre la acreditacid de la solvencia i
I'objecte del contracte, com s’estableix en I'article 87.4 de la LCSP. Caldra indicar
els riscos minims a cobrir, del termini minim de vigencia o data de venciment i del
valor minim exigit.

B) Mitja alternatiu d'acreditacié de la solvencia econdmica o financera i técnica o

professional: classificacié empresarial
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D'acord amb l'article 87.2 referent a "Acreditacio de la solvencia economica i financera", quan es
cita que "en tot cas, la inscripcid en el Registre Oficial de Licitadors i empreses classificades del
sector Public acreditara davant tots els organs de contractacio del sector public, les condicions de
solvéncia economica i financera de I'empresari”, aixi com també al que es disposa en |'article
77.1.b) de la LCSP relatiu a la "Exigéncia i efectes de la classificacid” de la LCSP, en els contractes
de serveis no sera exigible la classificacié empresarial.

En relacié a aquest tipus de contractes de serveis, la classificacié empresarial no es exigible
legalment. Tot i aixi, la LCSP preveu un sistema de doble acreditacio de la solvencia, on I'empresari
podra acreditar la seva solvéncia tant técnica com economica indistintament mitjancant la seva
classificacid empresarial en el grup o subgrup que correspongui al contracte licitat, o bé
mitjancant el compliment dels requisits especifics de solvencia exigits en I'anunci de licitacid i
detallats en el Plec de Clausules Particulars.

En aquest sentit, d'acord amb el CPV corresponent a I'objecte del contracte (CPV: 50750000-7
"Servei de manteniment d'ascensor"), la classificacié empresarial adient és:

A. Classificacid equivalent d'acord amb la versié del Reial Decret 1098/2001, de 12
d'octubre, pel que s'aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les

Administracions Publiques vigent fins el 5 de novembre de 2015:

Grup P Subgrup 7 Categoria 1

B. Classificacio equivalent d'acord amb la versié del Reial Decret 1098/2001, de 12
d'octubre, pel que s'aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques vigent a partir del 5-de novembre de 2015:

Grup P Subgrup 7 Categoria A

La classificacio s’acreditara mitjancant I'aportaciod del certificat de classificacid definitiva o copia
autenticada d'aquest, expedit pel Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat
o per la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa del Departament d'Economia i Finances
de la Generalitat de Catalunya. Aquest certificat s’acompanyara d'una declaracié sobre la seva
vigencia i de les circumstancies que serviran de base pera la seva obtencio.

Els certificats de classificacié o documents similars expedits per Estats membres de la Comunitat
Europea o d'Estats signataris de I'Acord sobre I'Espai Economic Europeu a favor de les empreses
d'aquests Estats, constituiran document suficient d'acreditacié de la solvéncia economica,
financera i técnica. La classificacid de les unions temporals o les agrupacions d'empreses sera la
resultant de I'acumulacié de les classificacions de les empreses agrupades.

Setena.- Criteris d’adjudicacio.

Atenent a la tipologia de contracte de serveis, i d’acord amb el que s’estipula en I'article 145.1 de
la LCSP, per a 'adjudicacié del contracte es tindran en compte sols criteris. Es transcriuen de
forma resumida els criteris d’adjudicacio objectius, desenvolupats de forma expressa en I'apartat
[) de I'informe d’inici d’expedient.

En aquest sentit, la puntuacid maxima a atorgar en relacio als esmentats criteris qualitatius (entre
els quals hi ha criteris valorables mitjancant un judici de valor i altres avaluables mitjancant
I'aplicacié de formules) és de 100 punts, desglossats de la seglient manera:
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Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant férmules automatiques
{maxim 75 punts)

A) Oferta economica.... maxim 75 punts

A.1) Oferta economica pels serveis ordinaris/manteniment... fins a 55 punts
Per obtenir les puntuacions economiques es procedira a avaluar I'oferta de manera que la més
economica que no incorri definitivament en baixa desproporcionada o temeraria, se li assignaran
55 punts. Totes les ofertes s’avaluaran amb la puntuacid obtinguda mitjancant la segient

expressio:

55 X preu de I'oferta més economica

Puntuacio de cada oferta=
Preu de 'oferta que es puntua

La puntuacioé econdmica s’arrodonira al quart decimal.

Les ofertes amb valors anormals o desproporcionades s’apreciaran quan |'oferta economica per
I’'obra sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a la mitjana aritmética dels percentatges de
baixa de totes les proposicions admeses.

A.2) Oferta econdmica pels serveis extraordinaris... fins a 20 punts

A.2.1) Serveis extraordinaris hores-operari a prestar per part de I'equip de manteniment
(10 punts)

A prestar per part de I'equip de manteniment pel manteniment correctiu (no inclos en els serveis
ordinaris) i pels treballs de modernitzacid.:

e Importigual a 35.-€/h: 10 punts
e Import superior a 45.-€/h: 0 punts
e Import entre 35 45.-€/h, proporcional lineal

El licitador presentara oferta pel preu/hora de técnic de manteniment incloent totes les despeses
associades com son els desplacaments, dietes, etc, ...

Temeritat: Es consideraran inicialment desproporcionades o anormals aquelles ofertes
inferiors a 35.-€/h

A.2.2) Serveis extraordinaris de manteniment correctiu (no inclos en els serveis ordinaris)
i modernitzacid. (10 punts)

El licitador, presentara oferta de % de descompte indicant el descompte a aplicar sobre la taula
de manteniment correctiu amb preu tancat (Annex B del PPT) i sobre tarifes PVP deis

fabricants/proveidors.

e Descompte igual al 20%: 15 punts
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e Descompte igual al 10%: 0 punts
e Descomptes entre el 10% i el 20%, proporcional lineal

Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor
{maxim 25 punts)

B) Proposta tecnica (maxim 20 punts).

B.1) Sistema de gestid, registre documental de les operacions de manteniment preventiu,
normatiu i correctiu, aixi com la informatitzacié del servei. (maxim de 5 punts)

Es valorara la qualitat d’un sistema de gestid i del registre documental de les operacions de
manteniment preventiu, normatiu i correctiu dels aparells elevadors, aixi com el grau
d’informatitzacié del servei. En relacié al contingut de la proposta a presentar, el licitador
facilitara una descripcié del seu sistema de manteniment, que inclogui com a minim els seglents
aspectes:

e Es valorara el detall sobre el model de gestié documental i sobre la facilitat en la
tragabilitat completa, en relacié a qui fa qué, quan i amb quins resultats, sobre el control
de les versions i de I'actualitzacio permanent de la documentacid tecnica i grafica, de les
operacions de manteniment de tipus preventiu, normatiu i correctiu, aportant-se un
model de fitxa tipus homogénia per totes els operacions que haguessin de dur-se a terme
sobre els diferents aparells elevadors. Es tindra en consideracié que existeixi la capacitat
de cerca i filtratge per aparell elevador, la seva ubicacio, el tipus d’operacid practicada,
el seu estat i les dates, aixi si es dona la possibilitat d’exportacio de registres (p. ex., PDF,
CSV) i de generacié d’'informes.

e Es valorara I'aportacié d’un model de registre actualitzat sobre les intervencions a
practicar en els aparells elevadors de totes les finques descrites en el PPT, el qual haura
d’acreditar-se mitjancant 'acreditacié d’un document o una fitxa tipus, on es tindra en
consideracié el nivell de sistematitzacié de totes les tasques i de les ordres de treball.

e Es valorara I'eficiencia d’una planificacid del manteniment, on es deixi constancia de
I'estat en temps real de les avaries i incidencies dels aparells elevadors, aixi com de les
dades basiques de cada aparell, tals com la marca, el model, la RAE, la capacitat de
passatgers, la seva capacitat de carrega, el metode d’accessibilitat, i I’historial de les
revisions vigents o pendents.

e Es tindra en consideracié la facilitat en la consulta d’hores invertides, dels materials
utilitzats i de les problematiques derivades de les tasques en curs de cadascun dels
aparells elevadors.

e Esvalorara I'eficacia del procediment per a la gestié de les inspeccions periodiques i la
posterior resolucié de les incidencies detectades.

B.2) Manteniment preventiu, normatiu i correctiu (servei ordinari). (fins un maxim de 15 punts)

B.2.1) Protocol d’actuacié de serveis de rescat (fins a un maxim de 5 punts).

El licitador aporta un document que descriu, com a minim:

- Abast i activacié del protocol: S’haura de descriure I'horari de cobertura (p. ex. 24/7),
els punts de contacte, els canals d’entrada de l'avis (interfonia de cabina, teléfon,

aplicacio, altres) i els criteris d’escalat.
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- Gestid dels avisos i comunicacions en els casos especifics d’incidéncies: S"haura de

determinar la recepcid, el registre (segell temporal, ubicacid, ascensor afectat), la
informacid a I'usuari atrapat, les comunicacions a la propietat i, si escau, el sistema
de coordinacié amb serveis d’emergéncia.

- Temps objectiu: Es tindra que concretar el temps maxim de resposta a I'avis, el temps
d’arribada in situ i el temps de lliurament/resolucid, amb SLA i els mecanismes de
seguiment del compliment.

- Mitjans humans i materials: Descriure el nombre i la qualificacié del personal de

guardia, la seva disponibilitat geografica, els equips disponibles, les eines i els
recanvis minims materials.
- Diagrama de flux del procés de rescat: Exposar un diagrama que comprengui des de

I'avis fins al tancament del rescat, incloent les verificacions de seguretat i el registre
d’evidéncies (acta, fotografies, informe de tancament).
- Usabilitat i informacié a cabina: S’haura d’aportar una fitxa esquematica amb els

diagrames/fotografies, les instruccions clares i accessibles (idiomes, lectura facil), i I
assegurament del sistema de comunicacié a la cabina (proves periodiques).
- Seguretat i prevencié: Es tindran que proposar les mesures per a protegir les

persones atrapades, els protocols alternatius si la incidencia es perllonga, i quin sera
el tractament de dades personals conforme a normativa europea del RGPD.
- Millora continua: Determinar quines serien les proves de simulacre, els indicadors (p.

ex. MTTR), el mode de revisio periddica del protocol i el pla de correccié.

Es valorara’eficiéncia del protocol (temps, escalat, coordinacio) i la seva tracabilitat documental,
la claredat operativa mitjancant diagrama de flux i fitxa/esquema amb imatges que permeti
actuar a qualsevol persona a través del sistema de comunicacié de la cabina i la utilitat i
disponibilitat dels recursos de rescat (humans i materials) i la rapidesa d’actuacio.

B.2.2) Servei d’atencié permanent i gestié de les averies (fins a 5 punts).

El licitador haura d’aportar un document tecnic que reculli I'explicacié del sistema de gestid
d’avaries i d’atencié permanent, que s’emprara en la prestacié del servei de manteniment, que
com a minim haura de contenir els seglients aspectes:

- Cobertura i activacié del servei: Concretar I'horari 24/7, el métode d’organitzacié de

les guardies, quins seran els punts de contacte i els canals d’entrada (interfonia de
cabina, telefon, aplicacio, correu), aixi com els criteris d’escalat i de prioritzacio.
- Registre i tracabilitat: S"haura de disposar del sistema d’obertura d’avisos amb segell

de tipus temporal, el metode d’identificacid d’equip/ubicacio, Iassignacio
automatica/manual, 'estat de la incidéncia i el sistema de tancament amb les seves
evidencies.

- SLA: S’haura de definir el temps de resposta, el temps d’arribada in situ i el temps de
resolucio, amb uns mecanismes de control (indicadors, percentils, informes).

- Mitjans humans i materials: Es tindra que descriure la dotacié i la qualificacié del

personal assignat, el sistema de cobertura geografica, els vehicles, les eines i I'estoc
minim de recanvis.
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- Infraestructura i continuitat: Exposar la central de trucades/ACD o equivalent, el seu

sistema de monitoratge remot, la redundancia de comunicacions, SAl, les copies i el
pla de continuitat proposat.
- Seguretat i dades: Quin sera el control d’accessos, el registre d’auditoria i el

tractament de dades personals conforme a normativa.
- Justificacid técnica del dimensionament i de les mesures per reduir el MTTA/MTTR
(telediagnosi, kits d’intervencié, preposicionament d’estoc).

Es valora la qualitat, I'eficacia i la tragabilitat del servei d’atencié permanent (24 hores/365 dies)
i del sistema de gestio d’avaries dels ascensors de les finques del patrimoni extern de la Fundacid,
incloent canals d’avis, escalat, i la reduccié del temps de resposta/arribada/resolucié i
dimensionament de mitjans. Per a poder tenir en consideracié el sistema proposat caldra incloure
la corresponent justificacio tecnica de les caracteristiques del sistema proposat.

S’atorgara la major puntuacio, no necessariament la maxima puntuacio, a aquelles propostes que
proposin solucions més rapides i agils en la gestid de les avaries d’emergéncia, disposant d’un
sistema d’atencid telefonica (gratuit) permanent controlada per un operari qualificat que coordini
la incidencia i mantingui permanentment informat i actualitzats als responsables de la Fundacid,
i ala resta d’ofertes es valoraran proporcionalment.

B.2.3) Estudi de necessitats de recanvis critics i la seva disposicié (fins a 5 punts).

El licitador haura d’aportar un document que reflecteixi la gestid de les eventuals necessitats de
recanvis critics dels aparells elevadors i prevegin la seva disposicid per fer front a les avaries que
puguin sorgir i per tant realitzar-ne les reparacions necessaries, el document com a minim haura
de contenir els seglients aspectes:

- Aportar un cataleg sobre els recanvis de les peces per cada aparell elevador
(BOM/families), les seves codificacions, les referéncies OEM i les equivaléncies
homologades, aixi com es seu estat d’obsolescencia i les alternatives proposades.

- Descriure els nivells d’estoc de materials i la seva politica de reposicié: minim—maxim,
punt de comanda, la cobertura en dies i la ubicacié dels materials (in situ, proximitat,
central, diposit/consignacio).

- SLA dels subministraments i el sistema de la seva logistica, pronunciant-se sobre el
temps d’entrega per a cada classe de recanvi, les franges 24/7, el sistema de
transport i el procediment d’activacio (comanda d’urgéncia/estandard).

- Mostrar com es podra consultar la tragabilitat dels lots i de les series, el seu registre
d’us i la fitxa de muntatge que estigui vinculada a cada intervencio.

- Acreditar la conformitat amb la normativa vigent i els sistemes de qualitat, tals com
els certificats, les homologacions i les garanties.

- Descriure el seu sistema informatitzat d’inventari i indicadors (fill rate, stockout, lead
time, MTTR), les auditories i els inventaris ciclics.

- Descriure si disposen d'un pla d’obsolescéncia i de continuitat en el
subministrament, aportant avisos EOL/EOS, les estratégia d’alternatives i els acords
amb fabricants/distribuidors.
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Es valorara la qualitat, exhaustivitat i eficacia de I'estudi del licitador sobre les necessitats de
recanvis critics i I'anticipacié a les necessitats de disposicié per front a les avaries que puguin
sorgir en els ascensors, les quals hauran de ser reparades i muntades sense cost addicional. Es
tindra en compte que s’incloguin en I'estudi la totalitat d’ascensors disponibles i el nivell de
disposicié i d’entrega dels diferents recanvis.

S’atorgara la major puntuacio, no necessariament la maxima puntuacio, a aquelles propostes amb
un estudi més exhaustiu i que permetin mantenir els nivells mes alts de disponibilitat i funcionalitat
dels ascensors, aixi com assegurar la efectiva continuitat del servei, i a la resta de propostes es
valoraran proporcionalment.

C) Millores (5 punts)

Es valoraran les millores proposades per les empreses licitadores que tinguin a veure amb els
seglients aspectes:

Important: Les millores que es proposin han de poder ser considerades com a increments en la
qualitat proposada en els apartats anterior, on s’"han de descriure els protocols d’actuacié d’acord
amb les peticions del plec técnic, i pel compliment d’aquest. Aquells aspectes que hagin sigut
valorats en els apartats anteriors, i que es repeteixin com a millores no seran considerats una
millora sind una repeticid de I'exposat anteriorment.

C.1) Millores a la instal-lacié que suposin un increment de I’ eficiéncia energética dels aparells
elevadors. (fins a un maxim de 2,5 punts)

El licitador haura d’aportar un document que descrigui com gestionara I'eficiencia energetica dels
aparells elevadors, descrivint els seglients aspectes en relacié a la millora:

- Descriure de forma especifica unarelacié de les millores proposades (p. ex.: variadors
de freqlencia, recuperacié d’energia al fre, il-luminacié LED i modes standby,
optimitzacio de maniobres, modernitzacid de quadres, sensors i telemetria d’estalvi,
ajust de contrapes, lubricants/olis de baix impacte, etc.).

- Justificacié técnica per cadascuna de les millores proposades, fent mencié al principi
de funcionament i la compatibilitat amb els equips elevadors existents, els possibles
riscos i les seves hipotétiques limitacions.

- Fer una aproximacié o una estimacié d’estalvi efectiu de les millores a implementar,
concretant-ne I'energia/any (kWh), la poténcia, les emissions evitades (kg CO,), i
I'efecte sobre MTBF/MTTR i el seu confort.

- Proposar el pla d'implantacié de les mesures d’estalvi, tals com el calendari, les
condicions de servei, I'afectacio d’us i el procediment de verificacié (proves i mesura).

- Acreditar el compliment normatiu i de seguretat (reglaments aplicables) i les
garanties i els manteniment associats.

- Feruna escenari d’un analisi cost—benefici, que comprengui un pressupost, TCO i un
retorn estimat (p. ex. anys de payback).

Es valorara el suggeriment de millores a la instal-lacié que suposin un increment de I'eficiencia
funcional i energética dels aparelles elevadors. Per a poder prendre les millores en consideracid
caldra la corresponent justificacio tecnica de cada millora proposada.
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C.2) Sistema de generacié automatica d’avisos (fins a 2,5 punts)

El licitador aporta un document que descrigui el sistema de generacié d’avisos, com a minim,
contingui els seglients aspectes a valorar:

- Exposar quina ser la cobertura funcional, descrivint-ne el cataleg d’esdeveniments i
els d’alarma que generen avis (p. ex. avaria, aturada, porta bloguejada, trampa de
persones, anomalies de tensid/temperatura, error del variador, perdua de
comunicacions, etc.), la prioritzacié i la desduplicacio.

- Sobre quin seria el contingut de I'avis, en relacio a si s’identificaria I'ascensor i la seva
ubicacid, el codi/error i la descripcid, la marca temporal (UTC i local), I'estat, els seus
adjunts (si escau) i I'enllac al registre d’incidéncia.

- Quins serien els destinataris i els canals emprats per la remissié simultania a
adjudicatari i la Fundacio; els canals suportats (APl/webhook, aplicacid, correu, SMS,
consola web); la confirmacid de la recepcié i I'escalat.

- Els temps i la SLA, deixant constancia del temps objectiu des de I'esdeveniment fins
alanotificacid i fins a la presa en carrec; les metriques i les evidéncies de compliment.

- Sobre quina seria la infraestructura i la continuitat, pronunciant-se sobre la
redundancia de comunicacions (p. ex. 4G/5G + ethernet/wi-fi/VolP/GSM), heartbeat
i autotest de cabina, la cua de missatges en tall de xarxa, SAl i la recuperacio.

- Quins serien els sistemes d’integracid, descrivint els esquemes d’API, els formats
(JSON), I'autenticacio (p. ex. OAuth2, claus d’APl), limits de taxa i compatibilitat amb
el sistema de GMAO/CMMS.

- Quin seria el protocol de la Seguretat i les dades, descrivint el xifrat en transit i en
repos, control de rols, el registre d’auditoria, i el tractament de dades personals
conforme a normativa.

- El plade proves i la posada en marxa del sistema, fent mencio als procediments de
validacio, els simulacres periodics i els criteris d’acceptacio.

Es valorara les millores i I'eficacia en relacid a sistemes de generacid automatica d’avisos dels
aparells elevadors, que avisi rapidament i de forma automatica tant al servei técnic de
I'adjudicatari com a la Fundacio, per averia des dels mateixos aparells elevadors. Per a poder
prendre les millores en consideracio caldra la corresponent justificacio técnica de cada millora
proposada.

Vuitena.- Organ de contractacio.

L’organ de contractacié competent per rad de la quantia és la Molt ll-lustre Administracid (M.1.A)
de la Fundacio Privada de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, amb domicili al carrer Sant Antoni
Maria Claret 167, Barcelona (08025), telefon 93.553.79.70.

Per tot I'esmentat, qui subscriu,

INFORMA favorablement del contingut i prescripcions del Plec de Clausules Particulars, relatiu a
la contractacio del “Servei de manteniment i modernitzacio dels aparells elevadors del Patrimoni
Extern de la Fundacid Privada de I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau”, atés les mateixes estan
conformes amb la legislacié de contractes.



Fundaci6
Privada Hospital
dela Santa Creu i
Sant Pau

Barcelona, a 16 de setembre de 2025.

Joaquim Jornet i Porta
Director de I’Assessoria Juridica
FP Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

"NOTA 1: Aquest document s'incorpora per duplicat a I'expedient de contractacid, d’una banda s'incorpora el document signat per la
persona competent i, d'altra banda en atencid al que es disposa a I'article 5.1.c del Reglament General de Proteccid de Dades, el
document anonimitzat per tal que amb la seva publicacid no es vulneri el dret a la proteccid de les dades de caracter personal que hi
pugui contenir"”.

NOTA 2: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix.
NOTA 3: Amb la signatura del present document, el/s/la sotasignat/s declara/en que no existeix conflicte d’interés en la propia actuacio

professional. Aixi mateix, declara que coneix les seves obligacions, segons consta el Codi de Bon govern aprovat per la Fundacio Privada
de I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.



