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INFORME JUSTIFICATIU SOBRE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR ELS SERVEIS
PER AL MANTENIMENT DE LA PLATAFORMA ALFRESCO DE L’AGENCIA DE RESIDUS
DE CATALUNYA.

Expedient: ARC-2026-6

1.

Antecedents

L’Agéncia de Residus de Catalunya (en endavant ARC) disposa d’'una Plataforma amb
el programari Alfresco com a repositori dels documents digitals de 'ARC (Plataforma
Alfresco).

Que, donada la criticitat d’'aquesta Plataforma Alfresco per als sistemes informatics de
'ARC, és necessari comptar amb un manteniment correctiu que garanteixi el seu
correcte funcionament i un manteniment preventiu, perfectiu i evolutiu que s’adapti a
les necessitats futures que requereixi 'ARC.

Objecte

L’objecte de la present licitacio es desglossa en tres serveis:
¢ Manteniment correctiu.
e Borsa de 60 hores per als manteniments preventiu, perfectiu i evolutiu.
o Configurar i mantenir una estructura d’alta disponibilitat.

Justificacié de la necessitat i idoneitat del contracte

La prestacié dels serveis informatics objecte d’aquest plec estan motivats per la
necessitat de garantir el correcte funcionament del repositori documental de I'ARC.
Import de licitacié/valor del contracte VEC (indicant conceptes integrants amb
inclusié dels costos laborals)

VEC: 86.100,00 €

Termini d’execucioé/duracio del contracte

El termini d’execucio que estara compres entre I'1 de gener de 2026 i fins al 31 de
desembre de 2026. En tot cas, si el contracte es formalitza amb posterioritat a I'1 de
gener de 2026, la durada del contracte sera des d’aquesta data de formalitzacio i fins
al 31 de desembre de 2026.
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6. Lloc de lliurament/prestacio del servei
La prestacio del servei es realitzara a les dependéncies de 'empresa adjudicataria.
Les trobades entre adjudicatari i ARC es realitzaran preferiblement en format telematic,
en cas de realitzar-se presencialment aquestes tindran lloc a la seu central de 'ARC.
7. Procediment d’adjudicacié

La present licitacio es tramitara mitjangant un procediment obert simplificat.

8. Criteris d’adjudicacio en base a la millor relacié qualitat-preu

De conformitat amb l'article 159 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de
referéncia, s’estableixen els criteris d’adjudicacié amb una puntuacié maxima de 100
punts i distribuits de la forma seglent:

o Criteris valorables mitjancant judici de valor, fins a 25 punts.
o Criteris valorables mitjangant formules automatiques, fins a 75 punts.

Criteris valorables mitjangant judici de valor (fins a 25 punts)
1. Caracteristiques del manteniment correctiu ofert (fins a 9 punts).
2. Caracteristiques del manteniment preventiu, perfectiu i evolutiu (fins a 8 punts).
3. Valoracié de I'equip técnic ofert (fins a 8 punts).
Criteris valorables mitjangant formules automatiques (fins a 75 punts)
4. Oferta econdmica (fins a 57 punts).

5. Certificacions (fins a 8 punts).
6. Millora del temps de resposta per a les incidéncies critiques (fins a 10 punts).

Criteris valorables mitjancant judici de valor

Criteri 1. Caracteristiques del manteniment correctiu ofert (fins a 9 punts).

Es valoraran els seguents punts:
e Abast del manteniment correctiu.

Es valorara la metodologia proposada i la claretat de la proposta presentada.
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Caracteristiques de I'accés de 1r nivell.

Per al helpdesk de primer nivell el licitador haura d’especificar els canals d’accés per
a la recepcio dels tiquets. Si es donés el cas, el licitador actuara com a intermediari en
la gestié d’'incidéncies entre I'ARC i 'empresa fabricant del programari, Alfresco.
Caracteristiques de I'accés de 2n nivell.

En el que respecta al helpdesk de segon nivell el licitador també haura de resoldre els
dubtes o consultes referents a tasques d’administracié de la Plataforma que es puguin
realitzar pels técnics del Departament de Tecnologies de la Informacio.
Valorarem la metodologia proposada.

Criteri 2. Caracteristiques del manteniment preventiu, perfectiu i evolutiu (fins a 8 punts).

Es valoraran els seguents punts:

Metodologia del treball ofert.
Caldra indicar en detall la metodologia que s’aplicara en aquest procediment.
Abast de la borsa d’hores.

Es valoraran les caracteristiques i I'abast dels serveis que el licitant ofereix dins de la
borsa d’hores i que no estiguin inclosos en el manteniment correctiu.

Criteri 3. Valoracio de [’equip técnic ofert (fins a 8 punts).

Es valorara:

Idoneitat de I'organigrama aportat. Es valoraran les titulacions académiques en STEM
de tot el personal responsable de I'execucié del contracte, aixi com el nombre
d’integrants de I'equip assignat a 'ARC i llurs perfils técnics. 4 punts.

Idoneitat de I'equip de treball adscrit al projecte: es valoraran les millores aportades
pel que fa a capacitat d’adaptacié al canvi, aixi com els professionals i els rols
proposats, atés que resulta rellevant per garantir la qualitat en I'execucio dels serveis
requerits, donada la seva implicaci6 directa en la prestacio del servei. 4 punts.
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Criteris valorables mitjancant formules automatiques

Criteri 5. Oferta economica, fins a 57 punts

S’estableix aquest criteri d’adjudicacio atés que resulta necessari per valorar la relacio qualitat-
preu de les ofertes presentades.
Per la valoracié de I'oferta econdmica s’aplicara la férmula de la Directriu 1/2020, de 24 de
juliol, de la Direccié General de Contractacio Publica, d’aplicacié de formules de valoracié i
puntuacié de les proposicions economica i técnica segient:

Pauta de valoracio:

Pv: Puntuaci6 de I’oferta a valorar.

P: Punts criteri economic

Om: Millor oferta

Ov: Oferta a valorar

IL: Import de licitacio

Vp= Valor de ponderacio

o= o= (2727 <(55) <

Vp= formula amb valor de ponderaci6 4.
S’utilitza el valor de ponderacio 4 atesa la criticitat i I’alta complexitat del servei a prestar.

Criteri 5. Certificacions (fins a 8 punts).

Aquests criteris responen a la necessitat de determinar una qualitat concreta i determinada
del servei a executar. Aquests certificats estan clarament vinculats amb I'objecte del contracte,
es refereixen a qualitats propies del servei a contractar i aporten un valor afegit a I'oferta.

o [ISO/IEC 27001: 2022 seguretat informacio: 3 punts si es disposa, 0 punts si no es
disposa.

Aquest ceftificat és molt important en aquest projecte, donat que el proveidor tindra accés
complet al repositori documental de 'ARC, que conté informacié sensible i estratégica.
Aquesta norma internacional garanteix que l'organitzacié disposa d'un Sistema de Gesti6 de
la Seguretat de la Informacié (SGSI) robust, capag¢ d’identificar, gestionar i minimitzar els
riscos associats a la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacié. La seva aplicacio
assegura que les dades es tractaran amb els maxims estandards de seguretat, evitant fuites,
accessos no autoritzats o pérdues d’informacié.

e |SO/IEC 20000-1 gestio serveis Tl: 3 punts si es disposa, 0 punts si no es disposa.
Aquest certificat assegura que el proveidor disposa d’un Sistema de Gestié de Serveis Tl que

permet oferir serveis fiables, consistents i de qualitat. En el context de tractament documental
de 'ARC, és fonamental que els serveis tecnologics estiguin alineats amb les necessitats de
'organitzacié, amb capacitat de resposta, escalabilitat i millora continua. Aquesta norma
garanteix que els processos de gestié de serveis estan ben definits, monitoritzats i optimitzats,
reduint riscos operatius i assegurant una experiéncia satisfactoria per a totes les parts
implicades.
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e Premier business partner de Hyland/Alfresco: 2 punts si es dusposa, 0 punts si no es
disposa.
Acreditar ser un Premier Business Partner de Hyland atorga un estatus dins de la xarxa de

socis de Hyland, la qual cosa comporta beneficis com a accés a recursos exclusius, suport
técnic prioritari, oportunitats de capacitacio i certificacid, i la possibilitat d'oferir solucions de
gestié de contingut empresarial (ECM) de Hyland amb major visibilitat i credibilitat. Aixo es
tradueix en una major capacitat per a atendre les necessitats dels clients i enfortir la posicio
en el mercat.

Criteri 6. Millora del temps de resposta per a les incidéncies critiques (fins a 10 punts).
Millora en els acords de nivell de servei pel que fa al temps de resposta de les incidéncies

critiques (puntuacié maxima:10 punts).

Menys de 20 minuts: 10 punts.
Entre 21 i 25 minuts: 5 punts.
Entre 26 i 29 minuts: 2 punts.
Més de 30 minuts: 0 punts.

9. Justificacié de la classificacio exigida (en el cas que sigui procedent)

No procedeix.

10. Condicions especials d’execucié
Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal

Donat I'objecte del present contracte, s’estableixen per a aquest procediment unes
condicions especials d’execucid de tipus social. En concret, que els adjudicataris
fomentin la igualtat entre dones i homes a la feina o que fomentin la conciliacié del
treball i la vida familiar.

Conciliacio corresponsable del temps laboral, familiar i personal:

Que durant I'execucidé del contracte 'empresa adjudicataria estableixi mesures que
afavoreixin la conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que
intervenen en I'execucié del contracte, que poden ser: adequacié d’horaris a horaris
de les escoles, teletreball, suport econdmic per a sufragar despeses d’escoles infantils
o centres d’atencio6 a persones dependents, etc.
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Condicions minimes establertes per conveni:

L’adjudicatari assumira, com a condicié especial d’execucid, I'obligacié d’aplicar a la
plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes per I'Gltim conveni
col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la prestacio contractual, sens
perjudici de les millores que pugui establir.

Informe d’insuficiéncia de mitjans en contractes de serveis

Atesa l'alta necessitat d'especialitzacié per a la correcta execucid de I'objecte del
contracte, tant amb la focalitzacio de I'activitat de les prestadores del servei especific
com del personal involucrat i I'evolucid del coneixement necessari per a cada ambit
concret, la contractacié externa és l'eina idonia i imprescindible per donar resposta
amb eficiéncia i eficacia a les necessitats que pretén cobrir el contracte, donat que
I’ARC no disposa actualment ni preveu la possibilitat de disposar dels recursos formats
adequadament per desenvolupar les funcions i tasques vinculades al contracte.

Justificacio de la no divisio en lots

Aquesta contractacié no es dividira en lots atés que els manteniments a contractar
(manteniment correctiu + una borsa de 300 hores per als manteniments preventiu,
perfectiu i evolutiu) estan lligats entre si. Igualment, la divisié en lots podria comportar
possibles incoheréncies en perdre la visié global del projecte i el seu estat. A més a
més, podria suposar un sobreesforg per tots els actors del projecte i un alentiment de
la implementacié de les solucions adoptades.

Termini de garantia

El termini de garantia finalitzara als 3 mesos de la finalitzacié del contracte.

Garantia provisional

No

Subcontractacio

No es contempla la subcontractacio ja que tots els serveis objecte d’aquest plec estan
interrelacionats i és imprescindible que sigui una Unica empresa la que els coordini i
gestioni per tal de no perdre la visié global de tot el projecte i obtenir aixi un servei el
més eficient possible.
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16. Cessi6 del contracte
No s’autoritza cessi6 del contracte.
17. Modificacions del contracte
Si que es preveuen. Es podra incrementar fins al 20% de I'import d’adjudicacié.
18. Revisi6 de preus
No es preveu revisio de preus.
19. Responsable del contracte

Joan Carles Galofré i Placed, cap del Departament de Tecnologies de la Informacio,
Area de Direccio Adjunta.
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