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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE COORDINACIO TECNOLOGICA, ASSISTENCIA TECNICA, MANTENIMENT |
TRANSICIO DE LES EINES TECNOLOGIQUES QUE FORMEN PART DEL SERVEI
VINCLESBCN, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.
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CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacio dels seglients serveis:
e Servei de prestacio d’infraestructura en model SaaS
e Serveis de coordinacio tecnologica
e Serveis de Manteniment correctiu i recurrent de les eines tecnoldgiques
e Serveis de transicio
de les eines tecnologiques que formen part del servei VinclesBCN.
Aquestes eines tecnologiques son les seguents:

o App BCN+65 (utilitzada per persones grans i pels seus familiars. Inclou el
servei VinclesBCN). Descripcié Annex |.

o Plataforma backend (eina de gesti6 de les persones usuaries de I'App).
Descripcié Annex Il.

e Aplicacions informatiques:

o Simulador usuaris del servei VinclesBCN ( Aplicacié informatica que té
per objectiu poder discernir entre els diferents tipus d’usuaris que poden
accedir al servei VinclesBCN, ens permet classificar cada persona
interessada entre els diferents tipus d’usuaris existents i evolutivament
ens mostra la reduccio de la soledat que es va assolint per a cadascuna
d'elles). Descripcié Annex .

o Quadre de Comandament (Aplicacié informatica que permet el
seguiment de I'activitat del servei VinclesBCN i el calcul de I'impacte del
servei sobre la soledat no volguda). Descripcié Annex IV.

Aquestes eines tecnologiques que formen part del servei VinclesBCN son de propietat
municipal.

CLAUSULA 2.- DESCRIPCIO DE LES TASQUES A REALITZAR

L’empresa contractista posara els mitjans indispensables per dur a terme les tasques
necessaries per donar compliment als objectius d'aguest contracte.

Activitats que cal realitzar
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L’empresa contractista, sota la direcci6 de la técnica municipal responsable del
contracte, s’encarregara de realitzar les seglents prestacions:

A. Servei de prestacio d’infraestructura en model SaaS

La contractista sera responsable de proporcionar I'accés i d’assegurar el correcte
funcionament de VinclesBCN utilitzant la infraestructura en la modalitat SaaS
(Software as a Service).

SasS es un model de software basat en el navol en el qual el proveidor ofereix el
servei d’infraestructura per 'allotjament de 'aplicacié, aixi com I'administracio i
operacio continuada de la mateixa, per tal d’assegurar la prestacio del servei. També
inclou el servei de videoconferéncia que garanteixi la comunicacié dels usuaris del
servei.

La contractista es fara responsable de totes les tasques derivades de l'allotjament del
sistema, incloent-hi el manteniment, tasques correctives i derivades de tenir la
plataforma operativa.

Aquestes tasques han de permetre que la plataforma, aplicatiu i tots els elements que
se'n derivin puguin funcionar de forma optima tant per a persones usuaries com per a

administradores i ser avalades a través d'informes de rendiment especifics que
permetin identificar el correcte funcionament.

B. Tasques de Coordinacio tecnologica

La contractista ha de coordinar tots els sistemes, aplicacions informatiques i els
diferents estaments que intervenen en la gestié del servei VinclesBCN per tal que
estiguin correctament interconnectats entre ells i s’avanci conjuntament en la
consecucio d’'un objectiu comu:

La contractista ha de realitzar les tasques seglients:

e Coordinacié tecnologica de les diferents eines tecnoldgiques que formen
part del servei VinclesBCN i que s’han especificat anteriorment.

La finalitat d'aquesta coordinacié és que les diverses eines i aplicacions no
presentin incompatibilitats entre elles i el seu funcionament sigui optim.

e Suport tecnologic a la direccié del departament.
e Coordinaci6 dels diferents actors presents al projecte.
Aquests actors son els seguents :

e Direcci6 d’Infancia, Joventut i Persones Grans de I'Ajuntament de
Barcelona,

¢ Institut Municipal d’'Informatica,
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e OSAM (Oficina de serveis d’atencio al mobil),

e Departament de comunicaci6 digital de la Direcci6 de Comunicacio de
I'Ajuntament de Barcelona

e Departament de comunicacié de I'Area de Cultura, Educacié, Esports i
Cicles de Vida.

e i les empreses proveidores de les diferents aplicacions informatiques,
gue a part de les eines tecnologiques objecte d'aquest contracte, puguin
sorgir relacionades o vinculades amb el servei VinclesBCN.

Cada actor esta representat per un equip de treball i cada equip té un conjunt
de tasques a realitzar ben definida dins I'ambit del projecte.

Aixi mateix dintre de les tasques de coordinacié també s'haura de dur a terme
la coordinaci6 amb els proveidors externs de les tauletes de les persones
usuaries, del servei de connexié a internet i la seva corresponent SIM de les
mateixes, per tal de que el servei VinclesBCN funcioni correctament.

e Interlocucid.

Com a part de les tasques a realitzar dins el servei proposat, s'hi troba la
interlocuci6 amb els diferents actors que hi intervenen, canalitzant
adequadament les reunions necessaries entre ells a fi i efecte de I'assoliment
dels objectius proposats. Aquestes reunions seran proposades a iniciativa
propia o a peticié de la técnica municipal responsable del contracte.

e Calendari o pla de treball.

La contractista haura de presentar un pla de treball, en el termini de 15 dies a
partir de la formalitzacié del contracte.

La proposta com a minim haura d’incloure els seglients aspectes:

- Planificaci6 amb accions concretes a desenvolupar, agrupades per arees
de treball.

- Terminis previstos (cronograma de les accions).
- Reptes previstos.

El calendari de treball permetra dur a terme el seguiment d'aquests reptes, tot
detectant possibles desviaments, anticipant els possibles retards i proposant
als diferents equips implicats la presa de decisions que permetin resoldre
aguestes situacions.
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La contractista tindra en compte tant les tasques referides en aquest plec, com
també les millores presentades en l'oferta de licitacid, a I'hora de realitzar
aquest pla de treball.

Aquest haura de ser validat i es podra anar actualitzant i modificant previa
comunicacio amb I'empresa contractista per part de la técnica municipal
responsable del contracte.

Gestio d'expectatives.
La identificacio de riscos i la proposta d’accions de mitigacio.

Durant la vida del contracte s'hauran de gestionar apropiadament tant les
expectatives dipositades a Il'objecte del mateix com els riscos que s'hi
puguin presentar. Gestionar adequadament aquests elements i aconseguir
gue els actors implicats prenguin les decisions i mesures adequades per a
la seva correcta implementacio.

Realitzacié dinformes de situaci6 a petici6 de la tecnica municipal
responsable del contracte. Aquests informes seran lliurats en llengua
catalana.

C. Tasques de Manteniment correctiu i recurrent de les eines tecnoldgiques

Aquestes tasques es divideixen en 3 activitats:

Tasques de Suport en I’as de les eines tecnhologiques
Tasques de formacio en I’as de les eines tecnologiques

Tasques de Manteniment

- Tasques de Suport en I'is de les eines tecnologiques.

El suport i la formacié fa referéncia a les persones treballadores municipals
encarregadess d'utilitzar aquestes eines, no a formacié en I'is de I'App a les
persones grans usuaries del servei VinclesBCN.

Accions per la resoluci6 dels dubtes que puguin aparéixer respecte al
funcionament de les eines vinculades, tant si es tracta de dubtes o no
coneixement del funcionament d’'una funcionalitat basica i el fet provoca el
blogueig en 'operativa, com si es pot continuar amb 'operativa.

Generacio de la documentacio relacionada amb els manteniments que es
realitzin en el transcurs del contracte.
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e Generacid de la documentacié de la resolucié d’'incidéncies, entre elles la
identificacié d’errors.

e Generaci6 de documentacié de les eines vinculades que sén objecte del
contracte davant una possible obsolescéncia de les mateixes.

- Tasques de formaci6 en I’Gs de les eines tecnologiques.

. Formacio puntual en les eines existents vinculades al contracte en el
cas d'actualitzacions de les mateixes.

. Identificacié i proposta proactiva d'accions formatives i de comunicacio
gue puguin millorar el suport funcional de forma preventiva i que permetin
reduir el nombre de casos de suport funcional requerits.

. Acompanyament i transferéncia dels coneixements relacionats amb les
eines vinculades al contracte, aixi com les implicacions amb altres, per
identificar sinergies, i si cal, potenciar-les.

Aquestes activitats de formacié seran proposades per l'empresa contractista a
I'Ajuntament de Barcelona quan aquesta ho consideri oportd, per exemple en el cas
d'actualitzacions o consultes reiterades sobre el funcionament d'una determinada eina
realitzades pels treballadors municipals encarregats d'aquesta tasca, i es realitzaran,
en tot cas, a peticio de I'Ajuntament de Barcelona.

- Tasques de Manteniment

El servei de manteniment correctiu fa referéncia a les tasques que s’executaran de
forma continuada amb la finalitat de garantir la disponibilitat i el correcte funcionament
de les aplicacions i el seu Us per part dels usuaris.

L’objectiu dels treballs de manteniment correctiu €s identificar i eliminar els possibles
defectes o fallides del propi sistema o d’integracions amb sistemes externs, que
bloguegen les aplicacions o els processos de funcionament.

El servei de manteniment correctiu inclou les activitats de recepcié de la incidéncia,
diagnosi, correccié del codi i/o l'actualitzaci6 de la configuracid existent, proves
necessaries per la posada en productiu de les modificacions i formacié técnica o
funcional, facilitant aixi la transferéncia de coneixement relacionat amb I'activitat del
manteniment correctiu.

El servei de manteniment recurrent fa referencia a 'adequacié de les aplicacions als
constants canvis en els sistemes i processos, a les noves necessitats i a les peticions
de millores funcionals.

Es contemplen com tasques de manteniment les seguents:

¢ Resolucié d’incidéncies
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Les incidéncies o dubtes seran notificades a l'empresa contractista per part de la
tecnica municipal responsable del contracte.

o Recepcié de les incidéncies identificades per part de les persones usuaries
de les mateixes, diagnosi, correccié del codi i/o l'actualitzacié de la
configuracié existent i resolucio de les mateixes.

o Redrecament d'incidéncies no identificades.

o Realitzacié de les proves necessaries per la posada en productiu de les
modificacions i formacio técnica o funcional, facilitant aixi la transferéncia
de coneixement relacionat amb I'activitat de resolucié de les incidéncies.

o Realitzaci6 de tasques que s’executaran de forma continuada amb la
finalitat de garantir la disponibilitat i el correcte funcionament de les eines i
el seu Us. Identificacié i eliminacid dels possibles defectes o fallides del
propi sistema o d’integracions amb sistemes externs, que bloquegin les
aplicacions o els processos de funcionament.

Per tal d’assegurar la correcta aplicacié dels criteris de qualitat operativa del servei,
s’ha establert un criteri de criticitat d’incidencia, diferenciant entre incidéncies greus i
incidencies normals:

Es considera que la incidencia és greu quan l'aplicacié o una de les seves
funcionalitats esta indisponible i aix0 implica una aturada en l'operativa de
funcionament normal. Temps de resolucié: 48 hores.

Es considera que la incidéncia és normal en la resta de casos. Temps de
resolucié: 72 hores

e Actualitzacions tecnologiques

Realitzacié de les modificacions motivades per actualitzacions a I'entorn en
gue el sistema opera per evitar l'obsolescéncia tecnologica, i per al
manteniment actualitzat del programari. Per exemple, canvis de configuracio
de la maquinaria, el programari de base, els gestors de bases de dades,
comunicacions, etc.

o Actualitzacions dels sistemes operatius de les apps BCN+65 en els
sistemes operatius 10S i Android.

o Actualitzacions tecnologiques de llibreries, versions de sistemes
operatius o canvis normatius. Aquestes versions es generaran amb una
periodicitat maxima de 6 mesos.

e Planificacio dels canvis en els sistemes i proves unitaries.
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Realitzacié de les activitats relacionades amb I'adequacié de les
aplicacions als canvis en els sistemes i processos, a les noves
necessitats i a les peticions de millores funcionals.

Realitzacié d'accions necessaries per poder garantir que els sistemes
s’adapten a la legalitat vigent en cada moment.

Redaccié de la documentacid técnica i funcional de totes les
actuacions realitzades

e Documentacio.

Inclou la documentacié del desenvolupament nou o evolutiu que es realitzi,
la documentacié de la resolucié d’incidéncies i la documentacié de les
aplicacions traspassades pel seu manteniment si no la tingueren o estigués
obsoleta

e Assegurament de la Qualitat.

inclou el compliment de la metodologia de desenvolupament ADINET
mitjangant un conjunt d’activitats orientades a garantir el conjunt
d’evidéncies associades a cadascun dels processos que formen la
metodologia (documentacio, programari i proves).

e Suport post-implantacio i estabilitzacié del sistema.

El

procés d’implantaci6 (pas a produccid) comprén les activitats

necessaries per a la gesti6 de la incorporacié als entorns d’integracié i
productiu dels canvis com a consequéncia de la construccio iterativa dels
evolutius identificats o de la resolucié de serveis recurrents.

e Seguretat: seguretat, el servei ha de garantir:

o Proteccio de la identitat, garantir la identitat dels usuaris.

o Assegurar el WAF (Web Application Firewall), per protegir 'APP i la
infraestructura contra atacs web.

D. Serveis de transicié

El servei de transicié es composa de dues fases, la devolucié del servei i la recepcié
del servei. Ambdues fases es solaparan entre la nova contractista i la contractista
sortint, i tenen una durada variable, en funcié de les necessitats del servei.

e Recepcio servei

Durant la durada estipulada per a la transicio, i a partir de l'inici del contracte es fara la
transferencia de coneixement del servei de VinclesBCN, mitjancant sessions
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planificades entre la tecnica municipal responsable del contracte, la contractista actual
i de la nova contractista. Durant aquest periode la responsabilitat de I'execucié dels
serveis del contracte sera de la contractista sortint.

La nova contractista haura d’assegurar I'equip necessari per realitzar la recepcio del
servei

Es responsabilitat de la contractista, un cop finalitzat aquest periode amb les
condicions abans expressades, la correcta i total execucio de les tasques previstes al
contracte.

La recepci6 del servei Gnicament es fara efectiva quan la contractista sortint i la nova
contractista siguin proveidors diferents. Quan hi hagi continuitat de proveidor, aquesta
fase no caldra executar-la.

e Devolucio servei

La devolucié del servei es la fase d’execucio del servei durant la qual es procedeix a
traspassar la prestacio del servei entre la contractista sortint i la nova contractista.

Li correspon a la contractista del present contracte (contractista sortint) liderar i
assegurar que la devolucid del servei es realitza assegurant la qualitat i transparencia
del procés.

La devoluci6 del servei tnicament es fara efectiva quan la contractista sortint i la nova
contractista siguin proveidors diferents. Quan hi hagi continuitat de proveidor, aquesta
fase no caldra executar-la.

La contractista haura de presentar a la técnica municipal responsable del contracte el
Pla de Devoluci6 del Servei revisat, 3 mesos abans de la finalitzacié de la prestacio del
servei.

El Pla de devolucié del servei haura de complir, com a minim, els seglients requisits:

e Adequaci6 a les caracteristiques del servei a traspassar. El Pla de devolucioé
definitiu haura d’estar personalitzat a les necessitats i requisits del propi servei.

e Periode minim de dues setmanes i un maxim de 1 mes segons l'eina, a
determinar amb la técnica municipal responsable del contracte.

e Equip necessari per garantir la devolucié del servei. Es requereix que, per
realitzar el procés de devolucid, caldra una dedicaci6 minima del 25% de
I'equip estimat per a la prestacio dels serveis objecte del contracte.

e Documentacio actualitzada sobre les aplicacions dins de I'abast.

e Estat de les incidencies, problemes o tasques obertes en el moment de la
devolucio.
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e Historic de volumetries de peticions.
¢ Planificaci6 de recursos inclosos en la devolucio del servei.

La nova contractista haura d’assegurar I'equip necessari per realitzar la recepcio del
servei.

La contractista haura de presentar una proposta de model organitzatiu de la transicié
dels serveis, incloent la recepcié i la devoluci6 del servei.

El Pla de devolucié del servei definitiu haura de ser aprovat per la técnica municipal
responsable del contracte.

CLAUSULA 3.- EQUIP DE TREBALL

Per al desenvolupament correcte de l'activitat i per garantir un nivell optim d'eficacia i
gualitat del servei, I'empresa contractista haura de comptar per a l'execucié del
contracte, com a minim, amb els professionals que s’especifiquen tot seguit.

Cap de projecte Maxim responsable de la correcta execucié del contracte en
les condicions i terminis establerts, i la consecuci6 dels
objectius fixats.

Responsable de la realitzacié de les tasques operatives del

servei.
Analista funcional Responsable d’assegurar la qualitat del producte i
'adaptacié funcional a les necessitats dels usuaris.
Analista Responsable d’assegurar la qualitat del manteniment
desenvolupador/a producte de backend pel que fa als aspectes tecnics.

J2EE

Analista programador/a | Responsable d’assegurar la qualitat del manteniment dOel

Power Bl Quadre de comandament pel qué fa als aspectes técnics.
Analista / | Responsable d’assegurar la qualitat del mateniment de I'APP
desenvolupador/a de la versié d’Android i la d'iOs

Android/iOs

10
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Cap de Projecte/Coordinador

L'empresa contractista designara una persona amb el perfl de Cap de
Projecte/Coordinador per desenvolupar les tasques de coordinacié encomanades en el
present contracte.

Sera la figura responsable i de coordinacié general amb interlocucié directa amb
I'Ajuntament de Barcelona.

Haura de tenir una experiéncia minima de 3 anys en la gestié, coordinacié i direccié de
projectes.

Aquesta persona haura de tenir una Llicenciatura en Enginyeria Superior en
Informatica.

Haura de disposar del certificat del Nivell C1 de catala.

Analista funcional/técnic

L'empresa contractista designara la/les persona/es que consideri amb el perfil
d'Analista funcional/técnic per desenvolupar les segiients tasques:

- Realitzar la presa de requisits, tot identificant els casos d'Us i el detall dels mateixos.

- Participar en les tasques d'analisi i proposta d'alternatives.

-Validar la qualitat de les aplicacions i el compliment dels requeriments de I'Ajuntament
de Barcelona.

Es responsabilitzara de que les aplicacions publicades compleixen els requeriments de
qualitat indicats.

- Donar suport técnic als responsables de les aplicacions.

-Acompanyament durant la conceptualitzacid, desenvolupament, publicacio i
manteniment de les aplicacions.

- Suggerir canvis o millores en els instruments de gestié documental.

- Participacio en totes les reunions de presa i definicidé de requeriments funcionals, tot
identificant els casos d’'Us i el detall dels mateixos.

- Acompliment de requeriments funcionals.

- Validacié de lliuraments dels documents funcionals.

- Elaboraci6 del pla de proves funcionals.

- Execuci6 de les proves funcionals. Garantir I'execuci6 i qualitat de la resta.

La/les personal/es designades per I'empresa per realitzar les tasques propies d'aquest
perfil hauran de tenir una experiencia minima de 4 anys amb el rol d’Analista funcional.

Aguesta/es persona/es haura de tenir una titulacio a nivell de cicle formatiu o formacio
professional en informatica.

11
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Analista desenvolupador/a J2EE

L'empresa contractista designara la/les persona/es que consideri amb el perfil
d'Analista desenvolupador/a J2EE per desenvolupar les segiients tasques:

-Responsabilitzar-se de les tasques de construccid i d’'implementacié del Backend i del
Simulador.

-Garantir que totes les tasques técniques es duen a terme d’acord amb els criteris de
qualitat i seguint les de I'analista funcional, i la planificacio prevista.

-Generar la documentacié técnica d’analisi i maquetes.

-Parametritzacio de I'eina.

La/les personal/es designades per I'empresa per realitzar les tasques propies d'aquest
perfil hauran de tenir una experiéncia minima de 3 anys com a analista programador.

Aquesta/es persona/es haura de tenir una titulacié a nivell de cicle formatiu de grau
superior o formacié professional Il en informatica.

Analista programador en Power Bl

L'empresa contractista designara la/les persona/es que consideri amb el perfil
d'Analista desenvolupador/a J2EE per desenvolupar les segients tasques:

-Responsabilitzar-se de les tasques de construccié i d’'implementacié del Quadre de
Comandament.

-Garantir que totes les tasques técniques es duen a terme d’acord amb els criteris de
qualitat i seguint les de 'analista funcional, i la planificacio prevista.

-Generar la documentacioé técnica d’analisi i maquetes.

-Parametritzacio de I'eina.

La/les personal/es designades per I'empresa per realitzar les tasques propies d'aquest
perfil hauran de tenir una experiéncia minima de 3 anys com a analista programador a

'entorn de Power BI.

Aquesta/es persona/es haura de tenir una titulacié a nivell de cicle formatiu de grau
superior o formacio professional Il en informatica.

Analista programador iOs/Android

12
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L'empresa contractista designara la/les persona/es que consideri amb el perfil
d'Analista programador iOs/Android per desenvolupar les seglients tasques:

-Responsabilitzar-se de totes les tasques tecniques d’implementacid, de construccio
de proves en iOs/Android natiu seguint les indicacions del cap de projecte.

-Garantir que totes les tasques técniques es duen a terme d’acord amb els criteris de
qualitat i seguint les de I'analista funcional, i la planificacio prevista.

-Generar la documentacié técnica d’analisi i maquetes

La/les personal/es designades per I'empresa per realitzar les tasques propies d'aquest
perfil hauran de tenir una experiéncia minima de 3 anys com a analista programador
en projectes de mobilitat i amb S.O. iOs/Android.

Aquesta/es personal/es haura de tenir una titulacié a nivell de cicle formatiu de grau
superior o formaci6 professional Il en informatica.

CLAUSULA 4.- INFRAESTRUCTURA MATERIAL

Les eines tecnologiques del servei VinclesBCN sobre les que versa l'objecte del
contracte sén de propietat municipal i seran posades a disposici6 de I'empresa
contractista en el moment de la formalitzacié del contracte.

Les eines tecnologiques que formen part del servei VinclesBCN son les seglents:

e App BCN+65 (utilitzada per persones grans i pels seus familiars. Inclou el
servei VinclesBCN).

e Plataforma backend (eina de gestié de les persones usuaries de I'App).
¢ Aplicacions informatiques:

o Simulador usuaris del servei VinclesBCN ( Aplicacio informatica que té
per objectiu poder discernir entre els diferents tipus d’usuaris que poden
accedir al servei Vincles, ens permet classificar cada persona
interessada entre els diferents tipus d'usuaris existents i evolutivament
ens mostra la reduccio de la soledat que es va assolint per a cadascuna
d'elles).

o Quadre de Comandament (Aplicacié informatica que permet el
seguiment de l'activitat del servei VinclesBCN i el calcul de 'impacte del
servei sobre la soledat no volguda).

Tal i com s'indica a la clausula 2, la contractista sera responsable de proporcionar
laccés i dassegurar el correcte funcionament de VinclesBCN utilitzant la
infraestructura en la modalitat SaaS (Software as a Service).
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La contractista prestara el servei objecte de contractacié des de les seves propies
dependéncies, amb el que haura de disposar de I'equipament necessari en quant a
material d’oficina, ofimatica, comunicacions per a la realitzacio de la seva activitat.

CLAUSULA 5.- AVALUACIO, SEGUIMENT | CONTROL

Correspon a la técnica municipal responsable del contracte la supervisié dels treballs
realitzats per aconseguir els objectius, i proposar les modificacions que convingui
introduir o, en el seu cas, la suspensio dels treballs si existis causa suficient motivada.

La técnica municipal responsable del contracte podra encarregar a la contractista la
gestié de la coordinacié de les diferents parts i fases de la prestacié del servei, i
verificar i avaluar totes les actuacions i resultats obtinguts.

El seguiment i control de I'execucié del contracte es realitzara sobre la base de:

. Seguiment continu entre el responsable designat a tal fi per la contractista i la
técnica municipal responsable del contracte. L’avaluacidé de I'execucié del
contracte sera continuada durant tota la seva execucio.

. Reunions de seguiment i revisions técniques del responsable de la contractista i
la técnica municipal responsable del contracte, per tal de revisar el grau de
compliment dels objectius i la validacio de les activitats realitzades. L’Ajuntament
podra promoure les reunions necessaries amb I'empresa contractista amb
aguesta finalitat.

. A banda, la técnica municipal responsable del contracte té la facultat d'impartir
les ordres i instruccions que consideri oportunes a la contractista per vetllar pel
compliment estricte i fidel de les obligacions del contracte.

La contractista resta obligada a realitzar les reunions de coordinacié pel seguiment i
avaluaci6 del servei que siguin necessaries a instancia de la técnica municipal
responsable del contracte.

La contractista s’obliga a aportar tota la informacié i documentacié que es requereixi
per tal de garantir el seguiment i avaluaci6 d’aquest servei per part de la técnica

municipal responsable del contracte.

La contractista s’obliga a la realitzacié d’'informes a peticié6 de la técnica municipal
responsable del contracte.
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CLAUSULA 6.- FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

L’Ajuntament de Barcelona és el propietari de la informacid, eines i serveis que es
generin en el desenvolupament del present contracte.

La contractista, abans de finalitzar el contracte, tindra 15 dies naturals per fer el
traspas a la técnica municipal responsable del contracte, de tota la informacié que
s’hagi generat en el temps de desenvolupament del contracte, del funcionament i
organitzacié del servei de suport técnic al desenvolupament dels projectes abans
esmentats.

Aguest traspas també incloura el sistema informatic de suport i gestié de les dades
que s’hagin utilitzat. L’Ajuntament de Barcelona supervisara i ordenara aquest traspas
d’'informacié per tal que s’efectui correctament.

Un cop fet la recepcio del servei (traspas inclos) comencara el termini de garantia.
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ANNEX | . App BCN+65

App als Markets:
e Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=cat.bcn.vincles.mobile
o Apple: https://apps.apple.com/es/app/vincles-bcn/id1158902681?I=ca

Objectiu: BCN+65 és I'app de les persones grans de Barcelona. Aplega, de
forma facil i accessible, tota la informacié d’actualitat i els principals serveis i
recursos municipals per a les persones de més de 65 anys de la ciutat en un
sol punt d’accés. A més, I'aplicaciéo compta amb un servei d'avisos per ajustar-
se millor a cada persona usuaria, i integra el servei VinclesBCN, que reforca les
relacions socials de les persones grans que se senten soles.

Serveis BCN+65: L’aplicacio BCN+65 és el projecte que ha substituit I'antic
Vincles, integrant aquest servei com una de les funcionalitats del projecte, pero
oferint a més accés directe a informacio destinada a les persones grans de la
ciutat. Les funcionalitats que integra el projecte son:

- Enllacos a recursos web classificats per tematiques

- Accés a tramits relacionats

- Teléfons d'utilitat

- Accés a altres aplicacions municipals

- Equipaments propers

- Noticies

- Informacié del temps

- Avisos

Servei Vincles: El projecte Vincles té I'objectiu d’abordar la problematica de la
soledat i I'aillament social de les persones grans mitjancant I'is de les noves
tecnologies. Aixo ho fa construint, mantenint i donant suport a les xarxes de
confianca de les persones grans mitjancant I'is de les aplicacions mobils. Es
tracta d’'una eina que permet als usuaris comunicar-se i interactuar amb
persones de la seva xarxa.

Més informacio a http://ajuntament.barcelona.cat/vinclesbcn/ca/

Prestacions actuals Vincles: L’aplicacié mobil és I'element central i la part
més visible del projecte, perd més enlla d’aquestes hi ha altres components
gue son indispensables pel creixement, la gestid i la governanca de la
plataforma Vincles.

Aplicacié Mobil solucio Vincles. APP multiplataforma i multidispositiu

pensada pels usuaris Vincles (persona gran —sénior-, familiars, amics,
cuidadors, etc.). Té 5 funcionalitats basiques: video-conferéncia, calendari,
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missatges, i fotografies/videos i xarxa de confianca. Publicada en els Markets
oficials es tracta d’'una aplicacié d’accés universal que permet connectar a
persones dintre una mateixa xarxa de confianca d’'un usuari senior per tal de
generar activitat.

Plataforma Administracié Vincles. El projecte consta d’'una plataforma (back-
end) des del qual es gestionen les altes d’usuaris Vincles, es dinamitzen els
xats grupals i es gestiona el servei Vincles. Aquestes accions les gestionen els
treballadors socials que gestionen la operativa del servei. Aquesta plataforma
proveeix una API a la que s’han integrat les aplicacions actuals.

Lliurament de tauletes per part de I’Ajuntament. El consistori municipal és

qui s’ha encarregat de lliurar gratuitament les tauletes per aquells usuaris que
anomenen Tipus A. El projecte també esta disponible per altres usuaris, Tipus
B, que ja disposen del seu propi dispositiu.

Subministraciéo de comunicacions. Pels usuaris tipus A, 'Ajuntament també
proporciona la linia de dades amb cobertura 4G per tal de que les tauletes
tinguin plena connectivitat. Per controlar el parc de SIMs i per gestionar el
consum que se’n fa s'utilitza la plataforma denominada M2M.

Integraciéo amb altres Sistemes d’Informacié. L’Ajuntament vol que els
professionals socials, quan atenguin a una persona, sapiguen si €s usuaria del
servei Vincles o un usuari potencial. En aquest sentit s’ha fet una integracié
entre Vincles i altres sistemes d’informacié municipals per identificar i controlar
Vincles com un recurs més de I'area de Drets Socials.

Atencio6 al usuari o servei tecnic (SAU). Per tal de gestionar les possibles
incidéncies del servei, s’han definit uns circuits que garanteixen el suport
necessari. L’empresa de treballadors socials encarregada de gestionar el
servei, ofereix el primer nivell d’atencio als usuaris. Mentre que si s’escala la
incidencia per ser de tipus técnic, aquesta entraria als circuit propis del SAU del
IMI.

Tecnologia. Les apps estan construides amb codi nadiu: Swift per iOS i Kotlin
per Android. Les contractistes podran accedir al codi font de les aplicacions
mitjangant una peticio al IMI. S’acceptaran peticions fins a 5 dies naturals
abans del tancament del periode de licitacio i sera necessari signar un
document d’acord de confidencialitat que es proporcionara un cop rebuda la
sol-licitud.

Requisits tecnics generals de les apps de I’Ajuntament. Els requeriments
tecnics per a la publicacio d'aplicacions mobils de I'Ajuntament de Barcelona es
poden consultar a la seguent web:
https://druida.dtibcn.cat/estatiques/serveis_mobils/02/requeriments_tecnics _des
envolupament/requeriments_tecnics_catala/
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Les versions a publicar de 'app BCN+65 hauran de complir amb aquests
requeriments a excepcié d’aquells que s’estiguin incomplint en el moment de
traspassar el servei a la contractista.

Procediment de publicacio d’apps de I’Ajuntament. El procediment de
publicacié d'aplicacions mobils de I'Ajuntament de Barcelona es pot consultar al
seguent web:

https://druida.dtibcn.cat/serveis_mobils/02/requeriments _tecnics_desenvolupa
ment/publicacio_apps_cat/

Les versions a publicar de 'app BCN+65 hauran de seguir aguest
procediments i els que es derivin indicats per I'Oficina de Serveis al Mobil.

5 VINCLESBCN

BCN-+-65 ISR O) == SALUT I BENESTAR & @

o
BCN--65

inform

= Sessions = 4
matiy
oo S
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ANNEX Il Plataforma backend (eina de gestié de les persones usuaries
de I'App).

Aquesta plataforma proporciona els serveis a les App de VinclesBCN i permet
administrar les persones usuaries, grups i continguts. En concret, I'objectiu de la
plataforma és proporcionar la gestid integral del sistema (persones usuaries, cercles,
permisos, seguretat, etc...) i proporcionar la monitoritzacié d’aquests usuaris o0 grups
d'usuaris. D’altra banda, la plataforma proporciona tota la capacitat
d’emmagatzematge centralitzada necessaria que els usuaris puguin necessitar en
l'intercanvi d’'informacié multimédia i no multimedia d’'uns cap als altres.Arquitectura
de la plataforma

L’arquitectura de I'aplicacié de backend i les capes adjacents que conformen tota la
plataforma és la seguent:

Aplicacions mabils

i -
BackoMce
I a5 fndroid Vieh
— J— J— JE— R — J— J— -
v L 1 ¥
1 Pmlxy |
1 [
[ Seguretat AJA/A [DAUThZ) |
I
Usuaris
Hat Grups Galeria Metge
a casa
Gestia
Serveis
Vincles+
Natificacions Calendari Missatges SR
Vincles+

v {

Frebase

VideoCont
Pushkit

r - 0 = 71

I Contingut I
| I

Persistancla

La plataforma de backoffice estad formada per:
« frontal web (administracié de la plataforma)
e core de la plataforma (serveis i recursos propis que gestionen el
funcionament de
la mateixa)
e capa de persisténcia (emmagatzematge en base de dades)
e comunicacions push (enviament ds e en base dents als usuaris)
e capa de tractament i adregament de les comunicacions en temps real entre

usuaris (videoconferéncies)
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Desplegament de la plataforma a AWS

L'esquema general de la distribucid del programari en el servidor d’AWS amb les les
tres instancies EC2 d’AWS i les seves caracteristiques especifiques és:

Desplegament a produccié (AWS)

! ] | db.t3.medium
Lz-}zcxrlﬂﬂsg G2 GiE AN ; g Back-end Fempzg | Database 2CPUS 4 GIE: RAM
tain Disk 20 GB [ Java 11 mageMagick | MysoL Main Disk 20 GB
Data Digk 4000 GB \ ‘; s ﬂgling ﬂgm 2 1ts ! Community 5733 Automated backups
08: Ubuntu 18.04 [ ] Spring securty 1
1 public IP@ (NAT) + 1 private 1 2 S !
Dpen ports: 22, 80, 443 (TCP) | - !
| Main VM EC2 !
t2.xlarge | !
4vCPUS 16 GIB RAM U] sTUNY P2P VC Signalling server |
Main Disk 20 GB i | TURMN server and VC Room server |
08 Ubuntu 18.04 | P (WebRTCat) :
1 public IP@ (MAT) + 1 private 1 |
Open ports: 22, 4567,888 4 Nade s !
(TCP); 3478, 5340, 49152 - | !
65535 (TCP & UDP) I pm2  collider |
| VC WM EC2 !

Aplicacié web

La plataforma de backend es desplega sobre una instancia EC2 d’AWS que executa
un entorn Linux Ubuntu 18.04

Plataforma

Aplicacio web:

tecnologia contexte versié documentada = versié implantada versio més actual
VM Java buckel-.d 8 n 20.0.1 (suport fins 09/23)
17.0.7 (suport fins el 09/24)

Java EE7 backend 7 - 8

JPA backend 2] = 21

DI (Weld) backend 11 = 5.1.1

EJB backend - - -

Apache Commons backend 34 - -

Spring Boot backend N/ A 21.5.RELEASE 311
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Frontend:
tecnologia contexte versié documentada versié implantada versid més actual
JSF frontend = = =
javascript [ node js frontend - 12.21.0 18.16.1 LTS
Vaadin frontend = 14.0.5 2411

Notificacions push

Per tal de gestionar I'enviament de missatgeria asincrona i notificacions push es fa
servir una connexié a Firebase Cloud Messaging.

Base de dades

El model de dades esta gestionat per un motor de base de dades MySQL sobre Linux,
i muntada a una maquina EC2 d’AWS, amb control periodic de backups.

Motor de base de dades és la MySQL Community 5.7.33
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ANNEX Il Simulador usuaris del servei VinclesBCN
Aplicacié web construida en JJ2E sobre una Base de Dades SQL que permet introduir
i guardar les dades dels glestionaris de soledat i les dades per determinar si un usuatri

es del tipus A, B o C segons els criteris establerts pel servei VinclesBCN.

El procés a suportar per la eina és el seglent:

Pas 1 — Dades
personals (Nom,
cognom, data

. Pas 3 Pas 4 Valoracié S
Pas0— naixement, . . o . Pas 5 Validacio
. . Questionaris quiestionaris / )
Consentiment Adreca, membres : . L proposta A,Bo C
solitud (3) calcul econdmic

unitat
convivencia,
ingressos)

Descripcio Funcional

Actors implicats:
o Els usuaris que introdueixen les dades, (Introductors).
o Els usuaris que revisen (Servei Vincles) el resultat perdo no el
modificaran.
o Un usuari sistema per enviar el fitxer al SIAS i carregar els usuaris a
enviar a la empresa que opera.
e Usuaris
o Gestio de perfils i usuaris.
o S’ha dinformar qui i quan ha introduit les dades per a la explotacié
posterior.
e Web responsive per treballar amb tablets.
e L’acceptacio i consentiment del usuari es fa amb signatura sobre un dispositiu
tactil.
e Hiha tres condicionants que descarten automaticament:
o Edat menor a 65.
o Cens de fora de BCN (validacio codi postal).
o Ingressos (criteris targeta rosa).
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Requeriments d’Infraestructura

e Maquina virtual Java 8: Es el “traductor” entre Java i el sistema operatiu, es
troben les funcionalitats basiques del llenguatge.

e Java EE7.

e Java Persistence API (JPA) 2 .1 per a la persistencia de dades.

e Context Dependency Injection (CDI) 1.1 per a la injeccio de dependéncies. Esta
implementada per Weld.

e Enterprise JavaBeans (EJB) per a la capa de negoci.

e Java Server Face (JSF) per a la capa de visualitzacio recolzat amb la llibreria
de Primefaces.

e Apache Commons 3.4 per utilitats basiques de nameros, cadenes, reflexions,

etc.
Servidor
Area d’ explotacio Servidor
Descripcié Servidor on s’allotjara I'aplicacié web.
Disc dur de 100Gb, memoria RAM 4Gb, aconsellable 8Gb, connexio
Hardware .
a internet.
Software Windows 7 o superior o Linux, WildFly 10.1 y PostgresSql 9.6.3.

Definicié del Marc de treball

e Eines.
Per al desenvolupament de I'aplicaci6 es fa Us de diferents eines:
e Eclipse Oxygen: Com interficie de desenvolupament en Java, XHTML i
CSsS.
«  WildFly 12.0.0.Final: Com a servidor d'aplicacions per a l'aplicacié web.
e PostgresSQL 9.6.3: Com a gestor de base de dades.
e Maven: Es una eina de programari per a la gestid i construccié de
projectes Java.
e Integracio Continua de Desenvolupament:
o Gitlab com a controlador de versions Git.
o Gitlab CI com a motor d'integracio continua.
o Artifactory com a repositori de llibreries.
o SonarQube per a I'analisi de codi.
e Integracio Continua en client:
o Subversion com a controlador de versions
o Jenkins com a motor d'integracio continua.
o SonarQube per a I'analisi de codi

23




@ Ajuntament

/4y de Barcelona

Geréncia d’Area de Cultura, Educacio, Esports i Cicles de Vida
Departament de Promoci6 de les Persones Grans

Pg. de Sant Joan 75, 42 Planta
08009 Barcelona

Definicié d’entorns tecnologics

. Produccié: Aguest entorn proporciona la capacitat d'explotacio real del
sistema d'informacio. Es maximitza l'estabilitat i seguretat. La posada en marxa
en aquest entorn ha de ser realitzada per personal de sistemes, sense cap
contacte amb les tasques de desenvolupament de l'aplicacio, en base a les
instruccions d'implantacio lliurades pels equips de desenvolupament.

. Preproduccio: Es una réplica exacta de l'entorn de produccio. Tot
comportament anomal del sistema que es produis en Produccié sera detectat

en aquest entorn. L'equip de desenvolupament no accedira a aquest entorn.

. Desenvolupament: L'entorn de proves té com a objectiu proporcionar un
entorn per executar les proves unitaries, d'integracié i acceptacio

Disseny fisic de dades

REC lubbenrd
RBC lubbenrd
RBC nombre

REC poblacion

24

ER formulario ER usuarios BB delegaciones R detalles_maestros B maestros
123id 123 id 123 id 123id 12%id
AEc apellidos + activo ABE codigo ~ activo ~ cache
123 brutoanual reC apellidos #| AEC nombre * | ReE campol REC campos
feC codigopostal #Be codigo ug ABC campo? ABC codigo
AEC direccion REC contrasenya REC campo3 - (Vg delegacion
REC dni RBC emnail FBC campod REC descripcion
ABC dukerl (59 fecha_nacimiento REC campo5 123 identificador
ABC duker10 ABC idioma REC campob 123 orden
BEC dukerll aBC nombre 123 orden ~ visible
REC duker2 RBC tema 123 delegacion_id
RBC duker3 AEC tipo_menu 122 maestro_id
REC dukerd ABC urlinicio /.
ABC dukerd 123 delegacion_id =) multll;n
RBC dukert o L] guae
REC duker? 'y 123id
rEC dukerd * | BB usuzrios_roles REC codigo
REC dukerd - ‘ 122 usuario id REC valor
REC email 123 rol_id 123 idioma_id
reC estadoformularioficha %
123 estadoprogresoformulario |
@fe(haenwo =
(5 fechamodificacion 5 roles SlroicTmenu &= menue
@fe(hanammiantu 123id 122 menu_id 123 id
@fechavalidado " administrador V lz:ﬁrnl,id_ REC codigo
ABC firma ABE codigo - #./ extendido
AEe lubbenrl #BE nombre ABC icono
REC lubbenr10 ¥ FEE nombre
gEC lubbenr o 123 orden
RBC lubbenr12 BB permisos RBC tipo
REC lubbenr2 123id ABE url 1
ABE lubbenr3 o desactivado 123 menu_padre_id | *
Ace lubbenrd At objeto T
ABC lubbenr3 ABC pantalla |
REC lubbenrt " visible e
REC lubbenrT 122 rol_id
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ANNEX IV QUADRE DE COMANDAMENT
Conjunt d'informes desenvolupats en PowerBi:
Resum usuaris (acumulatiu)

Aquest quadre representa les altes dels usuaris de manera acumulativa segons grups
d’edat, sexe i barri.

Periode de cerca

Gracia

Altes Altes Usuaris Actius Baixes <65 65-69  70-74  75-79  B0-B5  B6-B9  90-95  96-99 > 99
30/06/2021  31/12/2022
B 3
Seleccid Homes % Homes Dones % Dones Mitjana edat Moda edat . .
Génere
Evolucié temporal Evolucié temporal per génere Seleccionar todo
Génere @ Dona @Home Dona
Home
Districte
P Buscar
Seleccionar todo
(En blanca)
Ciutat Vella
Eixample

Horta - Guinardd
Horta-Guinardo
Evolucié temporal per franja d'edat LEixample

Franja Edat @< 65 @65-65 @70-74 ©75-79 @50-85 B86-69 B50-95 @693 @> 59

Barri

Seleccionar todo

acia Nova

Resum usuaris

Aquest quadre representa les altes dels usuaris segons grups d’edat, sexe i barri.
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Geréncia d’Area de Cultura, Educacid, Esports i Cicles de Vida
Departament de Promoci6 de les Persones Grans

Pg. de Sant Joan 75, 42 Planta

08009 Barcelona

Periode de cerca

Altes Altes Usuaris Actius Baixes <65 65-69  70-74  75-79  B0-B5  B6-B9  90-95  96-99 > 99
30/06/2021  31/12/2022
B 3
Seleccid Homes % Homes Dones % Dones Mitjana edat Moda edat . .
Génere
Evolucié temporal Evolucié temporal per génere Seleccionar todo
Any @2022 Génere ®Dona @Home Dona
Home
Districte
Pe
Seleccionar todo
( ca)
Ciutat Vella
Eixample
Gracia

Horta - Guinardd
Horta-Guinardo
Evolucié temporal per franja d'edat LEixample

Franja Edat @< 65 @65-63 @70-74 @75-79 B 5055 @E6-59 $90-95 B96-93 @> 99

20 0 Barri

Seleccionar todo

Grassot i Gracia Nova

=
=

Resum xarxes personals

Aquest quadre representa la mitjana aritmeética i la moda de les persones que hi ha a la
xarxa personal dels usuaris aixi com la mitja d’interaccions i mitja de funcions.

- » RESUM XARXES PERSONALS
2021 gen. febr. marg abr. maig juny oct. nov. des.
Només usuaris actius
Periode de cerca
<85 65-69 70-74 75-79 80-85 86-89 90-95 96-99 > 99
30/06/2021  31/12/2022
I 1
¥ 1
Mitja aritmética a les xarxes personals
Génere
095 043
Seleccionar tode
Dona
Home
Guinardé
Moda de persones a les xarxes personals Horta-Guinardd
L'Eixample
Les Corts
Barri
[ o ] ] 0 ]

Grassot i Gracia Nova

uera

Resum xarxes grupals (I)
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08009 Barcelona

Aquest quadre representa el nombre de grups actius (acumulatius) i la mitja de persones
als grups (acumulatiu).

RESUM XARXES GRUPALS
2021 gen. febr. marg abr. malg  juny n d
Només grups actius

Periode de cerca

Nombre de grups actius (acumulatiu)
30/06/2021 31/12/2022
W
N
k

Tematica
P Buscar

Seleccionar todo
Acompanyament psicosocial
Activitat
Activitat grup
Activitat intergeneracional
Activitat organitzada
Activitats per la ciutat

8
2 z
I
o

2022-jul, 2022-ag 2022-set

Districte
P Busear
Seleccionar tode
Mitja de persones als grups (acumulatiu) (En blanco)
Ciutat Vella
Eixample
154mil 156 mil 158 mil 158 mil Gracia
Horta-Guinardd
Les Corts

25
2022-0ct

® Usuaris @ Mita usuaris als grups
15,3 mil 15,3 mil

15 mil

Barri

2 Buscar

Seleccionar todo

10 mil

(En blanco)

Baré de Viver

Camp d'en Grassot | Gracia Nova
i Can Bard

Can Peguera

Canyelles

5 mil

omil

2022-jul. 2022-ag. 2022-set 2022-0ct. 2022-nav. 2022-des.

Resum xarxes grupals (Il

Aquest quadre representa el nombre de grups creats segons la tematica i el barri.

2021 RESUM XARXES GRUPALS
gen. febr. marg abr. maig  juny ag n des
Només grups actius

Periode de cerca

Mitja Interacci I )
ta Interaccions xarxes grupals Dinamitzador Usuaris Cap de setmana Festiu Laborable 30/06/2021  31/12/2022
@Gicbal @ Audio ®imatge @ Text @Video "
¥

0
Grup
P Buscar
Seleccionar todo
1 FORMACIO DILLUNS LA VERNE.
o 1 Formacié Barceloneta DILLUNS
1 Formacio Born

Temtica
P Buscar
2022-now 2022-des Seleccionar todo
Any-Mes Acompanyament psicosocial
Activitat

# Interaccions a cadascun dels grups Activitat aruo

Tipus Activitat @ Audic @ matge @ Texte @Video
Districte
| O Buscar
[ | Seleccionar tode
| (En blanco)
Ciutat Vella
Jubilats/

25} Eixamole
Bari Sant Ancreu [JEEN) 1
arr EL CAMP DE L ARPA 1 Barri
] P Buscar
Seleccionar todo
| (En blanco)
Bard de Viver

Canal Acomp:

H a
B
-

jes amb marxa

Grup del Bamri EL CLOT 2
Barri Dreta Eisample

Grup de CINEMA

Camp d'en Grassot i Gracia Nova
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Resum xarxes grupals (ll)

Aquest quadre representa el nombre de grups creats segons la tematica i el barri
(acumulatiu).

NN - DU -

N® Usuaris Actius

265 '

RESUM XARXES GRUPALS
- Només usuaris actius
Periode de cerca

30/06/2021  31/12/2022

N° Usuaris Actius por Rang Interaccions Grups
Génere

Seleccionar todo
Dona
Home

Districte

P Buscar
Seleccionar todo
(En blanco)
Ciutat Vella

100 Eixample

Gracia
Horta - Guinardé
Harta-Guinardd
LEixample

Barri

L Busca
Seleccionar todo
(En blanca)
Bard de Viver
Bon Pastor
Camp d'en Grassot i Gracia Nova
e Can Bard
[ s 15 16-30 -4 7 76-90 o 201-400

Can Peguera
Canyelles

Quadre resum de grups (IV)

Aquest quadre representa les intervencions a cada grup per part tant dels intervinents
com els dinamitzadors dels mateixos.

‘QUADRE RESUM GRUPS

Només usuaris actius

o e e - -

Cap de setmana Festiu Laborable

Periode de cerca
30/06/2021 3111242022

—

Grup del Barri FORT PIENC Grup de Barri Fort Pienc Maria Vincles 74 73 61
Muisica tota la vida (violi) Misica Sants-Badal Sara Vincles 52 669 @ Dinamitzador
Canal Acompanyament 0 Acompanyament... Tots Raul § Vincles 57 688 36 P Buscar
Jubilats/des amb marxa Grup de Barri L'Antiga Esquerra de |Eixample Raul S Vincles 35 624 %6 Abraham Vazquez
Barn Sant Andreu amistat Sant Andreu de Palomar Paula Vincles 40 569 8 Alba Muriana

Antanin Vincles
Barri EL CAMP DE L ARPA Grup de Barri El Camp de I'Arpa del Clot Dalia Vincles 35 512 70
Grup del Barri EL CLOT 2 Aire Lliure El Clot Dalia Vincles 128 493 79 Grup
Barri Dreta Eixample Grup de Barri Dreta de I'Eixample Sandra Vincles 55 480 74 P Buscar

1 v
Grup de CINEMA Cinema La Verneda i la Pau Sara Vincles 23 486 47 FORMACIO DILLUNS LA YERNE

1 Formacio Barceloneta DILLUNS
Grup del Barri EL GUINARDO Barri El Guinardé Paula Vincles 52 451 7 X

Farmarin Aom
Amistat Districte StAndreu amistat Sant Andreu de Palomar Paula Vincles 21 422 35
Tematica
La Sagrera Barri La Sagrera Paula Vincles 4 366 84 OB
£

Barri EL CAMP DE L ARPA 2 Grup de Barri El Camp de I'Arpa del Clot Dalia Vincles 30 351 68

Seleccionar todo
Passejades i activitats 2 Aire Lliure La Vilz Olimpica del Poblenou  Raul § Vincles 36 322 58 Acompanyament psicasocial
Alegria Aire Lliure La Nova Esquerra de ' Eiample  Maria Vincles 20 317 27 Activitat
Barri Sagrada Familia 2 Grup de Barri Sagrada Familia Sandra Vincles 55 32 67 Districte
10 juny Activitat de poesia Activitat interge...  Tots Raul § Vincles 7 290 15 O Buscar
Amb Bon Humor Grup diinterés - .. Tots Yolanda Vincles 19 275 40 Seleccionar toda
Grup de CUINA Cuina El Clot Dalia Vincles 44 270 45 Ciutat Vella
Barri de Navas 2 Grup de Barri Navas Paula Vincles 43 269 84 Fleamole
Barri Nova Esquerre Grup de Barri La Nova Esquerra de I'Eixample Maria Vincles 79 269 56 Barri
Menméria VERMELL membria L'Antiga Esquerra de Eixample Marlen Vincles 22 266 81 £ Buscar
Barri de Vilapicina i la Torre Grup de Barri Vilapicina i la Torre Liobeta  Araia Vincles 53 256 51 Seleccionar todo
DIAITLINA PN - Lo \lasaasde ils Dau Daula \ialas an. £ an Bard de Viver
Total 23.335 5.086 Camn d'en Grassat i Gracia Nowa
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Fitxa Dades Usuari - Servei

Aquest quadre permet coneixer per un usuari particular la informacio disponible del propi
usuari aixi com dades relacionades amb el servei a la plataforma Vincles.

Selecciona ID Usuari

DADES USUARI DADES SERVEI
145 -
Data alta| 21/02/2017
Districte | Eixample
Viu a Barcelona | Si

Barri | L'Antiga Esquerra de |'Eixample
Data Alta Persones a la xarxa personal Vincle

Edat | 33 -
18/11/2019 1 Amic
18/11/2019 1 Parella

Génere | Dona 30/10/2019 1 Amic

26/03/2019 1 FRIEND
15/02/2019 1 PARTNER
30/11/2018 1 GRANDCHILD
27/11/2018 1 PARTNER
11/10/2018 1 FRIEND
24/11/2017 1 CHILD
18/07/2017 1 PARTNER
Grups al que pertany Tematica
N
Alegria Aire Lliure
Campanya Vincles Aire Lliure
FOTOGRAFIA Fotografia
Iuhilats/des amh marxa Grun de Barri

Fitxa Dades Usuari - Servei

Aquest quadre permet conéixer per un usuari particular les interaccions que inicia i les
gue rep del cercle segons el tipus de transaccio.

Periode de cerca
Selecciona ID Usuari

30/06/2021  31/12/2022

Todas s
&
L

Nombre interaccions totals

@ Gilobal Enviaments @ Emaaments Usuari @ Enviaments Familia
il
]
) I
Ay
Nombre interaccions inicia usuari Nombre interaccions familia
Tipus Activitat @ Audio matge @Texte @ \Video
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Quadre resum usuaris

Agquest quadre mostra informacié resumida de cada usuari. Proporciona informacio
sobre I'edat, el sexe, el nombre de persones a la xarxa personal en I'tltim dia disponible
de dades, el nombre de persones que tenia el mes anterior i 'any anterior, de quantes
xarxes grupals forma part i el nombre d’interaccions que ha realitzat a les xarxes grupals
en total.

Periode de cerca

Intervencions grup  Intervencions Xarxa Personal » 30/06/2021  31/12/2022

57 Dona 54 0 0 0 I {
58 Dona 54 0 0 0

61 Home 54 0 0 0

62 Home 4 0 0 0

75 Dona 4 0 (] 0

77 Dena @ 5 4 5 e

78 Dona 5 12 3 12 12 48 6

79 Dona 0 3 3 3 1D Usuari

80 Home 4 0 0 Seleccionar tode
82 Home 4 0 0 0 0 1 ﬁ

87 Home 54 o 0 o

88 Dona 4 0 0 0 0

95 Dona 4 0 0

% Home 4 0 0 0 o
97 Home 4 0 0 0

102 Dona 6 8 6 6 60

105 Home 81 1 5 1 2

107 Dena 8 9 6 ] 9 .

111 Home 4 o 0 0 a e
113 Home 7] 0 0 0 0

114 Dona 4 L] ) 0 a

115 Home 54 0 0 0

116 Dona 4 0 0 0

117 Dona 4 0 0 0 odo
118 Dona 4 0 ] 0
Total 15.321 16.304 15.451 15.583 16574 5175

Fitxa Grup

Aquest quadre permet coneéixer, per cada grup, quin dinamitzador té assignat, el barri
del grup, la tematica, el nombre d'usuaris inclosos en el grup, el nombre mig
d’intervencions per dia que els usuaris fan al grup i el nombre mig d’intervencions per dia
per part del dinamitzador.
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Només usuaris actius

Cap de setmana Festiu Laborable

Periode de cerca

Nom Grup Nombre Usuaris ® p1/02/2018  15/03/2023
' 1

Marlen Vincles Ciutat Meridiana Formacié novembre Ciutat Mer... 12 Formacio 400 4,00 N b
Sandra Vincles Vila de Gracia Barri Vila de Gracia 47 Grup de Barri 222 204 Dinamitzador
Raul 5 Vincles  L'Antiga Esquerra de [Eixample  Jubilats/des amb manca 35 Grup de Barr 16,00 291 o
Raul § Vincles  El Poble-sec Barri Poble Sec 84 Grup de Barri 075 288 Abraham Vazauer
Raul S Vincles  La Bordeta Barris Sants-osst 65 Grup de Barri 058 276 Alba Muriana
Sandra Vincles  Vila de Gracia Barri de Vila de Gracia 2 36 Bari 038 275 ncles
Raul § Vincles  Sants Barri de Sants &7 Grup de Barri 138 272
Raul § Vincles  Sants-Badal Barri Sants-Badal 38 Grup de Barri 227 267 Temitica
Raul § Vincles  Hostafrancs Barri Hostafrancs 17 Grup de Barr 088 261 D guscar
Paula Vindles  Mavas Barri de Navas 2 43 Grup de Barri 561 255 Seleccionar tode
Paula Vincles  La Sagrera La Sagrera 41 Barr 855 255 Acompanyament psicosocial
Sandra Vincles Camp d'en Grassot i Grécia Nova  Barri Camp d'en Grassot 27 Grup de Barri 015 245 Activitat
Marlen Vincles uerra de IEixample  Memaria VERMELL 22 meméria 561 245 Activitat arug
Paula Vincles Navas 37 Bam 170 242
Marlen Vincles La Bordeta Memaria TARONJA 26 memdria 463 24 Di’!:ricle
Sandra Vincles La Salut Barri La Salut 12 Grup de Bari 021 239 ¢, Buica
Dalia Vincles  E Clot Grup del Barri EL CLOT 2 128 Aire Liiure 1258 239 ().‘. o
Paula Vincles  Sant Andreu de Palomar Barri Sant Andreu 40 amistat 1488 236 Eixample
Paula Vincles  E| Congrés | <ls Indians £l Congrés i s Indians 19 Bar 267 236
Paula Vincles  Sant Andreu de Palomar Barri Sant Andreu 2 50 Grup de Barr 418 230 Barri
Dalia Vincles  Provengals del Poblenou barri de Provencals 44 Aire Liure 109 228 0 Busca
Dalia Vincles  El Pablenou Poblenou 2 20 Grup de Barri 038 228 Seleccionar todo
Sandra Vincles De Oca en Oca 4 Aire Liure 136 227 v Baro or

~ e co rmmann Tae 2o Camp d'en Grassot i Gracia Nova

Quadre resum grups

Seguint el format de I'anterior quadre, aquest mostra informacié resumida de cada grup.
Proporciona informacio sobre la tematica del grup, qui és el seu dinamitzador, quants
membres té el grup i quantes interaccions s’han fet (és una versi6 més resumida del
guadre anterior).

Només usuaris actius

Cap de setmana Festiu Laborable

Periode de cerca

30/06/2021  31/12/2022

—

Grup del Barri FORT PIENC Grup de Barri Fort Pienc Maria Vincles 74 73 61
Misica tota la vida (violi) Mdsica Sants-Badal Sara Vincles 52 669 4 Dinamitzader

Canal Acompanyament 0 Acompanyament... Tots Raul § Vincles 57 688 3 L Bus

Jubilats/des amb manka Grup de Barri L'Antiga Esquerra de | Eiample Raul S Vincles 35 624 % Abraham Vazquez

Barri Sant Andreu amistat Sant Andreu de Palomar Paula Vincles 40 569 78 Alba Muriana

Barri EL CAMP DE L ARPA Grup de Barri El Camp de I'Arpa del Clat Dalia Vincles 35 512 70 Antonia Vincles

Grup del Barri ELCLOT 2 Aire Lliure Bl Clot Dalia Vincles 128 493 79

Bari Dreta Eixample Grup de Barri Dreta de I Eixample Sandra Vincles 55 480 74

Grup de CINEMA Cinema La Verneda i la Pau Sara Vincles 23 466 7 | FORMACIO DILLUNS LA VERNE
Grup del Barri EL GUINARDO Barri El Guinardd Paula Vincles 52 451 73 X :: : Eim A
Amistat Districte StAndreu amistat Sant Andreu de Palomar Paula Vincles 21 422 35 Tomatica

La Sagrera Barr La Sagrera Paula Vincles 4 366 84 5 By

Barri EL CAMP DE L ARPA 2 Grup de Barri El Camp de I'Arpa del Clot Dalia Vincles 30 351 68 Celeccionar todo

Passejades i activitats 2 Aire Lliure La Vila Olimpica del Poblenou  Raul § Vincles 36 322 58 Acompanyament psicosocial
Alegria Aire Liiure La Nova Esquerra de [Eixample  Maria Vincles 20 37 27 Activitat

Barri Sagrada Familia 2 Grup de Barri Sagrada Familia Sandra Vincles 55 312 67 Districte

10 juny Activitat de poesia Activitat interge...  Tots Raul $ Vincles 7 200 15 O Buscar

Amb Bon Humar Grup dinterés - .. Tats Yolanda Vincles 19 275 0 Seleccionar todo

Grup de CUINA Cuina El Clot Dalia Vincles 44 270 45 Ciutat Vella

Barri de Navas 2 Grup de Barri MNavas Paula Vincles 43 260 84 Fheamale

Barri Nova Esquerre Grup de Barri La Nova Esquerra de 'Eixample  Maria Vincles 78 260 56 Barri

Meméria VERMELL memaria L'Antiga Esquerra de [ Eixample Marlen Vincles 22 266 81 P Bu

Barri de Vilapicina i la Torre Grup de Barri Vilapicina i la Torre Llobeta  Areia Vincles 53 256 51 Seleccionar todo

AInTLnA PO L n. o an acc anl |, Bard de Viver

Total 23.335 8.086 Camn d'en Gras Gracia Nova
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Dinamica horaria

Aquest quadre mostra en quin moment del temps es realitzen les interaccions, tant a la
xarxa personal com a la xarxa grupal.

01/02/2018  15/03/2023

i

DINAMICA HORARIA

Periode de cerca
e e Y i R fee TR L oes s ﬂ“
Ca Laborable

Cap de setmana Festiu
Només usuaris actius

Xarxes personals

Mitja Interaccions

Xarxes grupals
@Total @ Audi atge @

Mitja Interaccions
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El document original ha estat signat electronicament per:
Luis Martorell Crespo el dia 16/09/2025 a les 13:13, que informa;
Enrique Cano Gil el dia 16/09/2025 a les 13:28, que déna conformitat..
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