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CAPITOL 1.- CONDICIONS GENERALS

1.1. ANTECEDENTS

El Museu de Badalona és una institucid publica, sense finalitat de lucre, creada I'any 1955 per
I’Ajuntament de la ciutat i regida per un Consell Rector.

La tasca del Museu consisteix a recollir, conservar, investigar i difondre els objectes relacionats amb
el municipi que siguin representatius de diferents periodes i aspectes de la seva historia i del seu art.
El Museu exerceix també les tasques de vigilia i proteccié del Patrimoni historic de Badalona, que
comprén els immobles i objectes mobles d'interés artistic, historic i paleontologic, arqueologic,
etnografic, cientific o técnic, patrimoni documental i bibliografic, i els jaciments i zones
arqueologiques.

Actualment al subsol de I'edifici del Museu, es poden visitar les restes de les Termes i del Decumanus
maximus, un dels conjunts arqueoldgics d’época romana més importants de Catalunya. També s'hi
pot veure I'exposicié permanent, que mostra sobretot peces de la Baetulo romana, entre les quals
destaquen la figura de marbre Venus de Badalona, un herma de Bacus Vell, una llantia en forma de
gladiador i moltissims altres objectes procedents de les excavacions arqueologiques. A part de I'edifici
principal, el Museu compta amb diferents subseus situades molt a prop, els espais romans museitzats
i visitables de les domus dels Dofins i de I' Heura i el Jardi de Quint Licini.

D’altra banda, convé destacar que el Museu disposa de dos espais expositius on periodicament es
mostra el fons patrimonial que preserva la institucié (mobiliari, documentacio historica, fons fotografic i
filmic, etc.), a més de la sala d'actes on se celebra part important de I'activitat cultural que és publica.
| cal assenyalar, també, que el Museu gestiona la masia de Can Miravitges, edifici cabdal del
patrimoni rural badaloni.

La Llei 17/1990 de museus, publicada el 2 de novembre, reconeix que la preservacid del patrimoni
artistic, arqueologic, técnic i cientific de Catalunya és un element basic a I'hora de promoure’'n el
coneixement, I'estudi i la difusié entre tots els ciutadans, a fi de facilitar-los una millor comprensio
de la historia i, en general, de la vida del pais, i estableix que els museus en sén els responsables.

En aquest sentit, sent la divulgacié publica dels béns culturals i el dret d’entrada glestions inherents a
la funcio del Museu, tal com recull I'art. 8 de la Llei 17/1990, cal garantir el control d’accessos i
sortides aixi com la gestid del public com a tasques d’obligat compliment per assegurar I'accessibilitat
i les optimes condicions de conservacid i preservacié dels elements patrimonials relacionats als
paragrafs anteriors.

El Museu de Badalona esta experimentant des de fa temps un augment important de visitants en cap
de setmana. El fet de comptar amb diversos espais, alguns de dimensions considerables, sumat a la
realitat del jaciment de Baetulo que es localitza en diversos locals separats entre si, fa que I'accés al
museu i la seva ocupacié permeti un gran nombre de public, i aquest fet, ocasiona un flux important de
persones que circulen per les diferents zones expositives. A més, cal tenir en compte els actes que es
realitzen peridodicament a la sala d'actes de la primera planta del Museu (sala que alberga tant
activitats organitzades pel propi Museu com, també, per entitats alienes), aixi com les inauguracions
en que s'aglomera un nombre important de public.

1.2. Objecte del contracte
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L'objecte és la contractacid del servei de control d’accessos i espais, per al control sobre les persones
que accedeixen o discorren pels espais patrimonials i per les sales d’exposicions gestionats pel Museu
de Badalona aixi com altres espais on el Museu desenvolupi activitats culturals amb concentracio
d’'usuaris, i en els quals s’ha de garantir el correcte flux de persones, a més de controlar I'aforament i
els materials i béns patrimonials que alla s’hi preserven.

Aixi doncs, es tracta d'implementar les accions i processos destinats a organitzar, dirigir i supervisar el
flux, el confort i I'experiéncia de les persones que accedeixen a un dels espais patrimonials gestionats
pel Museu. Aquesta gesti6 té per objecte procurar un entorn funcional i agradable pels visitant i, fins i
tot, pels treballadors.

La gestio de public Implica la interactuacié amb els usuaris de manera eficient i efectiva tot incloent:

a) Control d'accessos: regular qui entra i surt de I'edifici i/o de I'activitat concreta en que els
usuaris hi participin.

b) Gestié de cues i fluxos: organitzar l'accés a determinats serveis o espais per evitar
aglomeracions i optimitzar el flux de persones dins de I'edifici o de les sales.

c) Adaptacié a les necessitats: considerar les necessitats de diferents tipus de public
(persones amb mobilitat reduida, diversitat funcional i/o discapacitat, families amb nens, etc.)
tot contribuint a la seva accessibilitat i confort.

d) Orientacié i informacié: ajudar els usuaris a orientar-se dins de l'edifici i/o dels espais
patrimonials i donar la informacié que necessiten (ubicacio de serveis, horaris, normatives
internes, etc.).

e) Manteniment i neteja: assegurar que les instal-lacions i els espais comuns estiguin en bon
estat de conservacio, que tot funciona correctament, nets i funcionals pel confort dels usuaris
tot traslladant el report corresponent al personal responsable del Museu de Badalona.

Aixi, la gestio de publics té com a objectiu optimitzar la interaccié entre I'edifici i els seus espais
amb les persones que l'utilitzen, garantint un entorn segur, comode, funcional i que satisfaci les
seves necessitats. Una bona gestio de publics contribueix a una experiéncia positiva per als usuaris i
a una imatge favorable per a la institucié i per a I'equip que el gestiona.

1.3. Serveis basics a contractar

En concret, les principals prestacions a desenvolupar sén les segients:

1.Control d'accessos i sortides a l'interior dels espais arqueoldgics del Museu de Badalona aixi com a
les sales d’exposicions (permanents i temporals), garantint el correcte Us de les instal-lacions (jaciment
i els diferents espais) i els seus objectes. Caldra, a més a més, gestionar les cues i els fluxos per
preveure i evitar aglomeracions.

2.Supervisar els recintes, assegurar-se’'n que tot estigui en optimes condicions i que tot funciona
correctament aixi com detectar possibles incidéncies sobre les quals haura d’informar al personal
responsable del Museu. A la vegada, haura d'assegurar que els accessos als espais estiguin oberts o
tancats, segons convingui.

3.Control d’equips, materials i museografies de les exposicions permanents i temporals.

4.Recepci6 de visitants, control de fluxos i orientacié dels visitants tot atenent consultes basiques
relacionades amb el Museu (horaris i durada de la visita, espais visitables, indicacions sobre la
direccio del recorregut, explicacions sobre com arribar als espais arqueologics o als serveis, etc.). En
cap cas el servei no compren la realitzacié de visites guiades o activitats similars.
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5.Donar compte al personal corresponent del Museu de qualsevol irregularitat o incidéncia que es
produeixi.

6.Recompte de public.

7.En general totes aquelles tasques que li siguin encomanades pel correcte funcionament del servei i
que siguin adequades per a un auxiliar de control d’accessos i comprovacié d'instal-lacions.

Al present contracte li corresponen els seguients Codi CPV:

98341130-5 Serveis de consergeria
98341120-2 Serveis de porteria

1.4. Necessitats i naturalesa del contracte

La necessitat de contractar el servei de control d'accessos i publics en els espais en els quals es
porten a terme activitats culturals organitzades pel Museu de Badalona deriva del fet que aquestes
activitats es desenvolupen amb concentracié de public, per la qual cosa requereixen I'establiment
d'un control d’accessos que garanteixin la seguretat de les persones, la no superacié de I'aforament
establert i el compliment de les normes que resultin aplicables.

Als efectes previstos en l'article 308.2 de la Llei de Contractes del Servei Public- LCSP-, mitjancant la
licitacié de I'actual contracte, no es vol instrumentar la contractacio de personal. | en aquest sentit, a
I'extincio del contracte de serveis, no podra produir-se, en cap cas, la consolidacio de les persones
que hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a personal de I'entitat contractant. A tal fi, els
empleats o responsables del MB han d’abstenir-se de realitzar actes que impliquin I'exercici de
facultats que, com a part de la relacié juridic laboral, li corresponen a I'empresa contractista.

1.5. Insuficiéncia de mitjans

Aquesta contractacié es justifica per la manca de mitjans personals propis ja que el Museu no
disposa, en la seva plantilla, del personal necessari per poder cobrir les prestacions que es pretenen
contractar.

El contracte és necessari per garantir la correcta execucid dels actes que requereixen control
d’accessos als espais del Museu.

CAPITOL 2.- DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei de control d'accessos i publics implica la preséncia d’'una o diverses persones (dependra del
moment i/o del programa d’activitats) de I'empresa adjudicataria en un dels espais museitzats
dependents del Museu de Badalona, esmentats en l'apartat 2.1. o, eventualment en algun espai
patrimonial de la ciutat on el Museu estigui efectuant algun tipus d’activitat.

2.1. Horari i espais de prestacioé del servei

L’horari habitual de la prestacié del servei sera en horari de tarda, de dimarts a dissabte de 17 a 20
hores, i diumenges i festius de 10 a 14 hores, tot i que es pot alterar per necessitats del servei. En
aquests casos d’alteracié de I'horari habitual, el Museu haura d’avisar a I'empresa que presti el servei
amb una antelacié minima de 24 hores.
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Els dies exempts d'activitat son els dies que el Museu de Badalona esta tancat al public i es
consideren en el seu calendari laboral com a festiu: 1 i 6 de gener, Divendres Sant, 1 de maig, 24 de
juny, 15 d’agost, 11 de setembre i 25 i 26 de desembre.

El Museu de Badalona es reserva el dret d’ampliar, reduir o modificar els horaris d’obertura al public
d'acord amb les seves necessitats i 'empresa adjudicataria s’hi haura d’adaptar. Quan aixo passi, el
Museu de Badalona s’obliga a comunicar-ho a I'adjudicatari amb la major antelacié possible, a fi i
efecte de poder garantir I'organitzacié del servei. Les modificacions no afectaran el preu/hora ofert per
part de I'adjudicatari pel servei de control d'accessos i publics i en cap cas implicara indemnitzacio a
I'adjudicatari.

Fora de I'horari d'obertura al public del Museu de Badalona, I'empresa adjudicataria també ha de dur a
terme, amb les mateixes condicions, el servei que calgui per respondre a la necessitat generada per la
programacio actual del Museu i les que es puguin incorporar, en un futur.

Els espais de prestacio del servei sén principalment I'edifici principal i els equipaments dependents
del Museu:

A) MUSEU DE BADALONA | Edifici principal
a. 1. Jaciment roma situat al subsol de I'edifici, sales d'exposicions temporals, aula-taller i sala
d’'actes. (Pl. Assemblea de Catalunya, 1 (08911- Badalona)

B) EXTENSIONS de la Ciutat Romana de Baetulo

b.1. Casa romana dels Dofins C/ Lladé nimero 45 (08911-Badalona)

b.2. Casa romana de I'Heura C/ Llad6é nimero 55 (08911-Badalona)

b.3. Jardi de Quint Licini Pl. Assemblea de Catalunya, 4 (08911- Badalona)
b.4.Conducte d’aigiies C/ Carrer Pujol, 33 (08911- Badalona)

Cl/ EXTENSIONS del Museu de Badalona
c.1. Masia de Can Miravitges C/ Pomar de Dalt, 16 (08915- Badalona)

D/ ALTRES ESPAIS
Alguns possibles espais patrimonials situats a la ciutat de Badalona en els quals el Museu programi
una activitat.

2.2. Sobre la quantificaciéo del nombre anual previst a prestar

La distribucid orientativa d’hores i efectius anuals s’estima de la segiient manera:

Distribucié i | Quantitat Hores/ |Dies | Hores
Espais tasques d'efectius | Calendari | Horari diaries |any |any
Museu. Placa
Assemblea de | Control Dissabtes,
Catalunya, 1. |d'accessos i diumenges | Matins de 10 a
Entrada i gesti6 de i 14h i Tardes de
Decumanus | publics 1 festius/any | 17 a 20h 7| 104 728
Cases Control
Romanes i d'accessos i
Jardi Quint d'infraestructu 1
Licini/ Carrer |resigestio de Diumenge | Matins de 10 a
Lladd publics 2 mensual 14h 8| 12 96
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Control
accessos
altres espais Dissabtes,
Museu. 2a planta i diumenges | Matins de 10 a
Exposicions | gesti6 de [ 14h i Tardes de
temporals publics 1 festius/any |17 a 20h 7| 58 406
1.230 h

Total d’hores/any estimades de controlador d’accessos i espais: 1.230 hores.

Per poder calcular el valor estimat del contracte, es fixa el preu/hora unitari de 20€/hora (IVA exclds),
obtingut a partir d’adaptar I'import al valor actual del mercat, per tant els preus unitaris els determina
I'experiéncia de casos similars per aquest tipus de servei.

L’esmentada previsio d’hores és una estimacié sotmesa a les necessitats del Museu per la qual cosa
el preu del contracte pot variar per I'aplicacio del nombre efectiu d’hores d’acord amb el corresponent
preu unitari resultant de I'adjudicacid del contracte.

Els serveis sol-licitats, gairebé sempre, s’hauran de prestar en caps de setmana i dies festius tot i que
es preveu una bossa d’hores, part de les quals s'utilitzarien en el control d’accés a les exposicions
temporals, en dia laborable. Cal tenir en compte, d’altra banda, que es poden produir canvis en la
dinamica d’alguna activitat i/o que les incleméncies meteoroldgiques, per exemple, podrien ocasionar
la suspensid de 'activitat i, en consequéncia, el servei es veuria afectat.

Durant el desenvolupament de I'activitat el servei no quedara desatés en cap moment.
CAPITOL 3.- CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL SERVEI
3.1. Drets i obligacions de I’'empresa adjudicataria

L'empresa adjudicataria es compromet a complir les seglients condicions per assegurar la correcta
prestacié del servei, segons les directrius marcades per aquest plec:

a) Prestar els serveis descrits en aquest plec, en compliment de la
legislacio vigent que afecti tant els serveis, els recursos humans, com
els materials i equips que siguin necessaris per a la correcta prestacio
del servei.

b) Garantir la disponibilitat del personal necessari suficientment qualificat
per cobrir les diferents tasques objecte d'aquesta prestacidé de servei,
capac¢ de donar cobertura continuada al servei. L’empresa haura de
procurar el maxim grau d’'estabilitat dels treballadors que prestin el
servei. D’igual manera haura de cobrir baixes i imprevistos, aixi com
preveure els reforcos de caire regular o extraordinari i les necessitats
d’'ampliacié dels serveis en activitats no previstes o en activitats puntuals
que es puguin generar. En els casos d'abséncies imprevistes es
procedira a la substitucié sense demora.

c) Presentar una proposta d'efectius adequada a les caracteristiques dels
serveis objecte d’aquest contracte i vetllar perqué els /les professionals
gue el presten estiguin en disposicié de la titulacié/formacié i de les
condicions adients al servei que han de prestar. Digual manera,
I'empresa adjudicataria haura de procurar el maxim grau d’estabilitat de
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I'equip que presti el servei. També, haura de cobrir baixes i imprevistos,
aixi com preveure els reforcos de caire regular o extraordinari i les
necessitats d’ampliacio dels serveis en activitats no previstes o en
activitats puntuals que es puguin organitzar. En els casos d'absencies
imprevistes es procedira a la substituci6 sense demora. En cas que el
grup quedi perjudicat per la falta d’efectius, el cost I'assumira I'empresa.

d) Nomenar una persona que sera responsable de la gestié de I'equip de
treball i fara d’interlocutora amb les persones responsables del MB.
D’igual manera, aquesta persona mantindra les reunions de coordinacio
que els técnics del Museu considerin oportunes amb I'objectiu de facilitar
la logistica de funcionament, la planificacié i I'execucié del servei.

e) L'empresa es compromet a supervisar la prestacido del servei
periddicament /o en la temporalitat que determini en cada cas, i
disposara a tal fi d'un sistema de control de preséncia del seu personal i
de qualitat del treball.

f) Acreditar que el personal que presti el servei no estigui inscrit en el
Registre central de delinqiients sexuals. A tal efecte, a [linici del
contracte, es fara arribar una declaracié on I'adjudicatari es compromet a
complir aquest requisit. D’'igual manera, I'empresa haurd de disposar
d’'un protocol per fer front a I'assetjament sexual i a I'assetjament per rao
de sexe, dotat de recursos suficients per atendre integralment a les
potencials victimes i el seu entorn laboral i familiar des del punt de vista
laboral, sanitari i judicial.

g) El contractista presentara al Museu, en compliment de I'article 16 de la
Llei 31/95, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, el Pla
de seguretat i salut laboral i un Pla organitzatiu i de funcionament del
servei. El termini de presentacio dels plans sera de 10 dies naturals a
comptar a partir de I'endema de la formalitzacié del contracte que sera
la de la notificacié de I'acord d’adjudicacio d’acord amb l'article 35.1 g)
de la LCSP.

El servei no es podra subcontractar.

3.2. Equipament minim exigit

Els licitadors hauran de tenir disponibles per al servei els segilients recursos humans i materials
minims:

-Personal

Perque el servei es compleixi amb el nivell de qualitat exigit, 'empresa adjudicataria assignara la
prestaci6 del servei a personal acreditat amb el pertinent certificat de serveis auxiliars expedit per un
centre de formacié habilitat i amb experiéncia professional prévia. D’igual manera, aquest personal ha
d’estar en possessié del Certificat nivell B2 del Marc Europeu comu de referéncia per als idiomes
catala i castella. Aquestes certificacions s’estableixen com a obligacié d’execucié.

L'empresa haura d’especificar a la seva oferta I'equip huma que preveu destinar a la prestacié del
servei i que permeti garantir la realitzacié de les tasques exigides en aquest plec.

La prestacio del servei requereix, habitualment, la preséncia de dues persones, perd eventualment el
Museu requerira la preséncia de més personal, ja sigui amb motiu d’alguna inauguracio, activitat
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programada o activitat especial. Tots els treballadors adscrits a la prestacio del servei hauran d'anar
correctament uniformats i portar una identificacié personal.

En cas de malaltia, vacances o altres situacions equivalents d’abséncia per part del personal assignat
al servei, I'adjudicatari prendra les mesures oportunes per mantenir en tot moment la qualitat i la
quantitat del servei. L'adjudicatari, per tant, haura de cobrir en tot moment les faltes en el treball del
seu personal que es puguin produir per qualsevol causa, i les haura de comunicar al Museu quan en
tingui coneixement.

L'execuci6 del servei no conferira al personal emprat la condicié de funcionari, ni creara cap vincle
laboral ni de cap altra classe amb el Museu, dependent Unicament del contractista el qual estara
obligat al pagament de les retribucions i concessions dels drets que les lleis estableixin.

L’adjudicatari disposara dels mitjans de telefonia fixa i mobil necessaris que permetin al Museu
comunicar-se amb el responsable qualsevol dia de la setmana, ja siguin feiners o festius.

L'empresa adjudicataria formara el personal que hagi de prestar servei al Museu. El Museu li facilitara
els criteris generals sobre el control d’accessos i de persones i, també, la filosofia del propi Museu de
Badalona aixi com la descripcié general de la seva missid. El cost de la formaci6é anira a carrec de
I'empresa adjudicataria.

L’equip haura de ser professional qualificat, motivat i conscient de la rellevancia de la seva tasca. Per
aquest motiu, les funcions s’hauran de fer amb actitud positiva, prudéncia, bona educacio i tracte
afable envers el visitant, al qual, arribat el cas, la persona en questié6 podra demanar també una
actitud respectuosa i educada. En el suposit que algun membre de I'equip no respongui a aquests
requeriments, haura de ser immediatament substituit per una altra persona.

El Museu portara a terme el seguiment de la correcta realitzacié del servei per part de I'empresa
adjudicataria. En aquest sentit, el Museu es reserva el dret a recusar, per escrit i de forma motivada,
el personal de I'empresa adjudicataria que manifesti una formacié insuficient, que tingui una actitud
incorrecta o per qualsevol altra causa que incideixi negativament en el correcte funcionament del
servei.

-Acreditacié i mitjans

L'adjudicatari facilitara al personal destinat al servei els recursos materials necessaris per a
identificar-los (uniforme identificatiu i algun tipus d'acreditacid) i aquest personal I'haura de portar
obligatoriament durant la prestacid del servei. Aquests elements identificadors seran consensuats
amb el Museu de Badalona. L'aspecte del personal haura de ser acurat en tot moment.

L'empresa adjudicataria facilitara un teléfon mobil a la persona que porti a terme el servei durant les
hores de treball per tal que pugui estar permanentment localitzat per possibles incidéncies del servei.

3.3. Responsabilitat del contractista

L’adjudicatari sera responsable del personal adscrit al servei, aixi com del compliment de les
obligacions i els drets derivats de les relacions laborals que hi tingui establertes.

La responsabilitat inclou respondre d’aquells desperfectes i/o perdues d’'objectes que es puguin
originar per culpa, negligéncia o frau dels seus empleats.

El personal de I'empresa contractista treballara directament sota la seva coordinacio, direccid i
responsabilitat, sense perjudici de la supervisio, superior direccid6 o inspeccié dels serveis que
correspon al Museu.
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En el desenvolupament de la feina, és responsabilitat de I'adjudicatari que el personal s’atengui a la
normativa que sigui aplicable en cada moment a l'activitat que ha de portar a terme, tant en els
aspectes técnics, com de seguretat i higiene.

L'adjudicatari respondra davant els tribunals de justicia dels accidents que poguessin sobrevenir al
seu personal per prestar serveis al Museu de Badalona, el qual quedara alliberat de tota
responsabilitat respecte a aquest tema.

L'adjudicatari dotara el personal de tots els mitjans de seguretat obligats per la legislacié vigent sobre
Prevencio de riscos Laborals i normativa complementaria, i aquells altres que estimi necessaris.

3.4. Asseguranca i polissa de responsabilitat civil.

L’adjudicatari haura de disposar d’'una polissa d'asseguranga de responsabilitat civil que cobreixi
gualsevol incidencia durant la prestacio del servei.

- Capital assegurat per sinistre: 300.000,00 €

- Capital assegurat per victima: 150.000,00 €
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