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Expedient: 014_P2500024 

 

Memòria justificativa del contracte 

1.- Objecte del contracte  

L’objecte del contracte és la prestació del servei de suport tècnic a usuaris (helpdesk) i el 
manteniment operatiu dels equips micro-informàtics i sistemes associats dels llocs de treball 
de l’ASPB, amb una cobertura eficient, personalitzada i alineada amb les millors pràctiques del 
sector públic i els estàndards de qualitat ITIL. 

L'objecte del contracte incorpora mesures de contractació pública sostenible. 

El contracte no està dividit en lots, d’acord amb l’establert a l’apartat 11 Decisió de no dividir en lot 

l’objecte del contracte amb la seva justificació d’aquesta memòria justificativa. 

La naturalesa d’aquest contracte es correspon amb la d’un contracte de serveis, a l’empara del 
previst a l’article 17 de la LCSP. 

2.- Elecció del procediment  

L’import del contracte, la necessitat de disposar d’un ventall suficient d’empreses proveïdores per 

trobar la millor oferta, i els criteris d’adjudicació previstos justifiquen l’elecció d’un procediment obert 

per aquest procés de contractació, de conformitat amb el previst a l’article 156 i següents de la Llei 

9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (en endavant LCSP). L’adjudicació d’aquest 

contracte no està subjecte a regulació harmonitzada en virtut de l’establert a l’article 22 de la LCSP i 

seguirà una tramitació ordinària.  

3.- Vigència del contracte  

Aquest contracte tindrà una vigència de 12 mesos a partir del dia següent de la data de formalització 

del contracte. 

La vigència del present contracte podrà prorrogar-se per acord de l’òrgan de contractació, 
comunicant-se l’avís d’aquesta voluntat de prorrogar al contractista dos mesos abans de la 
finalització de la vigència inicial del contracte o de les seves pròrrogues, fins a un màxim de 24 
mesos addicionals. 

 Aquest acord de l’òrgan de contractació serà obligatori per a l’empresari. 

https://www.facebook.com/salutpublicabcn
https://www.youtube.com/channel/UC1qJ5wfnP7fcT9pXkoe9opA
https://www.linkedin.com/company/ag%C3%A8ncia-de-salut-p%C3%BAblica-de-barcelona---aspb/
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5.- Criteris de Solvència tècnica o professional i econòmica i financera 

Solvència econòmica i financera: 

La solvència econòmica i financera de l’empresa s’ha d’acreditar pel mitjà següent: 

- D’acord amb la previsió de l’article 87.1. a) de la LCSP, el volum anual de negocis referit al 

millor dels tres últims exercicis, anteriors a la data de presentació de les proposicions o en 

funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats de l’empresa, ha de tenir un import igual 

o superior de 93.000 euros. 

- En el cas que la data de constitució de l’empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any, 

comptat des de la data final de presentació de proposicions, el requeriment s’entendrà 

proporcional al període. 

- Aquesta circumstància s’acreditarà mitjançant l’aportació dels comptes anuals aprovats i 

dipositats al Registre Mercantil (és imprescindible que s’aporti el model normalitzat del 

Registre Mercantil) o en el registre oficial que correspongui o, en el cas d’empresaris 

individuals no inscrits al Registre Mercantil, mitjançant el llibre d’inventaris i comptes anuals 

legalitzats per aquest Registre. 

Solvència tècnica o professional 

La solvència tècnica o professional de l’empresa s’ha d’apreciar tenint en compte els mitjans 
següents: 

- D’acord amb l’article 89.1. a) de la LCSP, l’import anual, sense incloure els impostos, que 

l’empresa licitadora ha de declarar com a executat durant l’any de superior execució, en el 

decurs dels últims tres anys, en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen 

l’objecte d’aquest contracte, ha de ser com a mínim de 65.000 euros. 

- Aquesta circumstància s’acreditarà mitjançant l’aportació d’una relació dels principals serveis 

efectuats en els últims tres anys que inclogui import, dates i el destinatari, públic o privat, 

d’aquests. Els serveis efectuats s’acrediten mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan 

competent, quan el destinatari és una entitat del sector públic o, quan el destinatari és un 

subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, 

mitjançant una declaració de l’empresa acompanyada dels documents que tingui en poder 

seu que acreditin la realització de la prestació; si s’escau, aquests certificats han de ser 

comunicats directament a l’òrgan de contractació per l’autoritat competent. Els certificats de 

bona execució dels serveis inclosos en la relació, el destinatari dels quals va ser una entitat del 

sector públic, els pot comunicar directament a l’òrgan de contractació l’entitat contractant. 

 

Per determinar la correspondència entre els serveis acreditats i els de l’objecte del contracte es 
verificarà la coincidència entre els tres primers dígits dels seus respectius codis CPV: 

https://www.facebook.com/salutpublicabcn
https://www.youtube.com/channel/UC1qJ5wfnP7fcT9pXkoe9opA
https://www.linkedin.com/company/ag%C3%A8ncia-de-salut-p%C3%BAblica-de-barcelona---aspb/
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• 72500000-0 (Serveis informàtics) 

• 71356300-1 (Serveis de suport tècnic) 

• 72510000-3 (Serveis de gestió relacionats amb la informàtica) 

L’elecció dels criteris de solvència recau en garantir uns nivells mínims d’aptitud de l’empresa 

contractista però procurant, en igual sentit, suprimir les barreres a l’accés a la contractació de petites i 

mitjanes empreses. 

En el cas de la solvència tècnica i professional, s’han establert uns criteris dirigits a seleccionar 

empreses amb experiència acreditada en serveis similars al de l’objecte del contracte, i que comptin 

amb professionals plenament capacitats per a realitzar les tasques que comprèn l’objecte del 

contracte. Resulta plenament necessari establir aquest filtre, atès que es tracta de serveis 

especialitzats dels quals és important tenir coneixement previ per a poder-los realitzar correctament. 

Compliment Esquema Nacional de Seguretat (ENS) 

Atesa la naturalesa dels serveis objecte del contracte es requereix que les empreses licitadores disposin 

d’una declaració de conformitat o certificació en vigor d’acompliment de l’Esquema Nacional de 

Seguretat (ENS) en nivell bàsic, d’acord amb el Reial decret 311/2022, de 3 de maig. 

Aquesta mesura garanteix que les empreses adjudicatàries tenen implantades les mesures mínimes 

exigibles de seguretat per operar amb sistemes d’informació en l’àmbit del sector públic i dona compliment 

al marc normatiu aplicable en matèria de seguretat de la informació i protecció de dades. 

L’acreditació del compliment d’aquest requisit es podrà fer mitjançant: 

• Certificació de conformitat emesa per una entitat de certificació acreditada per ENAC. 

• Declaració responsable signada pel representant legal de l’empresa, indicant que s’han 

implementat les mesures de seguretat corresponents al nivell bàsic de l’ENS i que s’està en procés 

de certificació formal, si escau. 

 

6.- Criteris d’adjudicació  

De conformitat amb l’establert a l’article 145.2 de la LCSP, la selecció de l’oferta més avantatjosa es 

determinarà tenint en compte la millor relació qualitat-preu amb l’objectiu d’obtenir ofertes de gran 

qualitat.  

Els criteris que serviran de base per a l’adjudicació del contracte, la puntuació màxima dels quals serà 

de 100 punts, són els següents: 

https://www.facebook.com/salutpublicabcn
https://www.youtube.com/channel/UC1qJ5wfnP7fcT9pXkoe9opA
https://www.linkedin.com/company/ag%C3%A8ncia-de-salut-p%C3%BAblica-de-barcelona---aspb/
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Criteris d’adjudicació avaluables de forma automàtica (fins a 60 punts) 

D’acord amb la Instrucció de l’Ajuntament de Barcelona de 15 de març de 2018, d’aplicació de la LCSP, 

publicada en la Gaseta del dia 16, la puntuació referida a criteris d’adjudicació que es ponderin 

mitjançant xifres o percentatges obtinguts a partir de l’aplicació de fórmules, haurà de significar com 

a mínim el 60% de la puntuació total. 

 

▪ Valoració del preu.................................................................................fins a 35 punts. 

 

 

S’atorgarà la màxima puntuació al licitador que formuli el preu més baix i que no sigui anormalment 

baix i que no superi el pressupost net de licitació (el pressupost màxim de licitació, IVA exclòs) i a la 

resta de licitadors la distribució de la puntuació es farà aplicant la següent fórmula establerta per 

Decret d’Alcaldia S1/D/2018-416 de 22 de febrer, d’aprovació de la proposta de modificació de la 

Instrucció de la Gerència Municipal de regulació de les fórmules de valoració del preu en la 

contractació pública municipal, publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de març. 

Els punts s’atorgaran en funció de la següent fórmula: 

 

(
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑠𝑢𝑝𝑜𝑠𝑡 𝑛𝑒𝑡 𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó  −  𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑠𝑢𝑝𝑜𝑠𝑡 𝑛𝑒𝑡 𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó −  𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚é𝑠 𝑒𝑐.
) 𝑥 35 Punts = Puntuació resultant 

 

• Millora dels Acords de Nivell de Servei (ANS) 

 

Es valorarà la millora dels nivells d’acord de servei exigits a l'apartat 8.1. Acords de Nivell de 

Servei (ANS) del plec de prescripcions tècniques. S'atorgaran més punts a les ofertes que 

millorin aquest aspecte, distribuint-se la puntuació en funció de les millores que es concretin:   20 

Reducció a la meitat del temps de resposta de les incidències/peticions crítiques 4   

Reducció a la meitat del temps de resolució de les incidències/peticions crítiques 4   

Reducció a la meitat del temps de resposta de les incidències/peticions altes 3   

Reducció a la meitat del temps de resolució de les incidències/peticions altes 3   

Reducció a la meitat del temps de resposta de les incidències/peticions mitjanes 2   

Reducció a la meitat del temps de resolució de les incidències/peticions mitjanes 2   

Reducció a la meitat del temps de resposta de les incidències/peticions baixes 1   

Reducció a la meitat del temps de resolució de les incidències/peticions baixes 1   

Justificació criteri: La capacitat de resposta i resolució és un factor crític en la qualitat del 

servei de suport. Aquesta millora demostra el compromís del proveïdor amb una gestió 

proactiva, àgil i eficaç de les incidències i les peticions, la qual cosa repercuteix directament 

en la disponibilitat, continuïtat i seguretat dels serveis digitals prestats per l'ASPB     

https://www.facebook.com/salutpublicabcn
https://www.youtube.com/channel/UC1qJ5wfnP7fcT9pXkoe9opA
https://www.linkedin.com/company/ag%C3%A8ncia-de-salut-p%C3%BAblica-de-barcelona---aspb/
file://///aspblfs/usuaris$/sfranco/Escritorio/Esborranys/DECRET%20D´ALCALDIA%20S1/D/2018-416%20de%2022%20de%20febrer,%20d’aprovació%20de%20la%20proposta%20de%20modificació%20de%20la%20Instrucció%20de%20la%20Gerència%20Municipal%20de%20regulació%20de%20les%20fórmules%20de%20valoració%20del%20preu%20en%20la%20contractació%20pública%20municipal.
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/108402
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• Millora als Horaris de prestació dels serveis 

 

Es valorarà la millora de l'horari per al servei regular respecte del que exigeix l'apartat 3.4. 

Horaris de la prestació dels serveis. 

Cal tenir en compte que els ANS de les incidències greus i les lleus es computen sobre la base 

d'aquest horari. Es valorarà que el licitador ho incrementi a raó de: (escollir només una opció)   5 

Per una millora de 7:30h a 15:30h 1   

Per una millora de 7:30h a 16:30h 2   

Per una millora de 7:30h a 18h 5   

Justificació criteri: La franja horària en què s’ofereix el servei de suport tècnic té un 

impacte directe sobre la disponibilitat i continuïtat operativa dels sistemes i serveis TIC de 

l’ASPB. Per això, es valora positivament l’ampliació de l’horari regular establert, ja que permet 

incrementar la capacitat de resposta davant d’incidències, reduir els temps de resolució i 

minimitzar l’impacte d’interrupcions, o facilitar tasques preventives i correctives     

 

Criteris d'adjudicació subjectius o ponderables en funció d’un judici de valor  (fins a un màxim 

de 40 punts) 

De conformitat amb l’article 146.3 de la LCSP, s’estableix un llindar mínim de qualitat tècnica fixat en 

un 50 % de la puntuació basada en els criteris d’adjudicació ponderables en funció d’un judici de 

valor. Per tant, les ofertes que no assoleixin els 20 punts en aquests criteris seran excloses. 

El sistema de valoració ponderat per a tots els criteris sotmesos a judici de valor serà d’acord amb el 

nivell d’adequació en funció del contingut de cada oferta i de la comparació amb la resta d’ofertes 

respecte al plantejat en el plec de clàusules tècniques particulars, que aplicarà els percentatges 

corresponents sobre la puntuació màxima, i amb els següents percentatges segons l’adequació: 

Resultat de l’avaluació de la informació aportada per cada criteri Percentatge orientatiu a 

aplicar a la puntuació 

màxima. Coherent i completa Nivell de detall Objectius contemplats 

SÍ Alt Complets 100% 

SÍ Mitjà Incomplets 50% 

NO Mitjà Incomplets 25% 

NO Baix Erronis/inadequats 0% 

 

https://www.facebook.com/salutpublicabcn
https://www.youtube.com/channel/UC1qJ5wfnP7fcT9pXkoe9opA
https://www.linkedin.com/company/ag%C3%A8ncia-de-salut-p%C3%BAblica-de-barcelona---aspb/
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• Gestió del servei 

 

Es valorarà la proposta relativa als serveis pel que fa a la gestió, coordinació, instrumentació 

i seguiment del servei de suport, incloent-hi les eines utilitzades, la metodologia proposada, 

la documentació generada i els mecanismes de governança. En general, es premiaran les 

ofertes que presentin una gestió global sòlida, alineada amb els requisits tècnics definits als 

apartats 3 Descripció del servei del Plec de Prescripcions Tècniques, 5 Model de relació ASPB - 

Empresa adjudicatària, 6 Inventari, documentació i coneixement compartit i 7 Lliurables i 

informes de seguiment   26 

El grau de detall i exhaustivitat en les activitats i fites descrites d'acord amb l'apartat 3 
4   

El grau de viabilitat i coherència en relació amb dependències i terminis  d'acord amb 

l'apartat 3 4   

El grau de detall i exhaustivitat en les activitats i fites descrites d'acord amb l'apartat 5 
3   

El grau de viabilitat i coherència en relació amb dependències i terminis  d'acord amb 

l'apartat 5 3   

El grau de detall i exhaustivitat en les activitats i fites descrites d'acord amb l'apartat 6 
3   

El grau de viabilitat i coherència en relació amb dependències i terminis  d'acord amb 

l'apartat 6 3   

El grau de detall i exhaustivitat en les activitats i fites descrites d'acord amb l'apartat 7 
3   

El grau de viabilitat i coherència en relació amb dependències i terminis  d'acord amb 

l'apartat 7 3   

Justificació criteri: La proposta pel que fa a la gestió detallada del suport ha d’evidenciar 

una comprensió profunda dels requisits tècnics i organitzatius, i demostrar la capacitat per 

gestionar i desenvolupar de manera eficaç les activitats necessàries per a l’execució correcta 

del servei, garantint-ne en tot moment la qualitat i la continuïtat.     

 
  

• Pla de Transició del Servei 

 

Es valorarà la forma de procedir, la planificació, les fites i la informació necessària per 

assumir el control del servei. També, el termini previst de treball en paral·lel amb l’actual 

prestador del servei, les característiques de l’equip que treballarà en paral·lel, la planificació 

temporal per complir amb el proposat a l’oferta, d'acord amb el que estableix l'apartat 9.1 

Fase de Transició   8 

La claredat i detall en la descripció de les fases, activitats i fites del procés de transició, 

amb assignació de responsabilitats i calendarització realista. 4   

La viabilitat tècnica i organitzativa del pla, en relació amb les dependències identificades, 

les restriccions temporals i els recursos disponibles. 4   

https://www.facebook.com/salutpublicabcn
https://www.youtube.com/channel/UC1qJ5wfnP7fcT9pXkoe9opA
https://www.linkedin.com/company/ag%C3%A8ncia-de-salut-p%C3%BAblica-de-barcelona---aspb/
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Justificació criteri: Identificar si la proposta presentada reflecteix una capacitat real i 

demostrada de planificació, gestió i execució ordenada de la transició entre el proveïdor 

sortint i l’empresa adjudicatària. La transició del servei constitueix una fase crítica per 

assegurar la continuïtat operativa sense interrupcions ni impactes negatius per a les 

persones usuàries ni per als sistemes afectats.     

 
  

• Pla de Devolució del Servei 

 

Es valorarà el procés que articuli el licitador per a la transferència del coneixement i la 

devolució ordenada del servei una vegada finalitzat el contracte, detallant amb precisió les 

tasques a realitzar, els actius a lliurar, els mecanismes de traspàs de responsabilitats i els 

formats de documentació tècnica a proporcionar, d'acord amb el que estableix l'apartat 9.3 

Fase de continuïtat i devolució del servei del plec de prescripcions tècniques   6 

El grau de detall i exhaustivitat en les activitats i fites descrites  
3   

El grau de viabilitat i coherència en relació amb dependències i terminis  
3   

Justificació del criteri: Una devolució del servei ben planificada és clau per garantir la 

continuïtat operativa, la integritat de les dades i el compliment dels compromisos 

contractuals en finalitzar el projecte. Es prioritzaran les propostes que contemplin una 

transferència completa, segura i documentada, amb formats reutilitzables i mecanismes 

clars de verificació i certificació del lliurament.     

 

7.- Condicions especials d’execució amb la justificació 

És condició especial d’execució de caràcter social  la contemplada a la clàusula 20 del Plec dec 

clàusules administratives particulars (PCAP), concretament: 

▪ Pla d’igualtat o mesures d’igualtat 

L’empresa contractista, en els primers deu dies posteriors a la data de formalització del contracte, 

ha de presentar el Pla d’igualtat entre homes i dones que serà d’aplicació a les persones que 

executin el contracte i, en el cas que no hi estigui legalment obligada a l’elaboració d’aquest pla, ha 

de presentar les mesures aplicables en relació amb les persones treballadores que participaran en 

l’execució del contracte, per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en 

l’àmbit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i homes. 

S’incorpora aquesta condició atenent a l’objectiu de fomentar la igualtat de gènere i d’oportunitats 

entre homes i dones, en el benentès que aquesta redunda en benefici de la qualitat del servei. 

https://www.facebook.com/salutpublicabcn
https://www.youtube.com/channel/UC1qJ5wfnP7fcT9pXkoe9opA
https://www.linkedin.com/company/ag%C3%A8ncia-de-salut-p%C3%BAblica-de-barcelona---aspb/
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8.- Pressupost base de licitació desglossat 

D’acord amb la previsió de l’article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitació és de 62.483,55.-€, 

IVA inclòs, amb el desglossament següent: 51.639,30.-€ de pressupost net, i  10.844,25.-€ en concepte 

d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21%. 

El sistema de determinació del preu és a tant alçat.  

D’acord amb la previsió de la Disposició addicional 33a LCSP, la quantia del pressupost base es 

considera estimativa i té el caràcter de pressupost màxim i limitatiu del contracte. 

Aquest import es desglossa anualment de la forma següent: 

ANY IMPORT NET (sense 

IVA) 

IMPORT IVA (21%) IMPORT TOTAL (IVA 

inclòs) 

2026 49.487,66 10.392,41 59.880,07 

2027 2.151,64 451,84 2.603,48 

TOTAL 51.639,30 10.844,25 62.483,55 

La partida pressupostària on s’aplicarà el total de 62.483,55 € (IVA inclòs) és la corresponent a 

Treballs tècnics del programa del Departament de Desenvolupament Informàtic del Capítol II pels 

anys 2026 i 2027 de l’ASPB (codi de programa 31100; codi econòmic 22706 i PGC 6230200000). 

La determinació del preu que justifica l’import de la licitació del contracte s’ha establert a partir de la 

mitjana aritmètica dels preus de referència per perfil de les contractacions vigents de la mateixa 

naturalesa de l’objecte del contracte de l’Institut Municipal d’Informàtica de l’Ajuntament de Barcelona 

a desembre de 2024. 

De conformitat amb el que disposa l'article 100.2 de la LCSP, el preu del contracte es justifica 

mitjançant el següent desglossament de preus màxims estimats per a cada perfil: 

PERFIL CATEGORIA TOTAL 

COST 

ANUAL (€) 

COST 

MES (€) 

NUM. 

MESOS 

% 

DEDICACIÓ 

COST 

CONTRACTE 

(€ sense IVA) 

Cap de 

contracte 

A1/A2 nivell 22 80.658,00 6.721,50 12,0 5 4.032,90 

Tècnic suport 

micro-

informàtica 

C1 nivell 16 47.606,40 3.967,20 12,0 100 47.606,40 

      
51.639,30 

El pressupost base de licitació es desglossa de la manera següent1: 

 

https://www.facebook.com/salutpublicabcn
https://www.youtube.com/channel/UC1qJ5wfnP7fcT9pXkoe9opA
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Preu Benefici 

Industrial 

(8%)** 

Total Cost  Cost 

Indirecte 

(16%)** 

Total Cost 

Salari  

Seguretat 

Social 

(34%)* 

Salari Brut 

Cap de 

contracte 

            

4.032,90 €  

                    

322,63 €  

          

3.710,27 €  

               

593,64 €  

               

3.116,63 €  

                   

790,79 €  

               

2.325,84 €  

Tècnic 

suport 

microinfor

màtica 

          

47.606,40 

€  

                

3.808,51 

€  

        

43.797,89 

€  

            

7.007,66 €  

             

36.790,23 

€  

               

9.334,83 €  

             

27.455,39 

€  

TOTAL 

          

51.639,30 

€  

                

4.131,14 

€  

        

47.508,16 

€  

            

7.601,30 €  

             

39.906,85 

€  

             

10.125,62 

€  

             

29.781,23 

€  

1 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus 

de repartiment.  Matèries Primeres,  Mà d'Obra Directa. 

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos 

Indirectes de Producció (CIP): Ma d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o producció. Costos Indirectes 

Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials, d’administració i financers.   

*Percentatge calculat sobre el salari brut. 

**Percentatge calculat sobre cost el total del contracte. 

 

9.- Valor estimat del contracte amb indicació de tots els conceptes que l’integren 

El Valor Estimat del Contracte (VEC) és de 185.901,48.-€ sense incloure l’IVA, donat que es preveuen 

pròrrogues i modificacions del contracte, d’acord amb la previsió de l’article 101 de la LCSP. 

 

VEC prestació VEC eventuals 

pròrrogues 

VEC modificacions 

previstes 

VEC altres 

conceptes 

SUMA 

51.639,30 €        103.278,60 €   30.983,58 €  ---    185.901,48 € 

 

PRÒRROGA DEL CONTRACTE 

La vigència del present contracte es podrà prorrogar per acord de l’òrgan de contractació adoptat un 

mes abans de la finalització de la vigència inicial del contracte per un màxim de 24 mesos (36 mesos 

de contracte en total). 

https://www.facebook.com/salutpublicabcn
https://www.youtube.com/channel/UC1qJ5wfnP7fcT9pXkoe9opA
https://www.linkedin.com/company/ag%C3%A8ncia-de-salut-p%C3%BAblica-de-barcelona---aspb/
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Atenent la previsió de l’article 29.2 de la LCSP, la pròrroga serà obligatòria per a l’empresa contractista 

si l’avís d’aquesta es comunica com a mínim amb dos mesos d’anticipació a la data de finalització del 

contracte o de la pròrroga corresponent. El contractista haurà de presentar la seva conformitat, de 

forma expressa, a la proposta de pròrroga formulada pel servei tècnic corresponent. 

MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE 

Aquest contracte, un cop adjudicat, pot ser modificat en les següents condicions i per les següents 

causes o circumstàncies previstes i precises: 

IMPORT MÀXIM DE MODIFICACIÓ 

El percentatge màxim d’ampliació és del 20% de l’import del contracte. Els imports màxims definitius, 

admesos a modificació, s’obtindran després d’aplicar la possible baixa licitatòria que l’adjudicatari 

efectuï en la seva oferta. 

 

Percentatge d'ampliació Import total d'ampliació 

20% 30.983,58.-€ 

 

MODIFICACIONS PER CREIXEMENT DEL SERVEI 

L’esforç estimat per acomplir amb els serveis objecte del contracte abasten a tota l’ASPB, la qual es 

troba en una clara tendència cap a la sobirania tecnològica, que en matèria de seguretat suposa una 

tendència a l’alça de requeriments de serveis relacionats amb la ciberseguretat i la privacitat, i per 

tant del volum d’incidències o peticions derivades d’aquests àmbits. La causa prevista per modificar el 

contracte és doncs l’augment de l’esforç previst inicialment pel creixement orgànic i el creixement del 

suport als usuaris en aquests àmbits. 

 

10.- Indicar la necessitat que es vol cobrir amb la licitació relacionada amb l’objecte del 

contracte 

L’Agència de Salut Pública de Barcelona exerceix una sèrie d’activitats de control i investigació en el 

camp de la salut pública, la protecció i la promoció de la salut i, per tant, inclou diverses dependències 

i serveis que fan un ús intensiu de recursos informàtics, tant de maquinari com de programari, 

imprescindibles entre d’altres per exercir les funcions que té encomanades; requerint a més la 

màxima disponibilitat dels recursos. 

https://www.facebook.com/salutpublicabcn
https://www.youtube.com/channel/UC1qJ5wfnP7fcT9pXkoe9opA
https://www.linkedin.com/company/ag%C3%A8ncia-de-salut-p%C3%BAblica-de-barcelona---aspb/
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Per tal de donar cobertura a aquestes necessitats i atesa la conveniència de la no ampliació dels 

mitjans personals propis per fer front a aquesta necessitat, es considera oportú i necessari en el marc 

de la seva estratègia de transformació digital i racionalització dels serveis TIC, la contractació d’un 

servei d’atenció i suport tècnic a usuaris (helpdesk) i manteniment de microinformàtica. 

Aquest servei és essencial per garantir el funcionament òptim de l’equipament informàtic i les 

aplicacions emprades per tot el personal de l’organització, així com per mantenir uns estàndards 

elevats en l’atenció i resolució d’incidències. L’experiència prèvia en la prestació d’aquest servei, 

juntament amb els nous requisits identificats, justifica l’impuls d’un nou contracte que millori 

l'eficiència operativa, augmenti la qualitat del servei i s’ajusti a l’evolució tecnològica i organitzativa de 

l'entitat. 

Es considera, per tant, que, segons prescriu l’article 116.4.e) de la LCSP, hi ha una clara i proporcional 

vinculació entre l’objecte del contracte i la necessitat satisfeta amb el contracte. 

11.- Decisió de no dividir en lot l’objecte del contracte amb la seva justificació  

El present apartat té per finalitat la justificació dels motius pels quals aquest contracte de serveis, es 

realitza sense dividir el seu objecte en diferents lots. 

I.- NORMATIVA QUE REGULA EL FRACCIONAMENT O NO EN LOTS D’UN CONTRACTE DEL SECTOR 

PÚBLIC  

El fraccionament de l’objecte del contracte en lots es troba regulat a l’article 99 de la LCSP, en el que 

es disposa el següent: 

“3. Sempre que la naturalesa o l’objecte del contracte ho permetin, s’ha de preveure la realització 

independent de cadascuna de les seves parts mitjançant la seva divisió en lots, i es poden reservar 

lots de conformitat amb el que disposa la disposició addicional quarta.  

No obstant això, l’òrgan de contractació pot no dividir en lots l’objecte del contracte quan hi hagi 

motius vàlids, que s’han de justificar degudament en l’expedient, excepte en els casos de contractes 

de concessió d’obres. 

En tot cas, es consideren motius vàlids, a l’efecte de justificar la no-divisió en lots de l’objecte del 

contracte, els següents:  

a) El fet que la divisió en lots de l’objecte del contracte comporti el risc de restringir 

injustificadament la competència. A l’efecte d’aplicar aquest criteri, l’òrgan de contractació ha de 

sol·licitar un informe previ a l’autoritat de defensa de la competència corresponent perquè es 

pronunciï sobre l’apreciació de la circumstància esmentada.  

b) El fet que la realització independent de les diverses prestacions compreses en l’objecte del 

contracte en dificulti l’execució correcta des del punt de vista tècnic; o bé que el risc per a l’execució 

correcta del contracte procedeixi de la naturalesa del seu objecte, en implicar la necessitat de 

https://www.facebook.com/salutpublicabcn
https://www.youtube.com/channel/UC1qJ5wfnP7fcT9pXkoe9opA
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coordinar l’execució de les diferents prestacions, qüestió que es podria veure impossibilitada per la 

seva divisió en lots i l’execució per una pluralitat de contractistes diferents. Tots dos aspectes, si 

s’escau, s’han de justificar degudament en l’expedient.” 

Igualment, el Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matèria de contractació 

pública, aprovat pel Govern de la Generalitat de Catalunya, estableix a l’article 5 el següent: 

“En els contractes en què no hi hagi divisió per lots, s'haurà d'incloure a l'expedient un informe que en 

justifiqui els motius, i fer-ho constar al plec de clàusules administratives particulars o documents que 

regeixen les contractacions.” 

Tal i com s’exposarà en el punt següent del present informe tècnic, concorren en aquest contracte els 

elements necessaris per justificar que el mateix no es divideixi en lots. 

II.- JUSTIFICACIÓ TÈCNICA DE LA NO DIVISIÓ EN LOTS 

Atesa la naturalesa de l’objecte del contracte, es fa constar en el present expedient que no és 

procedent fraccionar el contracte en lots, ja que l’objecte és únic i el correcte compliment del mateix 

no admet el fraccionament, no donant-se les condiciones tècniques per a una eventual dispersió o 

descoordinació de les prestacions incloses, que garanteixin l’obtenció d’ofertes més avantatjoses per 

a la correcta execució pública de les mateixes. 

Per tant, l’objecte del present contracte ha de ser desenvolupat en la seva totalitat per una única 

entitat, com la millor manera de garantir la seva correcta execució i uns resultats òptims respecte de 

l’objectiu últim perseguit en el present subministrament.                     

 

 

Barcelona, en data de la signatura 

 

 

 

Pere Arribas      

Cap del Departament de Desenvolupament Informàtic       

Agència de Salut Pública de Barcelona   

https://www.facebook.com/salutpublicabcn
https://www.youtube.com/channel/UC1qJ5wfnP7fcT9pXkoe9opA
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