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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE CONTROL 
DE LA CORRECTA PRESTACIÓ DEL SERVEI DE NETEJA DELS CENTRES MUNICIPALS I LES 
ESCOLES PÚBLIQUES DE L’AJUNTAMENT DE PALAFOLLS. 
 
Exp. X2025005420 

 

Clàusula 1.- Objecte del contracte 

 
L'objecte del present contracte és la realització del servei de coordinació, execució i el 

seguiment de la implantació de les actuacions de millora, així com el control del 

compliment del contracte per part dels adjudicataris dels serveis de neteja dels centres 

municipals i les escoles públiques de l’Ajuntament de Palafolls. 

El servei es realitzarà ajustant-se a les característiques, requeriments, objectius i altres 
condicions establertes en el present plec i en el plec de  clàusules administratives 
particulars, així com en els respectius PCAP’s i PPTP’s del contracte del servei de neteja 
dels centres municipals i escoles públiques, la correcta prestació del qual és objecte del 
control. 

 

Clàusula 2.- Control de la correcta prestació del servei de neteja dels centres 
municipals i les escoles públiques de l’Ajuntament de Palafolls 

2.1. La clàusula 7 del PCAP del contracte del servei de neteja dels centres municipals i 
les escoles públiques de l’Ajuntament de Palafolls estableix el següent: 

 
“Clàusula 7a. Despeses a càrrec del contractista.  

 
Anirà a càrrec de l’adjudicatari l’abonament de les despeses següents:  

 
Són a càrrec del contractista, les despeses derivades de la formalització del contracte, 
les que es requereixin per obtenir autoritzacions, llicències, documents o qualsevol 
informació d’organismes oficials o particulars. Els impostos, taxes, compensacions i 
altres gravàmens o despeses que hi puguin ser aplicables segons les disposicions vigents, 
en la forma i la quantia que aquestes assenyalin, com també qualsevol altre despesa 
necessària per a la realització del contracte.  
 
A més, anirà a càrrec del contractista l’abonament de la despesa relativa al control de 
qualitat dels serveis que presti l’empresa adjudicatària, amb una periodicitat mensual, i 
un import de 7.200 euros anuals, IVA exclòs, durant tota la vigència del contracte. 

mailto:palafolls@palafolls.cat


 

 

PLAÇA MAJOR, 11 08389 PALAFOLLS (BARCELONA) 

TELÈFON 93 7620043  TELEFAX 93 7652211  E-MAIL palafolls@palafolls.cat  

2 

L’empresa que exercirà aquest control serà seleccionada per l’Ajuntament.” 
 

 

2.2. Les clàusules 31 i 32 del PCAP del contracte del servei de neteja dels centres 
municipals i les escoles públiques de l’Ajuntament de Palafolls estableixen el següent: 

 

“Clàusula 31a. Controls i supervisió del servei.  
 

L’empresa adjudicatària serà la responsable de l’administració del servei, exercint la 
supervisió del mateix per part del/s responsables tècnics encarregats i dirigit per un 
tècnic especialitzat.  
 
L’Ajuntament es limitarà a disposar de l’estructura tècnica de supervisió i control que es 
necessiti per a coordinar els treballs i verificant allò que s’ha realitzat, amb la finalitat 
d’assegurar que el servei contractat s’està portant a terme, conforme allò que s’ha 
establert al present plec i dins dels compromisos contractuals.  
 
De forma mensual es durà a terme mitjançant una empresa externa, seleccionada per 
l’Ajuntament, una supervisió dels serveis realitzats. Es comprovarà, amb el contracte, la 
planificació de tasques i el pla de treball previst entregat per l’empresa, es comprovaran 
tots els compromisos contractuals sol·licitats per l’Ajuntament i/o els ofertats per 
l’adjudicatari, si s’han complert les tasques i el seu nivell de qualitat.  
 
L’empresa adjudicatària farà la posada en marxa de tota la mecànica operativa que 
calgui dins dels processos, definició i preparació de recursos, etc. i realitzarà controls 
directes sobre la qualitat del servei objecte d’aquest contracte. Els resultats d’aquests 
controls seran lliurats al responsable del centre immediatament després de ser 
obtinguts.  
 
L’Ajuntament establirà aquells sistemes d’inspecció, assegurament de qualitat i de 
garantia que consideri adients per tal de comprovar l’adequada prestació del servei i de 
l’acompliment de la normativa legal vigent, els protocols de treball i totes aquelles 
obligacions derivades d’aquesta contractació.  
 
El responsable del contracte podrà sol·licitar a l’empresa adjudicatària el lliurament de 
quanta documentació s’estimi necessària a més de poder portar a terme, de comú acord 
amb l’empresa adjudicatària, els controls que s’estimin procedents sobre les pràctiques 
de treball del personal del servei utilitzats, sobre l’acompliment dels requeriments 
normatius, etc.  
L’empresa adjudicatària està obligada a informar per escrit i de forma immediata a 
L’Ajuntament de qualsevol incidència que afecti al servei.  
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L’empresa adjudicatària donarà resposta sistemàtica, mitjançant el canal que 
s’estableixi a la proposta tècnica, i conforme a unes normes acordades amb el centre, a 
les reclamacions formulades pels usuaris relacionades amb la prestació del servei.  

 

L’empresa adjudicatària haurà de confeccionar un informe anual sobre el servei 
realitzat, amb l’avaluació de la prestació, anàlisis d’incidències i propostes de millora.“ 

 
 

“Clàusula 32a. Sistema de qualificació del nivell de qualitat del servei.  
 

Per tal de garantir la qualitat del servei s’ha previst implantar un sistema de control que 
verificarà la correcta execució dels treballs, el compliment de freqüències, d’utilització 
de productes i materials, la qualitat ambiental, tècnica i estètica i en general tot el que 
s’estableix en el Plec de Condicions referent a la qualitat i quantitat de la prestació del 
servei de neteja.  

 
El contractista haurà de facilitar a l’empresa de control tota la informació, i col·laboració 
necessàries per la realització de les tasques d’avaluació de la qualitat de la prestació del 
servei de neteja.  

 
El sistema de control avaluarà els resultat de la prestació del servei i determinats 
aspectes de la pròpia prestació (acompliment de la planificació, utilització dels equips de 
protecció individual i acompliment de les mesures de prevenció establertes, control dels 
materials i productes emprats, …). Així dons es realitzaran dos tipus de controls:  

 Control de la prestació.  

 Control de l’acompliment de les operacions programades d’especialistes.  
 

Una còpia dels resultats dels controls s’entregaran a l’empresa contractista.  
 
Trimestralment s’obtindrà un indicador de qualitat de neteja IQN per centre que 
englobarà els resultats de totes les observacions realitzades en el període i que es 
calcularà a partir de les valoracions de cada control tenint en compte les 
ponderacions establertes i els factors d’exigència de les diferents zones.  

 

Valor IQN Qualificació 

5  Molt Bo  

4  Bo  

3  Regular  

2  Deficient  

1  Molt Deficient  
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Molt bo: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja 
òptim, sense taques, olors, pols o altres indicis de brutícia; s'observa la brillantor del 
terra, la neteja de vidres o altres elements més sensibles al desordre i la brutícia.  
 
Bo: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja alts sense 
arribar al nivell anterior i sense taques, olors, pols o altres indicis de brutícia tot i que 
un expert persona mínimament exigent pot apreciar àrees puntuals amb certes 
insuficiències.  

 
Regular: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja 
regular, amb presència de lleugeres taques, pols altres indicis de brutícia puntuals i 
apreciables per a qualsevol persona, però sense presentar un estat d'ordre i neteja 
insuficient i molest.  

 
Deficient: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja 
insuficient amb presència més generalitzada que en el nivell anterior de taques, 
olors, pols i altres indicis de brutícia apreciables fàcilment.  

 
Molt deficient: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja 
totalment insuficient i dolent en el conjunt de la seva superfície.  

 
L’Ajuntament de Palafolls , assignarà un índex de qualitat de 1, 2, 3, 4 i 5 segons hagi 
estat valorada la prestació com a: molt deficient, deficient, regular, bona i molt bona.  

 
Cada àrea o dependència, segons les seves característiques i ús, ha de presentar un 
nivell de neteja qualificat entre bo i molt bo. Si més no, en cap cas ha de presentar 
un nivell deficient o molt deficient.  

 
La valoració la determinaran els responsables assignats per L’Ajuntament de 
Palafollsseguint una ruta d'observacions, on constaran les dependències o àrees del 
centre a supervisar (amb un mínim de 5 dependències a analitzar dintre d'un mateix 
edifici i dia).  
 
Com a resultat d'aquesta supervisió, s'aixecarà uns fulls d'acta de qualitat (un per 
cada dependència) que recollirà, almenys, les dades següents:  
 

 Nivell de neteja observat a cada zona i valoració final atorgada.  

 Anomalies observades, gravetat i possibles causes d'aquestes anomalies.  

 Mesures de correcció a adoptar amb indicació dels compromisos i terminis 
d'execució, que seran controlats en inspeccions i actes posteriors.  

 
Aquesta acta de qualitat, l'han de signar el responsable designat per L’Ajuntament 
de Palafolls i el representant de l'empresa, al qual s'ha de lliurar una còpia de 
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cadascuna de les actes. 
 

Del total de la valoració es descomptarà el percentatge corresponent segons el detall 
següent:  

 
Quan el valor de l’IQN sigui inferior al llindar mínim establert, el servei es considerarà 
com NO acceptable, en aquest cas L’Ajuntament de Palafolls podrà repercutir 
l’incompliment, sobre la quantitat mensual (sense IVA) de la certificació presentada 
per l’empresa contractista d’acord amb el següents barems.  

 
Valor IQN Penalització s/import certificació: 

 

 Penalització sobre la facturació del centre i 
acumulable per criteri 

Nº  Criteri  Puntuació 
Mínima  

100,00 € +  
1,00 %  

200,00 € +  
2,00%  

300,00 € +  
4,00%  

500,00 € +  
7,00%  

1  Nivell de 
neteja del 
centre  

3,75  3,50 a 3,74  3,00 a 3,49  2,50 a 2,99  Menys de 
2,50  

2  Complime
nt de 
Freqüèncie
s 
Periòdique
s  

4,00  3,50 a 3,99  3,00 a 3,49  2,50 a 2,99  Menys de 
2,50  

3  Prevenció 
de riscos 
laborals  

5,00  4,50 a 4,99  4,00 a 4,49  3,50 a 3,99  Menys de 
3,50  

4  Medi 
Ambient  

5,00  4,50 a 4,99  4,00 a 4,49  3,50 a 3,99  Menys de 
3,50  

5  Vestuari 
del 
personal  

5,00  4,50 a 4,99  4,00 a 4,49  3,50 a 3,99  Menys de 
3,50  

6  Mitjans 
mecànics i 
materials  

4,00  3,50 a 3,99  3,00 a 3,49  2,50 a 2,99  Menys de 
2,50  

7  compromi
sos 
contractua
ls  

5,00  4,50 a 4,99  4,00 a 4,49  3,50 a 3,99  Menys de 
3,50  

8  Satisfacció 
del client  

3,75  3,50 a 3,74  3,00 a 3,49  2,50 a 2,99  Menys de 
2,50  
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9  Estat del 
centre a 
criteri de 
l'auditor  

3,75  3,50 a 3,74  3,00 a 3,49  2,50 a 2,99  Menys de 
2,50  

 

L’import a detreure serà sobre l’import sense IVA de la factura al centre corresponent 
i del mes que s’efectuï el control de qualitat.  

 
L’empresa adjudicatària, a la vista de raonaments fonamentats i demostrats podrà 
presentar al·legacions a les penalitzacions establertes.  

 
La sistemàtica de seguiment desemboca en una valoració trimestral de la prestació 
puntuada entre 1 i 5, resultant, a la vegada, de totes les observacions realitzades en 
el mes o de forma bimestral o trimestral, en aquells centres que tingui establert 
aquesta periodificació.  

 
A partir d'aquí s'adoptaran les següents mesures correctores  
 

 Avisar l'encarregat de neteja perquè procedeixi a netejar les zones no realitzades 
o realitzades incorrectament reflectides en el control diari de neteja.  

 Tota puntuació de 1 o 2 obrirà una no conformitat que es publicarà 
automàticament al programa online de l'empresa auditora, amb copia a totes 
les persones relacionades amb el centre. L’empresa adjudicatària tindrà 24 hores 
després de la visualització del informe d’auditoria per donar una solució viable a 
totes les puntuacions incorrectes i un màxim de 48 hores per a tancar 
definitivament la no conformitat.  

 Encara que el global de l’auditoria complexi amb la puntuació sol·licitada una 
puntuació de 1 o 2 en un element, es un incompliment catalogat de greu o molt 
greu i s'ha de solucionar de forma urgent.  

 S’obrirà una incidència greu al personal de neteja que deixi zones per realitzar, o 
realitzi incorrectament, perquè no es torni a repetir.(es crearà un registre 
d’aquestes incidències).  

 
Totes les faltes i incidències en la prestació del servei han d’estar formalitzades 
mitjançant requeriments, actes de comprovació de l’empresa supervisora de la 
qualitat o actes d’ambdues parts o altres documents acreditatius que manifestin la 
falta comesa com per exemple l’informe d’auditoria generat.” 

 

2.3. Les clàusules de 1.15 a 1.22 del PPTP del contracte del servei de neteja dels centres 
municipals i les escoles públiques de l’Ajuntament de Palafolls estableixen el següent: 
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“1.15. Controls i supervisió del servei 
 
Primera: L’empresa adjudicatària serà la responsable de l’administració del servei, exercint la 

supervisió del mateix per part del/s responsables tècnics encarregats i dirigit per un tècnic 

especialitzat. 

Segona: L’ajuntament de Palafolls es limitarà a disposar de l’estructura tècnica de supervisió i 

control que es necessiti per a coordinar els treballs i verificant allò que s’ha realitzat, amb la 

finalitat d’assegurar que el servei contractat s’està portant a terme, conforme allò que s’ha 

establert al present plec i dins dels compromisos contractuals. 

Tercera: De forma mensual es durà a terme mitjançant una empresa externa, seleccionada per 

L’Ajuntament, una supervisió dels serveis realitzats. Es comprovarà amb el contracte, la 

planificació de tasques i el pla de treball previst entregat per l’empresa, es comprovaran tots els 

compromisos contractuals sol·licitats per l’Ajuntament i/o els ofertat per l’adjudicatari, si s’han 

complert les tasques i el seu nivell de qualitat.  

Quarta: Dues vegades l’any, o quan l’ajuntament consideri necessari, es farà una reunió amb els 

responsables del servei per part de L’Ajuntament de Palafolls, els responsables de l’empresa 

adjudicatària i una empresa auditora especialitzada externa, amb el resultat d’aquesta reunió 

es faran anualment les modificacions de servei i freqüències que es creguin convenients per 

adequar el servei a les necessitats reals, per el any següent.  

Cinquena: L’empresa adjudicatària farà la posada en marxa de tota la mecànica operativa que 

calgui dins dels processos, definició i preparació de recursos, etc. I  realitzarà controls directes 

sobre la qualitat del servei objecte d’aquest contracte. Els resultats d’aquests controls seran 

lliurats al responsable del centre immediatament després de ser obtinguts. 

Sisena: El responsable designat per L’Ajuntament de Palafolls establirà aquells sistemes 

d’inspecció, assegurament de qualitat i de garantia que consideri adients per tal de comprovar 

l’adequada prestació del servei i de l’acompliment de la normativa legal vigent, els protocols de 

treball i totes aquelles obligacions derivades d’aquesta contractació. 

Setena: L’Ajuntament de Palafolls podrà sol·licitar a l’empresa adjudicatària el lliurament de 

quanta documentació s’estimi necessària a més de poder portar a terme, de comú acord amb 

l’empresa adjudicatària, els controls que s’estimin procedents sobre les pràctiques de treball del 

personal del servei utilitzats, sobre l’acompliment dels requeriments normatius, etc. 

L’empresa adjudicatària està obligada a informar per escrit i de forma immediata a 

L’Ajuntament de Palafolls de qualsevol incidència que afecti al servei. 
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Vuitena: L’empresa adjudicatària donarà resposta sistemàtica, mitjançant el canal que 

s’estableixi a la proposta tècnica, i conforme a unes normes acordades amb el centre, a les 

reclamacions formulades pels usuaris relacionades amb la prestació del servei. 

Novena: L’empresa adjudicatària haurà de confeccionar un informe anual sobre el servei 

realitzat, amb l’avaluació de la prestació, anàlisis d’incidències i propostes de millora. 

Desena: L’empresa adjudicatària restarà obligada a comunicar i/o introduir en el programa de 

l'empresa auditora la confirmació de les tasques diàries i periòdiques de neteja contractades. 

1.16. Sistema de qualificació del nivell de qualitat del servei. 

Per tal de garantir la qualitat del servei s’ha previst implantar un sistema de control que 

verificarà la correcta execució dels treballs, el compliment de freqüències, d’utilització de 

productes i materials, la qualitat ambiental, tècnica i estètica i en general tot el que s’estableix 

en el Plec de Condicions referent a la qualitat i quantitat de la prestació del servei de neteja. 

El contractista haurà de facilitar a l’empresa de control tota la informació, i col·laboració 

necessàries per la realització de les tasques d’avaluació de la qualitat de la prestació del servei 

de neteja. 

El sistema de control avaluarà els resultat de la prestació del servei i determinats aspectes de la 

pròpia prestació (acompliment de la planificació, utilització dels equips de protecció individual i 

acompliment de les mesures de prevenció establertes, control dels materials i productes emprats, 

…).  

En concret, el sistema de control avaluarà els següents aspectes: 

Nº Criteri  Conceptes Mínims de control  

1  Nivell de neteja de centre  En aquest criteri es comprovarà el nivell de neteja de tots els 
elements de neteja contractats, mobiliari, terres, parets, vidres, 
sostres, etc.  
S'inclourà en aquest control la utilització de llanternes de llum 
Ultraviolada (UV) per detectar possibles contaminacions.  

2  Compliment de Freqüències 
Periòdiques  

Es comprovaran les freqüències periòdiques contractades i es 
controlarà el seu compliment.  

3  Elements de Prevenció de 
riscos laborals  

Dins d'aquest concepte, en cap cas el responsable del control farà 
una avaluació dels riscos, no és la seva tasca, el que es controlarà 
serà:  
• Existència de forma visual de les fitxes de seguretat dels 
productes.  
• Marca CE en la maquinària.  
• Disposició al centre d'informació PRL segons sol·licitat a l'article 
4.4 setena, d'aquest plec.  
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• La disposició en el centre dels accessoris de prevenció proposats 
en l'oferta i sol·licitats en el PPT.  
 

4  Medi Ambient  Els elements controlats en aquest criteri són elements com ara:  
• Recollida selectiva segons l'estipulat en el PPT.  
• Gestió d'envasos i detergents.  
• Colors i característiques de les bosses de recollida de residus.  
 

5  Mitjans mecànics i materials  Els elements controlats en aquest criteri són elements com ara:  
• Útils de neteja, idonis, en bon estat i suficients.  
• Productes de neteja, idonis i aprovats, en bon estat i suficients.  
• Maquinària de neteja, idònia, en bon estat.  
• Maquinària oferta existent  
• Paper higiènic, eixugamans i sabó de mans, idoni, aprovat, en bon 
estat i prou.  
• Unitats higièniques femenines models aprovats, en bon estat i 
suficients.  
 

6  Vestuari del personal  Vestuari de personal es comprovarà:  
• Que l'estat dels uniformes del personal sigui correcte sense excés 
de brutícia ni deteriorament.  
• Que els uniformes portin el logotip de l'empresa adjudicatària en 
lloc visible.  
• Que tot el personal porti l'uniforme complet de la seva empresa.  
 

7  compromisos contractuals  Els elements controlats en aquest criteri són elements com ara la 
recopilació de compliment de les exigències del PPT i un resum de 
què ha ofert per l'empresa en la seva proposta.  

8  Satisfacció el client  Es realitzaran unes enquestes de satisfacció als responsables dels 
centres, als usuaris i als visitants, d'acord amb la satisfacció del 
servei de neteja rebut i percebut.  

9  Estat del centre a criteri de 
l'auditor  

Es comprovarà de manera com a mínim:  
• El compliment dels protocols neteja i higienització  
• La higienització d'espais  
• L'estat del servei de neteja  
• La visió general de l'estat del servei  
 

 

Així doncs es realitzaran 5 tipus de controls: 

 Control estètic. 

 Control de la prestació. 
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 Control de compliment dels protocols de neteja sol·licitats i higiènicament correctes. 

 Control de l’acompliment de les operacions periòdiques programades de netejadors/es i 

especialistes. 

 Control UV 

Una copia dels resultats dels controls s’entregaran a l’empresa contractista. 

Mensualment s’obtindrà un indicador de qualitat de neteja IQN per centre que englobarà els 

resultats de totes les observacions realitzades en el període i que es calcularà a partir de les 

valoracions de cada control tenint en compte les ponderacions establertes i els factors 

d’exigència de les diferents zones. 

1.17. Sistema de qualificació del nivell de qualitat del servei segons criteris. 

Criteris 1, 8 i 9: 

El resultat de la inspecció del servei podrà qualificar-se en alguna de les següents maneres: 

Valor IQN Qualificació 

5 Molt Bo 

4 Bo 

3 Regular 

2 Deficient 

1 Molt deficient 

 

Molt bo: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja òptim, sense 

taques, olors, pols o altres indicis de brutícia; s'observa la brillantor del terra, la neteja de vidres 

o altres elements més sensibles al desordre i la brutícia. 

Bo: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja alts sense arribar al 

nivell anterior i sense taques, olors, pols o altres indicis de brutícia tot i que un expert persona 

mínimament exigent pot apreciar àrees puntuals amb certes insuficiències. 

Regular: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja regular, amb 

presència de lleugeres taques, pols altres indicis de brutícia puntuals i apreciables per a qualsevol 

persona, però sense presentar un estat d'ordre i neteja insuficient i molest. 

Deficient: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja insuficient amb 

presència més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors, pols i altres indicis de 

brutícia apreciables fàcilment. 
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Molt deficient: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja totalment 

insuficient i dolent en el conjunt de la seva superfície. 

L’ajuntament de Palafolls , assignarà un índex de qualitat de 1, 2, 3, 4 i 5 segons hagi estat 

valorada la prestació com a: molt deficient, deficient, regular, bona i molt bona. 

Cada àrea o dependència, segons les seves característiques i ús, ha de presentar un nivell de 

neteja qualificat entre bo i molt bo. Si més no, en cap cas ha de presentar un nivell deficient o 

molt deficient. 

La valoració la determinaran els responsables assignats per L’ajuntament de Palafolls seguint 

una ruta d'observacions, on constaran les dependències o àrees del centre a supervisar (amb un 

mínim de 5 dependències a analitzar dintre d'un mateix edifici i dia). 

Com a resultat d'aquesta supervisió, es posarà a disposició de l’ajuntament i de l’adjudicatari el 

resultat de l’auditoria en un accés Web on podran comprovar les puntuacions obtingudes i les 

possibles penalitzacions si s’escau. 

Totes les puntuacions valorades com a 1 i 2 donaran lloc a l’apertura de una no conformitat que 

serà enviada a empresa adjudicatària amb copia als responsables de ‘ajuntament i de l’empresa 

auditora, aquesta no conformitat tindrà que ser gestionada en menys de 24 hores, sent 

posteriorment enviada per el seu tancament en el mateix accés web. Una vegada comprovada 

la solució de forma correcta l’empresa auditora tancarà la no conformitat amb el vist i plau dels 

serveis tècnics de l’Ajuntament.     

Criteris 2, 3, 4, 5, 6 i 7:  

El resultat de la inspecció del servei podrà qualificar-se d’alguna de les següents maneres: 

 

Valor IQN Qualificació 

5  Correcte 

1  Incorrecte 
 
Per a aquests criteris, la puntuació podrà ser:  
 

 1: Incorrecte: Quan l’empresa adjudicatària no compleix amb el que 
s’estableix en el Plec de Prescripcions Tècniques.  

 5: Correcte: Quan l’empresa adjudicatària compleix amb el que s’estableix 
en el Plec de Prescripcions Tècniques.  

L’Ajuntament assignarà un índex de qualitat d’1 o 5 segons hagi estat valorada la prestació com 

a: incorrecta o correcta. 
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La valoració la determinaran els responsables assignats per L’Ajuntament seguint una ruta 

d'observacions, on constaran les dependències o àrees del centre a supervisar. 

Com a resultat d'aquesta supervisió, es posarà a disposició de l'empresa adjudicatària el resultat 

de l’auditoria on es podran comprovar les puntuacions obtingudes i les possibles penalitzacions 

si s’escau. 

Totes les puntuacions valorades com a 1 donaran lloc a l'obertura d’una no conformitat que serà 

enviada a l’empresa adjudicatària amb còpia als responsables de l’Ajuntament i de l’empresa 

auditora. Aquesta no conformitat haurà de ser gestionada en menys de 24 hores, sent després 

enviada per al seu tancament. Una vegada comprovada la solució de forma correcta es tancarà 

la no conformitat amb el vistiplau dels serveis tècnics de l’Ajuntament. 

Els documents de supervisió recolliran, almenys, les dades següents: 

 Nivell de neteja observat a cada zona i valoració final atorgada. 

 Anomalies observades, gravetat i possibles causes d'aquestes anomalies. 

 Mesures de correcció a adoptar amb indicació dels compromisos i terminis d'execució, 

que seran controlats en inspeccions i actes posteriors. 

 Gràfics per a facilitar la lectura dels resultats i comparatius amb mesos anteriors. 

 

Les puntuacions mínimes a obtenir respecte de cadascun dels aspectes que s’avaluen en el marc 

del sistema de control són, per a cada centre, les següents: 

Nº  Criteri  Puntuació mínima  

1  Nivell de neteja del 
centre  

3,75  

2  Compliment de 
freqüències 
periòdiques  

4,00  

3  Prevenció de riscos 
laborals  

5,00  

4  Medi Ambient  5,00  

5  Vestuari del 
personal  

5,00  

6  Mitjans mecànics i 
materials  

4,00  

7  Compromisos 
contractuals  

5,00  

8  Satisfacció del 
client  

3,75  

9  Estat del centre a 
criteri de l'auditor  

3,75  
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En el mateix accés Web es posarà a disposició dels Usuaris responsables de l’ajuntament, de 

l’empresa adjudicatària i de l’empresa auditora, un apartat on enviaran les possibles incidències 

i notificacions, enviada la incidència serà rebuda automàticament per totes les parts 

autoritzades de cada centre. 

 
1.18. Conseqüències econòmiques del control 

 Les conseqüències econòmiques del control són les especificades al PCAP, a més de les 

Clàusules de penalització sobre el control de qualitat en els articles 4.10.7. a 4.10.8. del 

PPT.  

 Les zones, freqüències de neteja pactades i no realitzades es descomptaran directament 

de la facturació. 

 Del total de la valoració es descomptarà el percentatge corresponent segons el següent 

desglossament: 

L’import a detreure serà sobre l’import sense IVA de la factura al centre corresponent i 

del mes que s’efectuï el control de qualitat. 

L’empresa adjudicatària, a la vista de raonaments fonamentats i demostrats podrà 

presentar al·legacions a les penalitzacions establertes. 

La sistemàtica de seguiment desemboca en una valoració mensual de la prestació 

puntuada entre 1 i 5 –respecte dels criteris 1, 8 i 9- o d’1 o 5 –respecte dels criteris 2, 3, 

4, 5, 6 i 7-, resultant, a la vegada, de totes les observacions realitzades en el mes o de 

forma bimensual o trimestral, en aquells centres que tingui establert aquesta 

periodificació.  

Mesures Correctores 

 Avisar a l’encarregat de neteja perquè procedeixi a netejar les zones no realitzades o 

realitzades incorrectament reflectides en el control diari de neteja, així com esmenar les 

incidències detectades en la resta de criteris.  

 Tota puntuació d’1 o 2 –respecte dels criteris 1, 8 i 9- o d’1 –respecte dels criteris 2, 3, 4, 

5, 6 i 7- obrirà una no conformitat i automàticament l’empresa adjudicatària tindrà 24 

hores després de la visualització de l'informe d’auditoria per donar una solució viable a 

totes les puntuacions incorrectes.  
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 Encara que el global de l’auditoria complexi amb la puntuació sol·licitada, una puntuació 

d’1 o 2 –respecte dels criteris 1, 8 i 9- o d’1 –respecte dels criteris 2, 3, 4, 5, 6 i 7- és un 

incompliment catalogat de molt greu i s’ha de solucionar de forma urgent.  

 
1.19. Formalització de les incidències 

Totes les faltes i incidències en la prestació del servei han d’estar formalitzades 

mitjançant requeriments, actes de comprovació de l’empresa supervisora de la qualitat 

o actes d’ambdues parts o altres documents acreditatius que manifestin la falta comesa 

com per exemple l’informe d’auditoria generat. 

1.20 Causes de Resolució del Contracte 

Independentment d’allò previst en el plec de condicions particulars administratives, es 

consideren com a possible causa d’acabament del contracte els supòsits següents: 

 L’ajuntament de Palafolls podrà rescindir el contracte i procedir a la seva 

liquidació, si durant quatre dies hàbils consecutius s’interromp la prestació del 

servei per part del contractista, excepte en cas de força major. En cas de vaga 

legal, l’ empresa contractista es comprometrà a oferir les solucions que 

garanteixin els serveis mínim imprescindibles que determini l’ Administració. 

 L’incompliment d’alguna de les obligacions contingudes en el contracte, les 

reiterades deficiències en l’execució de les prestacions, el comportament 

irregular del personal de l’empresa, les causes assenyalades en el present Plec i 

les incloses al plec de condicions administratives, la suspensió del servei per 

raons d’interès públic i l’incompliment de les obligacions establertes en els 

convenis, acords, reglamentacions i altres normes aplicables al cas. 

 

1.21. L’incompliment contractual consisteix en les següents situacions: 

 Cobriment de les presències oferta des inferior al 100% durant 3 dies seguits o 6 

alterns en un mes, en qualsevol centre del contracte adjudicat sense cap tipus 

de justificació. 

 En el cas que l'adjudicatari hagi realitzat de manera defectuosa algun dels 

serveis contractats en algun dels centres objecte de contracte, s'aplicarà com a 
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regla general, i sempre a criteri de Ajuntament De Palafolls, una penalització de 

l'1% del pressupost del contracte anual (abans d'IVA) del centre o centres en què 

s'hagi produït la realització defectuosa del servei, llevat que motivadament 

Ajuntament De Palafolls estimi que l'incompliment és greu o molt greu, en 

aquest cas es podrà arribar fins a un 5% de l'import anual del contracte (abans 

d'IVA) o fins al màxim legal del 10% de l'import anual de contracte (abans d'IVA) 

respectivament, sempre referit al centre o centres en què s'hagi produït la 

realització defectuosa del servei. La reiteració en el compliment defectuós es 

tindrà en compte per valorar la gravetat. 

 • La valoració mensual per centre de tres notes inferiors al sol·licitat en el quadre 

adjunt a aquesta clàusula, en inspeccions de control durant 3 mesos durant un 

termini de 4 mesos o bé 6 notes mensuals inferiors al sol·licitat en el quadre de 

l'apartat 12.3 de aquest plec no continuades al llarg de 9 mesos. 

 Tots dos incompliments són acumulatius si el mateix centre rep notes inferiors 

al sol·licitat en el quadre adjunt a aquesta clàusula, 3 mesos seguits, és 

novament penalitzable si als 9 mesos té 6 notes inferiors al sol·licitat en el 

quadre de l'apartat 12.3 d'aquest plec 

   
Penalització sobre la facturació del 

centro y acumulable por criteri 

N
º 

Criteri 
Puntuació 
Mínima 

100,00 
€+1,00

% 

200,00€+
2,00% 

300,00€
+4,00% 

500,00€+
7,00% 

1 
Nivell de neteja del centre 

3,75 
3,50 a 
3,74 

3,00 a 
3,49 

2,50 a 
2,99 

Menys 
de 2,50 

2 
Compliment de Freqüències 
Periòdiques 4,00 

3,50 a 
3,99 

3,00 a 
3,49 

2,50 a 
2,99 

Menys 
de 2,50 

3 
Prevenció de riscos laborals 

5,00 
4,50 a 
4,99 

4,00 a 
4,49 

3,50 a 
3,99 

Menys 
de 3,49 

4 
Medi Ambient 

5,00 
4,50 a 
4,99 

4,00 a 
4,49 

3,50 a 
3,99 

Menys 
de 3,49 

5 
Vestuari del personal 

5,00 
4,50 a 
4,99 

4,00 a 
4,49 

3,50 a 
3,99 

Menys 
de 3,49 
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6 
Mitjans mecànics i materials 

4,00 
3,50 a 
3,99 

3,00 a 
3,49 

2,50 a 
2,99 

Menys 
de 2,50 

7 
compromisos contractuals 

5,00 
4,50 a 
4,99 

4,00 a 
4,49 

3,50 a 
3,99 

Menys 
de 3,49 

8 
Satisfacció del client 

3,75 
3,50 a 
3,74 

3,00 a 
3,49 

2,50 a 
2,99 

Menys 
de 2,50 

9 
Estat del centre a criteri de 
l'auditor 3,75 

3,50 a 
3,74 

3,00 a 
3,49 

2,50 a 
2,99 

Menys 
de 2,50 

       

1.22. Clàusules de penalització sobre el control de qualitat 

A banda del que estableix el plec de clàusules administratives i d’acord amb el que disposa 

l’article 95 del TRLCAP s’estableixen les següents clàusules de penalització d’aplicació directe 

sobre els resultats del control de qualitat realitzat: 

 L’Ajuntament de Palafolls podrà penalitzar amb l’1 % de descompte (abans 

d’IVA) de la factura corresponent, l’incompliment de comunicació de les 

variacions de personal, així com també la de responsable de l’empresa. 

 L’Ajuntament de Palafolls podrà penalitzar amb el 10 % descompte (abans 

d’IVA) de l’import de la factura l’incompliment de qualsevol millora avaluada i 

que no s’executi per part del contractista. Si una vegada requerida aquesta 

millora no s’efectua es considerarà una falta greu i el percentatge de descompte 

es podrà incrementar fins a un 20%. La base de l’import a descomptar serà la del 

centre objecte de l’incompliment. 

 L’ajuntament de Palafolls podrà penalitzar amb el 10 % descompte (abans d’IVA) 

de l’import de la factura la no disponibilitat de la maquinària requerida o del 

material necessari durant tres dies. En cas de reincidència o que els dies sense 

maquinària i o material siguin més de tres, es considerarà una falta greu i el 

percentatge de descompte es podrà incrementar fins a un 20%. La base de 

l’import a descomptar serà la del centre objecte de l’incompliment. 

 L’ajuntament de Palafolls podrà penalitzar amb el descompte fins a un 10 % de 

l’import de la factura la no comunicació dels productes que s’han d’utilitzar 

termini explicitat en el plec de clàusules tècniques. En cas de reincidència es 
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considerarà una falta greu i el percentatge es podrà incrementar fins un 20%. La 

base de l’import a descomptar serà la del centre objecte de l’incompliment. 

 L’incompliment de les normes de seguretat i salut laboral, o les de medi ambient 

és podrà penalitzar amb el descompte fins a un 10 % de l’import de la factura. 

En cas de reincidència es considerarà una falta greu i el percentatge es podrà 

incrementar fins un 20%. La base de l’import a descomptar serà la del centre 

objecte de l’incompliment. 

 Les tasques que formin part dels serveis contractats i/o adjudicats, que no hagin 

estat realitzades per l’empresa adjudicatària durant les dates fixades en llur 

oferta o en les dates que se’ls hi hagi sol·licitat per part dels responsables dels 

diferents àmbits de gestió, i que malgrat els requeriments expressos fets pels 

mateixos, aquests incompliments podran ser encarregats a una tercera empresa 

i l’import del servei realitzat serà descomptat de la facturació de l’empresa 

adjudicatària amb una penalització addicional sobre la aquesta factura o 

certificació del 20%. La base de l’import a descomptar serà la del centre objecte 

de l’incompliment. 

 Totes les faltes i incidències en la prestació del servei han d’estar formalitzades 

i documentades. Es donarà la possibilitat d’al·legació a les empreses 

penalitzades.” 
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