DOCUMENT IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Unitat de Contractaci6
Administrativa

SIGNATURES ESTAT

NO REQUEREIX SIGNATURES

Informe: Informe - Aprovacié informe
valoraci6 sobre B per publicar

ALTRES DADES
Codi per a validacié: 4ANFD-LFQ7P-2F2XQ

Data d'emissi6: 22 de Octubre de 2025 a les 12:58:54
Pagina 1 de 30

ﬂ .
«&» Dipsalut

% Organisme de Salut Pablica
de la Diputacié de Girona

Servei de Promoci6 de la salut i Atencié a les Persones
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Informe de valoracié de la documentacié inclosa en el sobre B de la licitacié del servei
local de teleassisténcia de les comarques gironines

Fets 1

En data 25 de setembre de 2025, la Mesa de contractacié de Dipsalut va accedir a la ;
plataforma de contractacié publica que gestiona electronicament aquesta contractacio i va ‘
constatar que havien presentat oferta les empreses referides a continuacio:

UG£ 5 . Hora Registre
Denominacié social NIF Data d'entrada Panirada d'entrada
TUNSTALL -TELEVIDA B80925977 22/09/2025 13:42:00 | E-2025-4075
QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U. A80106842 22/09/2025 17:55.00 | E-2025-4080 |

Posteriorment, la Mesa de 30 de setembre de 2025, va accedir a la documentacio inclosa en
el sobre B, que conté la documentacid relativa a criteris de judici de valor (criteris
d’adjudicacié sotmesos a judici de valor). i

Atesos els antecedents, cal emetre un informe de valoracié de les ofertes presentades, en
base als criteris de valoracié sotmesos a judici de valor, que sén els indicats a la clausula 15
del plec administratiu i que es resumeixen a continuacié:

Criteris de valoracié que depenen d’un judici de valors

Fins a 49 punts

1.- Millores en el model d’atencié personalitzada

Fins a 19 punts

2.- Optimitzaci6 dels mecanismes de gestio de l'activitat del servei

Fins a 10 punts

3.- Innovacio tecnoldgica i monitoritzaci6é avancada

Fins a 10 punts

4.- Teleassisténcia adaptada

Fins 2 10 punts |

D'acord amb la citada clausula, les empreses licitadores que no assoleixin una puntuacié
minima del 50% dels punts assignats als criteris de valoracié que depenen d’un judici de
valor no optaran a 'obertura del segtient sobre.

Queda prohibit I'is d'eines d'intelligéncia artificial per a la redaccié de les ofertes
presentades en aquesta licitacio, de manera que les propostes estiguin elaborades
exclusivament per persones fisigues, sense intervencié de tecnologies generatives d'lA.
Dipsalut podra realitzar verificacions mitjangant eines de deteccié per assegurar que no s’ha
usat intel-ligéncia artificial per a la redacci6 de les ofertes.
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La puntuacié es valorara i distribuira de la manera seguent:

1.- Model d’atencié personalitzada ~ maxim 19 punts
Titol Criteris de valoraci6 Punts

Es valorara la revisié continua: la incorporacié de processos de revisio
continua per garantir 'adaptacié a les necessitats canviants de les persones | 4,5
Model d’atenci6 | usuaries.

personalitzada Es valorara la participaci6 ens locals: la viabilitat, temporalitzacié i I'Gs de
metodologies que permetin la participacié activa dels ens locals en la| 4,5
configuracié del model.

Es valorara els recursos previstos: previsi6 de la dotacié de recursos humans,
Organitzacié operativa | técnics i tecnoldgics necessaris per implementar el model d'atencio.

i recursos per al|Es valorara I'execucio eficient i coordinada: les condicions del personal, els
desplegament protocols, sistemes i eines que assegurin una execucié eficient i coordinada 1
de la proposta.

Es valorara la validacié externa: que el/s model/s estiguin validats per entitats
Sistema d'acreditacié | externes a 'empesa especialment associacions sense I'anim de lucre en 2
relacié a I'objecte del servei i també centres universitaris.

Es valorara la Innovaci6: descripcio de les noves prestacions i dispositius
tecnologics que s'incorporen al servei, diferenciats per nivells de suport.

Es valorara la Impacte: la seva capacitat per millorar la intensitat i qualitat de
I'atencié prestada.

Es valorara les accions en referéncia a la soledat: propostes que incorporin
accions especifiques per detectar i intervenir en situacions de soledat no
. desitjiada entre les persones usuaries del servei, mitjangant protocols 1
Abordatge de la|d'identificacié precog, seguiment personalitzat i eines tecnologiques que
soledat no desitjada i | afavoreixin la connexié social.

altres necessitats Es valoraran altres necessitats: propostes que identifiquin i abordin altres
ambits de necessitat social no contemplats especificament, pero rellevants
per a la millora del benestar i la qualitat de vida de les persones usuaries del
servei.

Es valorara la formacié i suport técnic: la implementacié d’accions formatives
i de suport técnic adaptades al nivell de competéncia digital de les persones 1
usuaries, amb especial atencié als col-lectius amb més dificultats.

Es valorara P'adequacio: I'adequaci6 dels dispositius tecnoldgics a les
capacitats i necessitats de les persones usuaries, incloent-hi funcionalitats 1
accessibles i dissenys usables.

Millora de prestacions i
tecnologia
complementaria

Reduccié de la bretxa
digital i alfabetitzacio
tecnologica

Puntuacié maxima 19

2.- Optimitzaci6 de la gesti6 del servei — maxim 10 punts
Titol Criteris de valoracié Punts

Es valorara la Coordinacié: millores en els mecanismes de coordinacié amb
els serveis socials, la dotaci6 de sistemes d'informacié més eficients amb

Coordinacié amb eines més qualitatives de gestié que, entre d'altres, facilitin la consulta i el s
serveis socials i seguiment de casos a serveis socials.
interoperabilitat del Es valorara la Flexibilitat i transparéncia: que el sistema d’informacié permeti
sistema formes flexibles d'obtencié i explotacio de dades, mecanismes de 1
transparéncia, entre d'altres, aixi com la possibilitat -d’adaptacié a les
necessitats dels ens locals.
Es valorara la Gesti6 avangada: funcionalitats avancades relacionades amb
Funclonalitats el control pressupostari municipal, la planificacié territorial de I'activitat i el 2

seguiment dels processos vinculats a la gesti6 de sol-licituds dalta i al
compliment dels terminis, entre altres ambits rellevant.

Es valorara la Gestio operativa: funcionalitats especifiques per a la gestié dels
recursos, com ara sistemes d'alertes i avisos, visors d’agendes i reunions, o 1
eines per a la gestio d'incidéncies, entre altres.

avangades de gestio
pressupostaria i
operativa
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Es valorara la Us estratégic de dades: la capacitat de les propostes per
millorar la planificacié estratégica mitjangant I'is d'indicadors i dades 1
analitiques.

Analisi avangada per a | Es valorara la Monitoratge intel-ligent i presa de decisions: la incorporacio
la planificacio i gestid | de sistemes de monitoratge intel-ligent i teleassisténcia predictiva que

permetin anticipar situacions de risc, detectar patrons de comportament o 1
necessitats emergents, i generar escenaris Utils per a la presa de decisions
estratégiques.
Millora de perfils Es valorara la Professionals: nous perfils professionals i altres millores que
professionals i superin els requisits minims sobre recursos humans establerts als plecs de 2

requisits de personal | prescripcions.

Puntuacié maxima| 10

3. - Innovacié tecnolégica i monitoritzacié avangada — maxim 10 punts

Titol Criteris de valoracié Punts
E?gf’:ézfes en Es valorafé la Innoyac.ié ar_)licada: les proposte; jnnovadores que _aportin
monitoritzacio i valor afegit a la monltor_ltzaCIé avangada del servei i a la tecnologia utilitzada 2
tecnologia per les persones usuaries.

Monitoritzacio Es valorara la Sistemes predictius: les millores proposades han de contribuir

a levolucié cap a una monitoritzacio intel-ligent del servei, mitjancant 3
sistemes analitics predictius que permetin anticipar riscos i incidéncies,
segons el que s’estableix als Plecs de Prescripcions Técniques (PPT).

intel-ligent amb
sistemes predictius

Consolidacié d'un Es valorara la Monitoritzacié predictiva i intel-ligent: consolidar un model

model integral de integral de teleassisténcia avangada facilitant I'anticipacié de necessitats i la 2

teleassisténcia planificacié de la demanda del servei, reforgant la capacitat de valoraci6 de

avangada riscos i altres arees rellevants del servei.

Millora dels Es valorara la Tecpo]ogia_ qrientada a I'usu‘ari: e_s_yaloraré la millora dels

components com‘pgnepts tecnol(_)glcs aixi com .Ig seva dlsponlplll_tat per a lgs persones
usuaries, incloent-hi la unitat domiciliaria de teleassisténcia, els dispositius de 3

tecnologics per a les

persones usuaries seguretat dins i fora de la llar, els sistemes intel-ligents de deteccio d’habits i

la resta de dispositius.

Puntuacié maxima 10 |

4.- Teleassisténcia adaptada — maxim 10 punts

Titol Criteris de valoracié Punts
Es valorara la Solucions técniques: les solucions técniques i tecnologiques
que permetin adaptar el servei de teleassisténcia als requisits 2
d’accessibilitat universal, amb I'objectiu d'ampliar-lo a persones amb
discapacitat o amb necessitats especifiques.

Adaptacié del servei a Es valorara la Metodologies: descripcio de la metodologia, els processos,
I'accessibilitat universal mecanismes proposats per garantir I'accessibilitat universal dins del 2
funcionament del servei

Es valorara la Implementacié i seguiment: la descripcid del procés
d'implantacio, la viabilitat, la temporalitzacio, el seguiment i els sistemes 1
d’avaluacio i validacio de les solucions plantejades.

Es valorara la Pertinenga: les propostes segons el grau d’adequacié a les
necessitats detectades, la varietat de solucions tecnologiques i les 2
prestacions dels dispositius.

Es valorara la Claredat i adaptacid: de la descripcié dels dispositius
tecnologics destinats a la prestacio del servei de teleassisténcia fora de la 1
liar, tenint en compte la diversitat de perfils d’'usuari i les seves necessitats.

Dispositius per a la
teleassisténcia fora de la
llar '

Validacié de les solucions |Es valorara la Participacié: participacié d'actors publics en el 2
i participaci6 d’actors desenvolupament de solucions i en els sistemes de validacio.

Puntuacié maxima| 10
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Valoracié de la memoria técnica presentada per Fempresa licitadora TUNSTALL -
TELEVIDA

Valoracié del criteri 1.- Model d’atencié personalitzada (maxim 19 punts)

Justificacié Punts

Pagines 11i12

L’empresa proposa que les revisions programades es realitzen seguint els plecs
tecnics mentre que les revaloracions extraordinaries s'activen a partir de
diversos mecanismes:

Model d'atenci6
personalitzada

Es valorara la
revisio
continua: la
incorporacié de |Aquest conjunt d'actuacions es complementa amb
1 |processos de
revisié continua
per garantir
'adaptaci6 a
les necessitats
canviants de
les persones
usuaries

El model proposat incorpora millores substancials respecte al sistema
implementat fins ara, basant-se en accions programades i revaloraloracions
extraordinaries que permeten una resposta rapida i efectiva davant qualsevol
canvi en les condicions de les persones usuaries.

Entenem doncs que el model assegura una revisié continua i una adaptacié
constant als canvis en les necessitats de les persones usuaries, amb una
combinacié de seguiment huma i tecnoldgic que permet una actuacio proactiva i
eficient.
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Pagines 12, 13114
L'empresa presenta 5 linies de treball en aguest apartat, algunes de les quals
estan ben alineades a 'apartat i d'altres que no acaben de lligar-hi:

No queda clar que aquesta informaci6 i
aquest mecanisme millori la participacié dels ens locals en la definicio del model
d'atencié personalitzada.

El mecanisme proposat s'ajusta

a les condicions técniques previstes en el ppt.
Model d'atencié El mecanisme proposat s’ajusta a

personalitzada. |les condicions técniques previstes en el ppt.

Es valorara la
participacio ens |

locals: la no queda clar que faciliti la participaci6 dels ens locals en la millora
viabilitat, del model d'atencié personalitzada.

1 temporitzacio i 35
I'Gs de En aquest apartat sembla que hi ha una certa '

metodologies  |confusié en la millora global del servei i no se centra en el model d'atenci6
que permetin la |personalitzada, malgrat indirectament podria vincular-s'hi.

participacié
activa dels ens
locals en la
configuracio del
model.

Falta concrecio per valorar-ne la
factibilitat i utilitat.

Es considera que la proposta és viable i relativament ben temporalitzada i usa
metodologies que podrien millorar la participacié activa dels ens locals en la
configuraci6 del model, malgrat, com hem comentat alguns punts no queden
prou clars que millorin la participacié dels ens locals.
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Organitzacié
operativa i
recursos per al
desplegament

Es valorara els
recursos previstos:
previsio de la
dotacié de
recursos humans,
tecnics i
tecnologics
necessaris per
implementar el
model d’atenci6.

Pagina 14
L'empresa proposa:

Presenta diverses millores significatives respecte als requisits establerts en el
Plec:

La proposta és molt detallada i permet una millor comprensié del desplegament
que planteja, oferint millors garanties d'execucio.

La proposta presenta una estructura territorial ben definida, un reforg
significatiu en recursos humans i tecnologics, i millores clares en el servei
d'atencio. Tot plegat aporta solidesa i garanties d’execucio al projecte.

Organitzacio
operativa i
recursos per al
desplegament

Es valorara
I'execucio eficient i
coordinada: les
condicions del
personal, els
protocols,
sistemes i eines
que assegurin una
execucio eficient i
coordinada de la
proposta.

Pagina 19
L'empresa proposa:

Les millores socials inclouen

Considerem que aquestes mesures afavoreixen la motivacio i la retencié del
personal, i contribueixen a la qualitat del servei.
També s’inclou

No es valora el Pla d'igualtat per ser d'obligatori compliment pe! llei i tampoc
sabem el % real de contractes fixes indefinits.

En conjunt, es presenta una proposta racnada que permet veure una
execucié coordinada del personal.
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Pagines 20-21
L'empresa presenta:

2 - El model compleix amb normes nacionals i internacionals en qualitat,
seguretat, medi ambient, etc.

Aquestes certificacions aporten confianga, rigor i transparéncia a
Sistema I'administracié publica i als usuaris.

d'acreditacié Per altra banda compta amb:

Es valorara la
validacio externa:
que el/s model/s
estiguin validats
per entitats

3 |externes a
'empresa
especialment
associacions
sense I'anim de
lucre en relaci6 a
I'objecte del servei
i també centres

1,75

universitaris.
Entenem que I'empresa presenta un esforg de validacié dels seus protocols,
instruments, processos i mecanismes. [
Pagines 23-29
L'empresa presenta una extensa explicacié de totes les millores en les ‘
prestacions i tecnologia complementaria. Es destaquen com a innovacions

Millora de tecnologiques:

prestacions i

tecnologia

complementaria

Es valorara la
innovacio:
4 descripci6 de les
noves prestacions
i dispositius
tecnologics que
s'incorporen al
servei, diferenciats
per nivells de
suport. Les prestacions es presenten de manera clara i amb complements que
aporten valor afegit a la personalitzacié de I'atencié. La proposta és coherent,
ben estructurada, pragmatica i viable perd relativament innovadora, motiu pel
qual no se li atorga la maxima puntuacio.

0,75
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ey
()

v

Dipsalut

Organisme de Salut Pblica
de la Diputacié de Girona

Millora de
prestacions i
tecnologia
completaria

Es valorara

capacitat per
miliorar la

de I'atencié
prestada.

limpacte: la seva

intensitat i qualitat

Pagina 27

La proposta descriu | INEEEEEE conformen el model d'atencid,
detallant per a cadascun els resultats esperats, els indicadors de seguiment i
els indicadors d'avaluacio:

Aquesta informacié permet entendre com es preveu mesurar limpacte i la
capacitat del model per millorar la intensitat i la qualitat de 'atencié prestada.
En el seu conjunt, es considera que millorara la intensitat i la qualitat de
I'atenci6 prestada a les persones usuaries.

Abordatge de la
soledat no

necessitats

Es valorara les
accions en
referéncia a la
soledat: propost
que incorporin
accions

soledat no

persones usuari
del servei,
mitjangant
protocols
d’'identificacio

personalitzat i
eines

afavoreixin la
connexio social.

desitjada i altres

especifiques per
detectar i intervenir
en situacions de

desitjada entre les

precog, seguiment

tecnologiques que

Pagines 29-32
L'empresa presenta en relacié a la soledat no desitjada - SND -

(1]

es

En global es presenta una extensa i valuosa proposta per detectar i
acompanyar la SND, que inclou un sistema d’avaluacioé i seguiment dels
resultats esperats, una definicié dels recursos humans i tecnoldgics que s’hi
destinaran i una planificacio operativa.

Considerem que és una proposta ben motivada i planificada que pot donar
resposta de forma eficient i funcional a la SND.

Abordatge de la
soledat no
desitjada i altres
necessitats

necessitats:

Es valoraran altres

Pagines 32-36
Pel que fa a altres necessitats es proposa:

Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 972 41 47 20 www.dipsalut.cat
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n
i
w *
§» Dipsalut
%" Organisme de Salut Publica
de la Diputaci6 de Girona

propostes que

identifiquin i

abordin altres
. ambits de
= necessitat social
5_3 no contemplats En global, es presenta un conjunt interessant i ampli de noves necessitats
£ especificament,  [socials a atendre, amb un plantejament operatiu que inclou el detall de les
§ perd rellevants per [actuacions, els resultats esperats, els recursos humans, técnics i tecnologics
2 a la millora del necessaris i una proposta de seguiment i avaluacio.
s benestari la La proposta inclou un calendari visual que permet observar la incorporaci6
g qualitat de vida de [progressiva de les millores, aixi com una taula amb la classificacio de tots els
< les persones tipus d’activitats previstes, fet que facilita la comprensié global de les accions
g usuaries del proposades.
; servei. En el seu conjunt es considera una moit bona proposta
g Reduccio de la bretxa  |Pagines 36-37
o digital i alfabetitzacio L'empresa presenta:
Té tecnologica
£
i Es valorara la formacio i
£ suport técnic: la
E 6 implementaci6 d'accions 1
8 formatives i de suport
g tecnic adaptades al nivell
£ de competencia digital de
g les persones usuaries,
2 amb especial atencié als [Es considera una proposta clara i operativa, amb un plantejament
2 col-lectius amb més detallat que inclou actuacions, resultats esperats, recursos necessaris i
g y dificultats. seguiment. La valoracié és molt positiva. ‘i
Qg
392
£g
23
0 =
£2 Reduccio de la  [Pagines 39-40
gi bretxa digital i L'empresa presenta una descripcié de tots els dispositius que conté la proposta
I3 alfabetitzacio detallant:
gt tecnologica
25 Es valorara
gz 'adequacio:
gi,g I‘gdqugcié dels Lg proposta descriu detalladament els diferents dispositius
3 6 |dispositius disponibles, 1
de tecnologics a les
o5 capacitats i
at necessitats de les
55 persones El projecte resulta innovador, pioner i dona resposta a les necessitats del
8% usuaries, incloent- servei ‘
g% hi funcionalitats  |Es valora molt positivament 'adequacio dels dispositius tecnologics a les
SE accessibles i capacitats i necessitats de les persones usuaries, *
€3 dissenys usables. _ !
EH PUNTUACIO TOTAL 17
p-
g¢
g
g8
© O
z g Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 972 41 4720 www.dipsalut.cat
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«» Dipsalut
" Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

Valoracié del criteri 2.- Optimitzacié de la gesti6 del servei (maxim 10 punts)

Justificacié Punts

Coordinacié amb Pagines 43-45
serveis socials i L'empresa proposta :
interoperabilitat del
sistema

Es valorara la
Coordinacié: millores
en els mecanismes de
coordinacié amb els

1 [serveis socials, la
dotacié de sistemes
d'informacié més
eficients amb eines
mes qualitatives de
gesti6 que, entre
d’altres, facilitin la La proposta millora els mecanismes de coordinacié amb serveis socials,

consulta i el gracies a sistemes d'informaci6 més eficients, eines qualitatives de gestio
seguiment de casos a |i funcionalitats que faciliten la consulta, el seguiment de casos i la presa
| |serveis socials. de decisions compartida.

Pagines 43-45

oordinacié amb
Coordinaci6 a L'empresa proposa:

serveis socials i
interoperabilitat del
sistema

Es valorarala .
Flexibilitat i
transparéncia: que el
sistema d'informacio

1 [permeti formes 1
flexibles d’obtencio i
explotacié de dades,
mecanismes de
E;,Z?tfgsari?)?i’o?ge En copjypt, es tracta d’ung propqsta tecnq!bgicamc_ent avancada, que reforga
possibil}t at la flexibilitat i transparéncia del SI.stema d'|nforrnap|é. _
d'adaptacié a les Entenem que permet formes flexibles d’obtenci6 i explotacié de dades,
: mecanismes de transparéncia, aixi com la possibilitat d'adaptacié a les
necessitats dels ens ;
Bic’ necessﬂaps dels ens locals %
En el conjunt es valora positivament la proposta.
Funcionalitats Pagines 45-46
avangades de gestié |La proposta de I'empresa:
pressupostaria i
b operativa o

Es valorara la Gesti6
avangada:
funcionalitats

10
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ﬁ‘ .
«&» Dipsalut

" Organisme de Salut Piblica
de la Diputacié de Girona

avancades
relacionades amb el
control pressupostari
municipal, la
planificacié territorial
de l'activitat i el
seguiment dels
processos vinculats a|La proposta facilita
la gesti6 de ‘
sol-licituds d'alta i al |Es valoren positivament les funcionalitats avangades relacionades amb el
compliment dels control pressupostari municipal, la planificacio territorial de l'activitat i el
terminis, entre altres [seguiment dels processos vinculats a la gesti6 de sol-licituds d'alta i al
ambits rellevant. compliment dels terminis. |

Pagines 47-48
La proposta permet:

Funcionalitats
avangades de
gestio
pressupostaria i
operativa

Es valorara la
Gestio operativa:
funcionalitats

2 |especifiques per a
la gesti6 dels
recursos, com ara
sistemes d'alertes i
avisos, visors
d'agendes i
reunions, o eines
per a la gesti6
d'incidéncies, entre
altres.

En el seu conjunt entenem que la proposta facilita la coordinacio entre

entitats i persones usuaries, garanteix la tragabilitat i resolucio eficient de les

incidéncies, millora el seguiment operatiu i la resposta rapida.

S’entén que la proposta aporta positivament a les funcionalitats especifiques
er a la gestid dels recursos,

Pagina 49
Analisi avangada |[Es proposa un
perala
planificacié i
gestio

Es valorara la Us
estratégic de
dades: la capacitat
de les propostes
per millorar la
planificacié
estratégica
mitjan¢ant 'is
d'indicadors i
dades analitiques. |Es presenta
Entenem que la proposta dona resposta a les necessitats d’evolucié del servei i

Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 972 41 47 20 www.dipsalut.cat
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L
«&» Dipsalut
V" Organisme de Salut Piblica
de la Diputacié de Girona

contribueix positivament a un Us estratégic de les dades i la capacitat per
millorar la planificaci6 estratégica mitjangant I's d’indicadors i dades
analitiques.

Pagines 50 i 51:

/Analisi avangada per a|La proposta explica | N NN
la planificaci6 i gestio

Es valorara la
Monitoratge intel-ligent
i presa de decisions:
la incorporacié de
sistemes de
monitoratge intel-ligent
3 i teleassisténcia
predictiva que
permetin anticipar
situacions de risc,
detectar patrons de roposta mostra una evolucié tecnoldgica clara:
comportament 0
necessitats
emergents, i generar |Cal valorar positivament la proposta perqué incorpora sistemes de
escenaris Utils per a la|monitoratge intel-ligent i teleassisténcia predictiva que permet anticipar,
presa de decisions  [situacions de risc, detectar patrons de comportament o necessitats
estratégiques. emergents, i generar escenaris Utils per a la presa de decisions
L estratégiques.

Pagina 16
L'empresa proposa:

Millora de perfils
professionals i
requisits de personal
A Es valora positivament la incorporaci6 de forma directa a 'equip de:
Professionals: nous

4 |perfils professionals i 2
altres millores que
superin els requisits
minims sobre recursos
humans establerts als
plecs de

prescripcions.

Els suports dels equips de Catalunya i altres serveis no es valoren perqué
no queden clares les dedicacions.

Es valora positivament la proposta ja que amplia els perfils professionals i
millorar els requisits minims establerts al PTT.

PUNTACIO TOTAL 10
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| |
@ Dipsalut

" Organisme de Salut Publica
de 'a Diputacié de Girona

Valoracié del criteri 3.- Innovacié tecnoldgica i monitoritzacié avancada — maxim 10 punts

Justificacio Punts

Pagines 52 — 56

Propostes
innovadores en
monitoritzacié i
tecnologia

Es valorara la
Innovacié
aplicada: les
propostes
innovadores que
aportin valor afegit
a la monitoritzacié
avangada del
serveiiala
tecnologia
utilitzada per les
persones
usuaries.

Entenem que la proposta &s innovadora, pragmatica, realista i aporta valor afegit
a la tecnologia i a la monitoritzaci6 del servei, pel que es vaiora molt
positivament. l

Monitoritzacié Pagines 56

intel-ligent amb
sistemes
predictius

Es valorara la
Sistemes
predictius: les
millores
proposades han
de contribuir a

2 |I'evolucié cap a
una monitoritzacié
intelligent del
servei, mitjangant
sistemes anallitics
predictius que
permetin anticipar
riscos i
incidéncies,
segons el que
s'estableix als
PPT.

Entenem que la proposta és innovadora, aporta valor afegit i ajuda a consolidar un
model integral de teleassisténcia avangada facilitant I'anticipacié de necessitats i
la planificaci6 de la demanda del servei, reforgant la capacitat de valoracié de
riscos i altres arees rellevants del servei. Per aixd valorem molt positivament la
proposta |

Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 972 41 47 20 www.dipsalut.cat
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A .
«» Dipsalut
V" Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

Consolidacié d'un model |Pagines 60-62
integral de
teleassisténcia avangada

Es valorara la
Monitoritzacié predictiva
i intel-ligent: consolidar
un model integral de

3 [teleassisténcia avangada
facilitant I'anticipaci6 de
necessitats i la
planificacié de la Entenem que la proposta és innovadora, aporta valor afegit i ajuda a
demanda del servei, consolidar la monitoritzacié predictiva i intel-ligent: consolidar un model
refor¢ant la capacitat de (integral de teleassisténcia avancada facilitant Ianticipacié de necessitats i la
valoraci6 de riscos i planificacié de la demanda del servei, reforgant la capacitat de valoracié de
altres arees rellevants  [riscos i altres arees rellevants del servei.

del servei alorem molt positivament el conjunt de la proposta

Millora dels
components
tecnologics per a les
persones usuaries
el que fa ales
Es valorara la
tecnologia orientada
a l'usuari: es
valorara la millora |Pel que fa a
dels components
tecnologics aixi com
4 |la seva disponibilitat
per a les persones
usuaries, incloent-hi [Pel
la unitat domiciliaria
de teleassisténcia,
els dispositius de
seguretat dins i fora
de la llar, els Altres dispositius:
sistemes
intelligents de
detecci6 d’habits i la
resta de dispositius

2.5

La proposta millora els components tecnologics aixi com la seva disponibilitat
per a les persones usuaries, incloent-hi la unitat domiciliaria de teleassisténcia,
els dispositius de seguretat dins i fora de la llar, els sistemes intel-ligents de
deteccié d’habits i la resta de dispositius.

Es valora positivament per a I'aveng i la millora de la qualitat del servei, malgrat
hi ha algunes innovacions que el mercat ofereix que no es presenten.

PUNTACIO TOTAL 9.50

14
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Valoracié del criteri 4.- Teleassisténcia adaptada — maxim 10 punts

Justificacié Punts

Pagines 67 — 69 .
L'empresa compleix amb les normatives d'accessibilitat. A banda com a |
innovacions presenta: [

IAdaptacioé del servei
a l'accessibilitat
universal

Es valorara la
Solucions
tecniques: les
solucions técniques
i tecnologiques que
1 [permetin adaptar el
servei de
teleassisténcia als
requisits
d’accessibilitat
universal, amb |
I'objectiu d’ampliar-
lo a persones amb
discapacitat o amb
necessitats
especifiques

Entenem que la proposta facilita 'accés a persones

garantint una comunicacié inclusiva i
eficag.

Les solucions técniques i tecnologiques aportades permeten adaptar el servei
de teleassisténcia molt adequadament als requisits d’accessibilitat universal.

Pagines 69-72

L'empresa presenta diversos diagrames explicatius de les metodologies que
permeten una visio clara i concreta dels processos proposats per garantir
I'accessibilitat universal.

Adaptaci6 del servei
a l'accessibilitat
universal

Es valorara les
Metodologies:
descripcio de la

1 |metodologia, els
processos,
mecanismes
proposats per
garantir
I'accessibilitat
universal dins del
funcionament del
servei

En global, es valora positivament la metodologia, els processos i mecanismes
proposats per garantir 'accessibilitat universal dins del funcionament del
servei, destacant
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Pagines 71-72
Es proposa:

Adaptacié del servei a
|'accessibilitat universal

Es valorara la
Implementaci6 i

1 seguiment: la descripcié
del procés d'implantaci6
la viabilitat, la
temporalitzacio, el
seguiment i els sistemes
d’avaluacio i validacié de
les solucions
plantejades.

' IL'empresa respon adequadament a la demanda de la descripcié del procés
d'implantaci6, la viabilitat, la temporalitzacio, el seguiment i els sistemes

d'avaluacié i validaci6 de les solucions plantejades.
La proposta presenta una planificacié clara i completa,

Dispositius per a la
teleassisténcia fora de la
llar

Es valorara la
Pertinenca: les

2 |propostes segons el
grau d’adequacio a les
necessitats detectades,
la varietat de solucions
tecnologiques i les
prestacions dels
dispositius. S'entén que la proposta realitza una bona deteccié de necessitats i ofereix
una bona varietat de solucions tecnoldgiques.

Dispositius per a la Pagines 74-75
teleassisténcia fora de la |A la proposta
llar

Es valorara la Claredat i
adaptacio: de la descripcié
> dels dispositius
tecnologics destinats a la
prestacio del servei de
teleassisténcia fora de la
llar, tenint en compte la
diversitat de perfils
d'usuari i les seves
necessitats. L'empresa fa una correcta descripci6 dels dispositius presentats.
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\Validacié de les
solucions i participacio

d'actors
3 Es valorara la 1
participacio:
participacio d’actors
g“b"CS e'n = nt de Es valora positivament la proposta pero es troba a faltar la implicacio
ef‘*’?"° ulpamel d'institucions de recerca que amb la seva expertesa contribueixin a la
o tumons(; el el'Zac‘é implementacié de mecanismes d'avaluacié dels protocols, serveis i ajudin a
sisteres de validacid. |, o0 S e el metod cienti, I
PUNTUACIO TOTAL 9,00
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Valoracio de la memoria técnica presentada per Pempresa licitadora QUAVITAE SERVICIOS
ASISTENCIALES, SAU

Valoraci6 del criteri 1.- Model d’atencié personalitzada (maxim 19 punts)

Justificacio Punts

Pagina 10:
L'empresa proposa

Model d'atencié
personalitzada

Es valorara la
revisioé continua:
la incorporacié de
4 | processos de
revisio continua
per garantir
l'adaptacié a les
necessitats
canviants de les
persones
usuaries

Entenem que en el seu conjunt les propostes de I'empresa son poc agils i
milloren relativament poc la qualitat del servei. Algunes propostes es
confonen amb altres aspectes de la teleassisténcia i d'altres que no
contribueixen a un sistema de revisi6 continua que garanteixin l'adaptacio a
les necessitats canviants de les persones.

Tot i aixi, el conjunt de la proposta incorpora processos de revisio continua
per garantir adaptacié a les necessitats canviants de les persones usuaries.
Malgrat mancances de concrecié en continguts, metodologies i
responsabilitats, la proposta mostra una clara intencionalitat i incorpora

elements innovadors iue ioden anrtar valor al desenvolupament del model i
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Pagines 1415
A la proposta

Model d'atencié
personalitzada. La resta de propostes s'orienten més a processos de millora de la
implementacioé del servei i no tant a la millora del model d'atenci6

Es valorara la personalitzada. Sembla com si 'empresa hagués confds els dos termes.
participacié ens | En aquest sentit, la temporitzacié proposada té poc sentit ja que apunta més
locals: la viabilitat, | al segon tema en lloc del primer. Entenem que ja es disposa d'un model
temporitzacié i d'atenci6 personalitzada que caldra implementar des del minut 1 de I'entrada 4
I'is de en servei de la prestacio, pel que no es disposa de temps per implementar les
metodologies que |fases 1i 2 de la proposta.

permetin la Tot i que es planteja

participaci6 activa no s'inclou cap
dels ens locals en | mecanisme de validacio cientifica que en garanteixi la solidesa. A més, no

la configuracié del | s’especifica en quins aspectes concrets es treballara ni quin sera el rol dels
model. ens locals en la definicié del model.

En el seu conjunt, es considera que la proposta és viable i ben
temporalitzada, i utilitza metodologies que permeten la participacio activa dels
ens locals en la configuracio def model. Malgrat algunes mancances de
concrecio, la incorporacié d'elements innovadors aporta valor al
desenvolupament del model.

Pagina 16
Organitzacié L'empresa proposa:
operativa i
recursos per al
desplegament

Es valorara els
recursos
previstos:
previsio de la esta
dotaci6 de vinculat al pla de desplegament i transicio, i no es pot considerar una millora
recursos estructural.

humans, técnics
i tecnologics
necessaris per | Tot i que s'incorporen iniciatives innovadores cal distingir
implementar el | entre les millores operatives directes i les aportacions complementaries que no
model d'atencié. |impacten estructuralment en el servei.

En conjunt, es mostra una voluntat de reforg i innovacié.
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Pagines 18-19

Organitzacié L'empresa proposa:
operativa i recursos
per al desplegament

Es valorara
execucio eficient i
coordinada: les
condicions del
personal, els
protocols, sistemes i | En global, sembla un plantejament raonat malgrat que la temporalitzacié
eines que assegurin | sembli agosarada.

una execuci6 eficient | Pel que fa al personal contractat, la proposta és generalista i no permet

i coordinada de la valorar adequadament si es podra fer de forma eficient i coordinada.
proposta. No es descriu cap millora ni aspecte rellevant pel que fa a les condicions de!
personal, element clau per a la qualitat i continuitat del servei.

0,5

Pagines 522
L'empresa presenta:

Sistema
d'acreditacio

Es valorara la
validacié externa:
que el/s modells
estiguin validats
per entitats
3 externes a
'empesa
especialment
associacions
sense 'anim de
lucre en relacié a
I'objecte del
servei i també
centres
universitaris.

05

Es valora que I'empresa té algun punt de connexi6é amb institucions
universitaries perd no queda explicat el seu impacte en la prestaci6 del servei.

Pagina 22

il
Millora de L'empresa presenta:

prestacions i
tecnologia
complementaria

Es valorara la
innovacio:

4 | descripci6 de les
noves prestacions
i dispositius
tecnologics que
s'incorporen al
servei,
diferenciats per
nivells de suport.

La iroiosta incoriora disiositius amb aplicacions clares i justificables, com i

20
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Pagina 23
La descripcio dels impactes é€s genérica i no disposa de cap sistema
d'indicadors.
. 1 — La proposta presenta algunes limitacions i genera alguns dubtes de
Millora de L h
: ] viabilitat practica.
prestacions i
tecnologia
complementaria
= i i iti I
Es valorara 3 — Per altra banda, genera dubtes sobre si aquests dispositius poden o no |

disparar la bretxa digital, especialment a les persones ateses de major edat. 025 1
4 — La proposta explica de manera descriptiva la finalitat dels dispositius i en '
destaca els beneficis, perd no justifica de manera suficient I'impacte que

4 | limpacte: la seva
capacitat per

mtlgzr;{alf i ayllgune.s' tecnologies poden tenir en la capacitat de millorar la qualitat de
qualitat de | aten0|o’prestada. . . . .
Patenci6 5‘.- A més, no es descriuen els resultats esperats de les intervencions ni
prestada. s'inclouen protocols associats, fet que limita la possibilitat de valorar el grau

d'eficacia o millora que aquestes prestacions podrien aportar al servei.

En conjunt, es considera que la proposta millora algun aspecte la intensitat i
qualitat de I'atenci6 prestada a les persones usuaries del servei.

Pagina 24-27
L'empresa presenta:

Abordatge de la
soledat no desitjada
i altres necessitats

Es valorara les
accions en
referéncia a la
soledat: propostes
que incorporin
accions
especifiques per

5 | detectar i intervenir
en situacions de
soledat no desitjada
entre les persones
usuaries del servei,
mitjangant protocols
d'identificacié
precog, seguiment
personalitzat i eines
tecnologiques que
afavoreixin la
connexié social.

0,75

La proposta és extensa i ben estructurada, amb iniciatives rellevants per
detectar i acompanyar la SND.

Tot i aixi, algunes accions tecnoldgiques no contemplen suficientment la
dimensié relacional, i manca concrecio en diverses propostes, fet que
dificulta una millor valoracié.

21
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— Pagines 28-29
— Abordatge de la y
| 7 'empresa pre diver: 3
——— soledat no desitjada L aSniadierscs BgEmes
e i altres necessitats
g Es valoraran altres
8 necessitats:
= propostes que
g identifiquin i abordin
s altres ambits de
g 5 | necessitat social no . - " 0.5
2 contemplats tot i que no es poden quantificar ni avaluar-ne la
f especificament, viabilitat.
% Zigon:ﬁ:féag: Per s una proposta interessant en continguts i metodologies pero centrada
° benaatas i A ciitt exclusivament en la millora de prestacions a [a gent gran sense la inclusio i
E detia Aol eg atenci6 a noves necessitats socials. Diverses accions no estan prou
3 persones usuaries desenvolupades per poder-ne valorar la viabilitat, i les accions amb
z e pressupost no especifiquen com s’executaran ni a qué es destinaran els
$ ' recursos.
E
5 Pagina 32
E Hedliécibidaiia L'empresa presenta:
s bretxa digital i
§ alfabetitzacio
g tecnologica
o
€
©
g lorara la ’ . . S
g Ei;:cié iSlkor De la proposta que presenta I'empresa el que crida més I'atencio i té un
g T P caracter més innovador é&s la presentacid
2 técnic: la
8 5 i
2 implementacio
83 8| taccions formatives 0>
85 i de suport técnic
8% adaptades al nivell
5% de competencia
s iqi . e s
58 digidlicelias 5 Malgrat I'interés inicial que desperta la proposta, un analisi detallat genera
85 persones usuaries, | . A : ; :
63 amb especial atencié interrogants sobre la seva viabilitat. No hi ha cap quantificacio de la
§§ A et w disponibilitat del servei, ni compromis explicit. Les accions
gs més dificultats tampoc estan quantificades territorialment.
fg’; i Tot i aixd, 'enfocament personalitzat i I'aposta per la inclusié digital sén
g3 aspectes positius.
o2
]=
5 Reduccié de la bretxa digital | Pagines 33 i58 - 75
o5 i alfabetitzacié tecnologica
ag
E £ Es valorara l'adequacio:
23 I'adequacié dels dispositius
g0 6 A0 5 . 0,75
23 tecnologics a les capacitats i ol . _ g
3; necessitats de les persones | La descripci6 usada dificulta diferenciar quins dispositius tenen un
Q P . . . . . . .
€3 usuaries, incloent-hi disseny que contribueix, a banda de les normatives aplicables, a
5% funcionalitats accessibles i | reduir la bretxa digital i per tant, no es pot atorgar la totalitat del
8 dissenys usables. punt.
S PUNTUACIO TOTAL 13
o
38
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Valoraci6 del criteri 2.- Optimitzacio de la gestié del servei {(maxim 10 punts

Justificacié

Punts

Coordinacié amb serveis
socials i interoperabilitat
del sistema

Es valorara la
Coordinacio: millores en
els mecanismes de
coordinacié

1 | amb els serveis socials,
la dotacié de sistemes
d’informacié més
eficients amb eines més
qualitatives de gestio que,
entre d'altres, facilitin

la consulta i el seguiment
de casos a serveis
socials.

41

Pagina
La proposta de I'empresa exposa:

El conjunt afavoreix una teleassisténcia més personalitzada, eficient
i centrada en la persona i millora la gestié compartida i el seguiment
de casos amb eines digitals eficients. Tot i que la proposta no descriu

millores especifiques respecte al plec tecnic, la integracio de! I
es valora molt positivament per la seva
contribuci6 a una gestié6 més eficient i accessible..

Coordinacié amb serveis
socials i interoperabilitat
del sistema

Es valorara la Flexibilitat i
transparéncia: que el
sistema d'informacio
permeti formes flexibles
d'obtenci6 i explotaci6 de
dades, mecanismes

de transparencia, entre
d'altres, aixi com la
possibilitat d'adaptaci6 a
les

necessitats dels ens
locals.

Pagines: 39-40
El sistema permet:

La proposta presenta prous elements funcionals i de seguretat per
entendre que facilita adequadament una gestié adaptable, oberta i
alineada amb les realitats locals.

23
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Pagines 40-41

Funcionalitats avancades
¢ L'empresa proposa:

de gesti6 pressupostaria i
operativa

Es valorara la Gestio
avancada: funcionalitats
avangades relacionades
2 amb el control
pressupostari municipal,
la planificacio territorial de

EUE : 3 ixa i incl ue o |
Pactivitat i el seguiment Ie-lauper:tp:sztaart :ts ggma clou aspectes no sén valorables en
dels processos vinculats -

a la gestio de sol-licituds

d'alta i al compliment dels Es considera que no fa grans aportacions i millores ales fgqcmnahtats
O oo avangades relacionades amb el control pressupostari municipal, la
N planificaci¢ territorial de I'activitat i el seguiment dels processos
ambits rellevant. 2 - b i : / e
vinculats a la gestio de sol-licituds d'alta i al compliment dels terminis,

0,5

Pagina 40 - 41

Funcionalitats avangades Lempresa proposa.
de gesti6 pressupostaria i
operativa
Es valorara la Gestié
operativa: funcionalitats
2  especifiques per a la 0,5
gestié dels recursos, com
ara sistemes d'alertes i ;

avisos, visors d'agendes i
reunions, o eines per a la
gestié d'incidéncies, entre
altres.

La informaci6 aportada es vaga i inconcreta.

S'entén que la proposta aporta poc a les funcionalitats especifiques
per a la gesti6 dels recursos, els sistemes d’alertes i avisos, visors
d’agendes i reunions, o eines per a la gestio d’incidéncies, entre
altres.

Pagines 41-42

L'empresa proposa:
Analisi avangada per a
la planificacio i gestié
Es valorara la Us

estratégic de dades: la

3 | capacitat de les 0,25
propostes per millorar
la planificacié

estrategica mitjangant | Tanmateix, 'empresa no concreta cap aplicacio especifica ni detalla
I'is d’indicadors i quina informacio es facilitara per a I'is estratégic de les dades, cosa
dades analitiques. que fa que la proposta es mantingui en un nivell molt incipient i dificil de
valorar més enlla d'un conjunt de bones intencions.

Entenem que la proposta pot contribuir incipientment a un Us estratégic
de les dades i la capacitat per millorar la planificacié estrategica
mitjancant I'is d'indicadors i dades analitiques.

24
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Dipsalut

Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

AT |Panase .
La proposta de I'empresa consisteix en:
Es valorara la Monitoratge
intel-ligent i presa de decisions:
la incorporaci6 de sistemes de
monitoratge intel-ligent i 05
teeif;ii;:t::gg par?gi'&t 2’;0(31? 96 El text és generalista i inconcret. La proposta no detalla de
fisc detactan gtrons de manera clara en quin sentit contribueix a la incorporacié de
o m one n? inecessats sistemes de monitoratge intel-ligent i teleassisténcia predictiva
eme‘: ants-Tenerarescanais’ [-94€ permetin anticipar situacions de risc, detectar patrons de i
dtils r?er a I'a g tosr dordioiions comportament o necessitats emergents, i generar escenaris ‘
estratégiques. (tils per a la presa de decisions estratégiques.
I ' Pagina 43
Millora de perfils : .
professionals i L'empresa proposa:
requisits de
personal
Es valorara la }
Professionals: [
nous perfils
professionals i 1
altres millores
que superin els
;i%‘;:'::cr::gggs La proposta no amplia els perfils professionals basics previstos en el PPT,
e e sin6 que incorpora * algunes de les quals poden ser
establerts als valorades positivament pel seu impacte en la qualitat del servei.
lecs de Malgrat es detalla ampliament els professionals, no es pot valorar en dos
P - punts perqué hi ha poca concreci6 que en permeti valorar fa dedicacio
prescripcions. global
PUNTUACIO TOTAL 5,75
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Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

Valoracié del criteri 3.- Innovacié tecnoldgica i monitoritzacié avancada — maxim 10 punts

Justificacié Punts
Pagines 45-48
L'empresa proposa dos elements:
A criteri dels avaluadors, la
Propostes proposta sembla embrionéria _i_amb mapca_de recorr_egut pel que hi ha
e e massa dubtes de la seva viabilitat efectiva i/o operatlva._
monitoritzacio i A mes, I . 3 .p°t camoonan dlversgs
tecnologia inconvenients, com la manca d emp_atla i calidesa hum.ana,_gllﬁcultats per
comprendre el llenguatge natural i risc de despersonalitzacio del procés,
Esiyiioraraa te:Cpne;EI?;ent entre persones vulnerables 0 amb poca familiaritat amb la
Innovacié aplicada: ;
s |
aporthivalstatesits * No queda clar ni el sistema d'avaluacio de
Bimorite e la . nies presqnt_a cap grup de recerca associat per
avangada del servei fer una avaluacié d'aquestes caracteristiques.
Iugliltaz:jcangleorglfs ' Ta}mppc s'aporta informacié_so_bre altres funcic_malitats que .I'es facin.més
persones usuaries. Gtils dins del marc del servei, ni sobre la seva implementacié posterior.
En general, si bé les propostes semblen interessants, es presenten dubtes
de la seva eficacia i de la seva possible implementacié, pel que generen
dubtes que aportin un valor afegit real a la monitoritzaci6 avangada del
servei.
Monitoritzacié
intel-ligent amb
sistemes predictius | Pagines 49-55
L'empresa presenta dues accions:
Es valorara els
sistemes predictius:
les miliores
proposades han de
contribuir a
l'evolucié cap a una
2 | monitoritzacié 1,5
intel-ligent del
servei, mitjangant La manca d'informacié sobre la
sistemes analitics gestio sanitaria i la inexisténcia d’un estudi rigords de viabilitat genera molts
predictius que dubtes sobre la seva aplicabilitat.
permetin anticipar
riscos i incidéncies, |Les dues propostes son innovadores i creatives, i poden ser interessants
segons el que per a ser testejades, es considera que poden representar una primera
s'estableix als Plecs |evolucié dels sistemes analitics predictius de Ia teleassisténcia.
de Prescripcions
Técniques (PPT).
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«&» Dipsalut

% Organisme de Salut Pablica
de !a Diputacié de Girona

Pagines 55-56

lidacio d'u ,
Consolidacio dun L'empresa proposa

model integral de
teleassisténcia
avangada

Es valorara la
monitoritzacié
predictiva i intel-ligent:
consolidar un model
integrai de
teleassisténcia
avangada facilitant
I'anticipaci6 de
necessitats i la
planificacié de la
demanda del servei,
reforgant la capacitat

A la proposta no queda clar si el projecte esta implementat i/o avaluat, pel
que entenem que es tracta d'una proposta d'implementacié en fase de prova
pilot. No es detalla I'abast ni la possibilitat de ser implementada de forma
general a tot el servei.

Tot i que la proposta és innovadora i avangada, no assoleix la totalitat de la | 1
puntuacié perqué manca informacié sobre la quantitat d'usuaris que podrien
ser beneficiaris.

Tampoc es detalla com aquesta monitoritzacié pot ajudar en la
de la demanda del servei, ni el seu desenvolupament concret,

lanificacié

- - Entenem que la proposta és innovadora i es valora positivament per la seva
v ri ; o ; A
delvaloracio/ds Fiscos onentamo“ una necessitat emergent. No obstant aixd, no

i altres arees

. j i isténci ictivaamb ¢ i
relleiants delisenve] ajuda a consolidar un model de teleassisténcia predict apacitat

d'avaluacié de riscos degut a la manca de concrecié i informaci6 detallada.

Millora dels
components
tecnologics per a
les persones
usuaries

Pagines 56-57 i
L'empresa proposa diverses linies de tecnoclogia orientada a l'usuari:

Es valorara la
Tecnologia
orientada a l'usuari:
es valorara la
millora dels
components
tecnologics aixi

4 | com la seva
disponibilitat per a
les persones
usuaries, incloent-hi
la unitat domiciliaria
de teleassistencia,
els dispositius de
seguretat dins i fora
de la llar, els
sistemes
intel-ligents de
deteccié d’habits i
la resta de
dispositius

1,5

Tot i la varietat tecnologica proposada, no es concreten models, quantitats ni
destinataris, fet que en dificulta I'avaluaci6. A més, no s’explica com es
gestionara el manteniment ni es garanteix la capacitat per assumir la
complexitat del sistema proposat.

PUNTUACIO FINAL 5
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Valoracié del criteri 4.- Teleassisténcia adaptada — maxim 10 punts

Justificacio Punts

Pagines 58-59

Adaptacié del servei | L'empresa compleix amb les normatives d'accessibilitat. A banda com a
a l'accessibilitat innovacions presenta:

universal

Es valorara la
Solucions técniques:

les solucions

técniques i

tecnologiques que

1 permetin adaptar el 1

servei de

teleassisténcia als Es valora positivament la validacié d'aparells

requisits

d’accessibilitat

universal, amb

l'objectiu d’ampliar-lo | Malgrat es compleixen les normatives d’accessibilitat, la proposta es

a persones amb | centra [N o o

discapacitat o amb altres tipus de diversitat funcional o altres necessitats especifiques.

necessitats En el seu conjunt entenem que la proposta permet adaptar el servei de

especifiques teleassistencia als requisits d'accessibilitat universal, amb I'objectiu
d’ampliar-lo a persones amb algunes necessitats especifiques.
Pagines 59-60
L'empresa presenta una introduccié a 'accessibilitat i proposa [

Adaptacié del servei

a l'accessibilitat

universal

Es valorara la

Metodologies:

1 ﬁgﬂgﬂ%g‘? el:s Durant el contracte es despleguen progressivament accions per garantir 175

Processos l'accessibilitat universal en el servei,

mecanismes
proposats per
garantir
I'accessibilitat
universal dins del
funcionament del
servei

Es valora positivament el cronograma d'implementacié detallat, aixi com la

La metodologia, els processos i mecanismes proposats pels diferents
perfils & s6n adequats per garantir I'accessibilitat
universal dins del funcionament del servei, malgrat podria mostrar major
sensibilitat a altres diversitats.
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Adaptacié del servei a
I'accessibilitat
universal

Es valorara la

Pagines 64-68
L'empresa presenta una proposta extensa i detallada de la
Implementacié i seguiment amb una descripcié

Implementacié i
seguiment; la 075
descripci6 del procés '
d’implantacio, la
viabilitat, la
temporalitzacio, el
seguiment i els La proposta és completa i ben estructurada, amb una planificacio i
sistemes d'avaluacié i | accions definides.
validaci6 de les Tot i la seva qualitat, el cronograma preveu la implementacié d’alguns
solucions plantejades. | elements en un horitzé relativament tarda pel que no se li dona tota la
puntuacio.
Pagines 68-69
L'empresa planteja un nou enfocament per a la teleassisténcia fora de la
Dispositius per a la
teleassisténcia fora
de lallar
Es valorara la
Pertinenga: les
propostes segons el 1,25
grau d’adequacio a
les necessitats
detectades, la varietat
de solucions
tecnologiques i les :
prestacions dels S'entén que la proposta se centra en una nica solucié amb moites
dispositius. prestacions pel que es valora positivament maigrat presenta poca
diversitat de solucions tecnologiques a les possibles necessitats dels
diversos perfils d'usuaris.
Dispositius per a la
teleassistencia fora de la llar | Pagines 73
A la proposta s’explica detalladament i mitjangant imatges la
Es valorara la Claredat i funcionalitat dels dispositius, amb una descripcio clara i
adaptacio: de la descripcid entenedora.
dels dispositius tecnoldgics 1

destinats a la prestacié del

servei de teleassisténcia fora
de la llar, tenint en compte la
diversitat de perfils d’usuari i

les seves necessitats.

Es justifica la necessitat d'aquests recursos i se’n destaquen els
beneficis

Entenem doncs que la proposta respon positivament a una
descripcio clara dels dispositius.
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Pagina 74-75
L'empresa proposa:

Validaci6 de les
solucions i participaci6

d'actors
Es valorara la
3| Participacio: 02o
participacié d’actors
5222?:/;3 eal . No descriu com sera el procés de creacié de tots aquests sistemes ni
licichs ipen ok amb quins suports es compta, fet que penalitza la puntuacio.
e 8L R L Es valora positivament l'oferta per les propostes, tanmateix sén de futur
" |ino sembla que n'hi hagi cap d'implementada.
PUNTUACIO TOTAL 6

Atesos els antecedents exposats,
Informo:

1. Que, aplicats els criteris de valoracié sotmesos a judici de valor indicats ala clausula
15 del plec administratiu, s’obté el resultat segtient:

Criteris de valoraci6é que depenen d’un judici de valors Televida | Quavitae

1.- Millores en el model d’'atenci6 personalitzada 17 13

2.- Optimitzacio dels mecanismes de gestio de I'activitat del servei 10 5,75

3.- Innovacié tecnolodgica i monitoritzacié avangada 9,5 5

4 - Teleassisténcia adaptada 9 6
Puntuacié sobre B| 45,50 29,75

2. Que la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores, supera la puntuacié minima
del 50% dels punts assignats als criteris de valoracié que depenen d'un judici de
valor.
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