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DECRET DE GERENCIA

RELACIO DE FETS

El 16 d'octubre de 2025, Josefa Recio Corral, cap de I'Area de Serveis Personals, ha
emeés l'informe seguent:

“Titol: INFORME ADJUDICACIO SERVEI MANTENIMENT, SUPORT TECNIC | ALLOTJAMENT
WEB VALLESJOVE

RELACIO DE FETS
1. El 16 de juliol de 2025, la Geréncia del Consell Comarcal del Vallés Oriental va aprovar

mitjangant el Decret 2025GER001216, I'expedient de contractacié del servei de manteniment,
suport técnic i allotiament de la pagina web www.vallesjove.cat nimero d’expedient 2025-33-S.

2. El 16 de juliol de 2025, el Consell Comarcal va publicar 'anunci de la licitacié en el perfil del
contractant juntament amb els plecs que regeixen la licitacid i la resta de documentacié que conté
'expedient de contractacié.

3. El dia 31 de juliol va finir el termini de presentacié d’ofertes contractacié del servei de
manteniment, suport técnic i allotiament de la pagina web www.vallesjove.cat . Els candidats que
han participat segons la informacié que consta a la plataforma de contractacié publica sén:

17/07/2025
1 FRANCESC 13-38:18 Admesa
, , 17/07/2025
2 ADRIAN RODRIGUEZ GATA o Admesa
3 ESTHER FERNANDEZ MINERO 1%92{32_??5 Admesa
4 CREATIVEKIT HOSTING SL 2?/20,3/22_%5 Admesa
ASTIBOT INGENIERIA
s INFORMATICA, 30/07/2025 Admesa
ROBOTICA Y DOMOTICA 11:46:38
SL.
30/07/2025
6 CANDELIVERY SL A Admesa
30/07/2025
7 HILOUD SOLUTIONS, S.L. e Admesa
o 6TEMS COMUNICACIO 30/07/2025 Admosn
INTERACTIVA, SL 18:36:53
9 DAVID RODRIGUEZ RODRIGUEZ 3%9;’72_855 Admesa
10 PERCEPTION TECHNOLOGIES SL 3%912'2_?25 Admesa

4. El dia 31 de juliol es va procedir a I'obertura de les ofertes presentades pels licitadors, tot
verificant que hi consten els documents, manifestacions i declaracions requerides en aquesta
licitaci6. Els resultats son els seglents:

5. En el sobre unic presentat pels licitadors hi consta la documentacié seguent:
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Model de declaracioé responsable i d’oferta economica i
técnica i les propostes de qualitat del servei d’acord
amb el model de 'annex 1 del Plec de clausules
administratives particulars.
Model de declaracio responsable i d’oferta economica i
técnica i les propostes de qualitat del servei d’acord
amb el model de 'annex 1 del Plec de clausules
administratives particulars.
Model de declaracioé responsable i d’oferta economica i
3 ESTHER FERNANDEZ técnica i les propostes de qualitat del servei d’acord
MINERO amb el model de I'annex 1 del Plec de clausules
administratives particulars.
Model de declaracio responsable i d’oferta economica i
técnica i les propostes de qualitat del servei d’acord
amb el model de I'annex 1 del Plec de clausules
administratives particulars.
ASTIBOT INGENIERIA Model de declaracioé responsable i d’oferta economica i
5 INFORMATICA, técnica i les propostes de qualitat del servei d’acord
ROBOTICA Y DOMOTICA amb el model de 'annex 1 del Plec de clausules

S.L. administratives particulars.
Model de declaracio responsable i d’oferta economica i
técnica i les propostes de qualitat del servei d’acord
amb el model de 'annex 1 del Plec de clausules
administratives particulars.
Model de declaracio responsable i d’oferta economica i
técnica i les propostes de qualitat del servei d’acord
amb el model de 'annex 1 del Plec de clausules
administratives particulars.
Model de declaracié responsable i d’oferta economica i
8 6TEMS COMUNICACIO técnica i les propostes de qualitat del servei d’acord
INTERACTIVA, SL amb el model de I'annex 1 del Plec de clausules
administratives particulars.
Model de declaracio responsable i d’oferta economica i
9 DAVID RODRIGUEZ técnica i les propostes de qualitat del servei d’acord
RODRIGUEZ amb el model de 'annex 1 del Plec de clausules
administratives particulars.
Model de declaracié responsable i d’oferta economica i
10 PERCEPTION técnica i les propostes de qualitat del servei d’acord
TECHNOLOGIES SL amb el model de I'annex 1 del Plec de clausules
administratives particulars.

FRANCESC

ADRIAN RODRIGUEZ GATA

CREATIVEKIT HOSTING SL

CANDELIVERY SL

HILOUD SOLUTIONS, S.L.

6. D’acord amb la Clausula 12 del Plec de Clausules Administratives Particulars que regulen el
contracte del Servei, els criteris base per valorar les propostes de qualitat del servei son els
seglents:

Criteris la qualificacié dels quals no depén d’un judici de valor: Fins a 60 punts.

Els criteris que seran objecte de valoracié automatica mitjangant declaracié responsable
son els segulents:

1. Qualitat del servei (fins a 30 punts)

e Reduir el temps maxim de resposta de consultes fetes en horari laboral per part del
Servei Comarcal de Joventut (fins a 15 punts)
o De 8 hores a menys de 12 hores: 3 punts
o De 4 hores a menys de 8 hores: 6 punts
o De 1 hora a menys de 4 hores: 10 punts
o Menys de 1 hora: 15 punts
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e Realitzacié d’auditories de seguretat i actualitzacié de plugins per evitar vulnerabilitats
de seguretat (fins a 15 punts)
o 1 auditoria a 'any: 5 punts
o 2 auditories a 'any: 10 punts
o 3 auditories a 'any: 15 punts

2. Propostes de millora (fins a 30 punts)

e Realitzacié d’'un informe trimestral de I'evoluci6 de la pagina web en el que consti les
visites a la pagina web, procedéncia de pais, procedencia de ciutat, pagines més
visitades, temps mig de visita i idioma consultat 10 punts

e Realitzacié d’'un informe bimensual de I'evolucié de la pagina web en el que consti les
visites a la pagina web, procedéncia de pais, procedéncia de ciutat, pagines més
visitades, temps mig de visita i idioma consultat 20 punts

e Realitzacié d’'un informe mensual de I'evolucié de la pagina web en el que consti les
visites a la pagina web, procedéncia de pais, procedéncia de ciutat, pagines més
visitades, temps mig de visita i idioma consultat: 30 punts
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7. Havent dut a terme la valoracié de les ofertes admeses resulta la puntuacié segient:

Preu amb IVA

6207,30 €
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6.292,00 €

6.240,00 €

5.808,00 €

5.389,82 €

6.751,80 €

5.106,20 €

4.638,23 €

6.413,00 €

13.068,00 €

OFERTA ECONOMICA (fins a 40
punts)

12,214

10,714

11,635

19,285

26,690

2,571

31,713

40,00

8,571

30,534

QUALITAT DEL SERVEI (fins a 30
punts)

Reduir el temps maxim de resposta de
consultes fetes en horari laboral per part
del Servei Comarcal de Joventut (fins a
15 punts)

De 8 hores a menys de 12 hores: 3
punts

De 4 hores a menys de 8 hores: 6 punts

De 1 hora a menys de 4 hores: 10 punts

Menys de 1 hora: 15 punts

15

15

15

Realitzacié d’auditories de seguretat i
actualitzacié de plugins per evitar
vulnerabilitats de seguretat (fins a 15
punts)

1 auditoria a I'any: 5 punts

2 auditories a I'any: 10 punts

10

3 auditories a I'any: 15 punts

15

15

15

PROPOSTES DE MILLORA (fins a 30
punts)

Informes trimestral, bimensuals o
mensuals

Realitzacié d’un informe trimestral de
I'evolucié de la pagina web en el que
consti les visites a la pagina web,
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procedencia de pais, procedéncia de
ciutat, pagines més visitades, temps mig
de visita i idioma consultat: 10 punts
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Realitzacio d’un informe bimensual de
I'evolucio de la pagina web en el que
consti les visites a la pagina web,
procedencia de pais, procedéncia de
ciutat, pagines més visitades, temps mig
de visita i idioma consultat: 20 punts

Realitzacié d’un informe mensual de
I'evolucié de la pagina web en el que
consti les visites a la pagina web,
procedencia de pais, procedéncia de
ciutat, pagines més visitades, temps mig
de visita i idioma consultat: 30 punts

30

30

30

30

30

30

30

30

TOTAL PUNTS

72,214

15,714

16,635

62,285

86,69

42,571

91,713

100

54,571

90,534
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8. Un cop feta la valoracié s’observa que hi ha licitadors que presenten una oferta anormalment
baixa d’acord amb I'establert a la clausula 13 del PCAP. Cal actuar d’acord amb el que estableix
l'article 149 de la llei 9/2017, de contractes del sector public. Aquests son:

LICITADOR 7 HILOUD SOLUTIONS, SL — 91,713 punts
LICITADOR 8 6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA, SL — 100 punts

9. Que en data del 23 de setembre de 2025 es va donar un pla¢ de 5 dies habils per a que
aquestes empreses licitadores justifiquin les seves ofertes per tal de ser considerades com a
licitadores del procediment, mantenint com a provisional les puntuacions i classificacions
establertes.

10. En data del 29 de setembre de 2025 el licitador HILOUD SOLUTIONS, SL va presentar la
instancia genérica amb namero E2025017585 on aportaven la justificacié de I'oferta, al-legant el
seguent:

“Jo, Josep Purroy Gémez, amb DNI 39918729-K, actuant en representacié de HILOUD
SOLUTIONS, S.L. (Kiwop), ratifico la nostra oferta i ens comprometem al compliment
integre del PCAP i PPT. Aquesta justificaci6 s’ha elaborat d’acord amb la LCSP i la
normativa aplicable, atenent el requeriment de justificacié d’oferta anormalment baixa i els
seus punts: estalvi, solucions tecniques i condicions excepcionalment favorables,
innovacié i originalitat, i respecte de les obligacions mediambientals, socials, laborals i de
subcontractacio.

En I'ambit dels serveis digitals no existeixen tarifes estandarditzades comparables
a les dels contractes d’obra o subministrament. El cost real depen de factors com:
e ['abast i complexitat del projecte,
o el nivell d’exigencia técnica (seguretat, rendiment, disponibilitat),
e el grau d’automatitzacié i maduresa de processos interns,
o jelvalor estratégic que el contracte té per 'empresa licitadora.

1) Estalvi i eficiéncia de l'oferta (sense reduccié de qualitat)
» Sense migracié ni corba d’aprenentatge: som autors del lloc i actualment I'allotgem; no hi
ha costos de traspas ni risc operacional associat a canvis d’infraestructura.
o Continuitat i velocitat d’execucié: coneixem arquitectura, plugins i flux editorial; les
incidéncies es resolen amb menys hores imputables.
e Infraestructura i operacié ja desplegades: monitoratge, copies i scripts d’operacié
estan en produccio; només cal manteniment ordinari.
e Risc reduit: menys canvis estructurals, menys interrupcions i menys temps
d’indisponibilitat planificada. Resultat: menys hores + menys risc = preu més
competitiu mantenint els nivells de servei exigits.

2) Solucions tecniques adoptades (seguretat, rendiment i disponibilitat)

e Operaci6 WordPress segura i eficient: hardening, WAF/antibot, rate-limiting,
actualitzacions controlades i memoria cau de pagina/objecte.

o Monitoratge 24x7 i alertes: disponibilitat, errors d’aplicacio, temps de resposta i
saturacio; intervencié immediata en critiques.

e Copies i recuperacio: copies diaries amb proves de restauracié periodiques;
RPO/RTO definits (vegeu Annex 1).

o Gestié de capacitat i transit: prevencié de bottlenecks i manteniment de l'uptime
acordat.

e SEO tecnic continuat: vigilancia de Core Web Vitals, sitemap i metadades;
resolucié preventiva d’errors d’indexacio.

3) Condicions excepcionalment favorables
e Coneixement profund del codi i del backoffice (som els autors del web).
e Infraestructura propia ja en servei per a aquest projecte.
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e Equip senior adscrit (PM i Administracié de sistemes) sense corbes d’entrada.
o No preveiem subcontractacions: tot el servei es presta amb equip propi,
assegurant tragabilitat i resposta rapida.

4) Adequacié economica i sostenibilitat de preus
e La nostra proposta és viable perque I'abséncia de migracio, el reaprofitament
d’eines i el coneixement técnic redueixen hores i risc, sense comprometre els
estandards del servei. No estem per sota de costos: el preu cobreix salaris,
carregues socials, infraestructura i marge prudent.

5) Compliment dels plecs i de la normativa
e Nivells de servei: Ens comprometen a complir amb tots els plecs i les millores en la
nostra oferta. | a fer les copies diaries i gestié de transit per evitar saturacio.
e Obligacions laborals, socials i mediambientals: compliment estricte de la LCSP i
normativa aplicable; sense subcontractacions previstes; facturacié electronica i
tragabilitat.

6) Conclusié

Per continuitat del servei, abséncia de processos de migraci6 i de corbes d’aprenentatge,
coneixement directe del codi i disposicié d’una infraestructura ja operativa, la nostra
proposta concentra el maxim d’eficiencia i el minim risc exigibles pel PCAP. Aquest
avantatge es tradueix en menys hores imputables, temps de resposta més curts, menor
probabilitat d’errors en canvis i actualitzacions i una posada en marxa efectiva des del
primer dia, mantenint la tragabilitat i la qualitat.

Ens comprometem a prestar el servei amb les garanties de disponibilitat, seguretat i
manteniment establertes al plec —incloent monitoratge proactiu, copies de seguretat
diaries, actualitzacions controlades i canal unic de comunicacio—, i a respectar en tot
moment la normativa laboral, social, ambiental i de contractacié publica. El nostre preu és
sostenible i conforme al mercat, sense ajuts d’Estat ni subcontractacions previstes, i
assegura recursos suficients per complir els SLA i les millores proposades.

En sintesi, la combinacié d’experiéncia especifica en aquest web, processos madurs i
recursos propis ens permet garantir una execucioé estable, previsible i orientada a resultats,
amb costos ajustats i sense comprometre la qualitat’.

11. Donades les justificacions del licitador, es considera que:

El coneixement del lloc -en tant que en son els que actualment I'allotgen- permet:

- Economitzar el procés: no hi ha costos de traspas associat

- No s’han de destinar hores a la reestructuracié de treball, ja que implica que
I'estructura que estava operant continui igual

- Velocitat d’execucié

- Manteniment de la tasca feta i certesa de bon funcionament

- Reduccié del risc associat

- Coneixement técnic del servei

Per tant, es considera que el servei és executable en les condicions que s’han proposat a
I'oferta.

12. El licitador restant no ha aportat cap justificacié i, per tant, es considera exclos del procés,
essent la classificacid final la seglent:

1 HILOUD SOLUTIONS, SL 91,713

2 PERCEPTION TECHNOLOGIES, SL 90,534

3 ASTIBOT INGENIERIA INFORMATICA, | 89,69
ROBOTICA Y DOMOTICA SL

4 FRANCESC 72,214
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5 CREATIVEKIT HOSTING SL 62,285
6 DAVID RODRIGUEZ RODRIGUEZ 54,571
7 CANDELIVERY SL 42,571
8 ESTHER FERNANDEZ MINERO 16,635
9 ADRIAN RODRIGUEZ GATA 15,714

Per aixo, PROPOSO:
1. Classificar les ofertes presentades al procés de licitacié de la seglent forma:

HILOUD SOLUTIONS, SL

PERCEPTION TECHNOLOGIES, SL

ASTIBOT INGENIERIA INFORMATICA, ROBOTICA'Y DOMOTICA SL
FRANCESC

CREATIVEKIT HOSTING SL

DAVID RODRIGUEZ RODRIGUEZ

CANDELIVERY SL

ESTHER FERNANDEZ MINERO

ADRIAN RODRIGUEZ GATA

COoN>TRArLN =

2. Adjudicar el contracte del servei de manteniment, suport técnic i allotjiament de la pagina web
www.vallesjove.cat a HILOUD SOLUTIONS, SL, amb CIF B43990076, pel preu de quatre mil dos-
cents vint euros (4.220,00 €) + IVA del 21% (5.106,2 €), el contracte amb num. d’expedient 2025-
33-S, per la durada principal del contracte (quatre anys a partir de la notificacio de I'adjudicacioé del
contracte).

3. Disposar d’una despesa plurianual amb carrec a I'aplicacié pressupostaria que es detalla i el
compromis de dotar de l'aplicacié pressupostaria en els pressupostos que corresponguin, per
donar compliment alld que s’estableix en l'article 174 del RDL 2/2004 i I'article 79 i seglents del

RD 500/1990.
Octubre 2025 —
Sctubre 2025~ | 332313222706 26375 € 5539 € 31914 €
01/01/2026 —
o202 33 23132 22706 1.055,00 € 22155€ | 127655€
01/01/2027 33 23132 22706 1.055,00 € 22155€ | 127655€
01/01/2028 33 23132 22706 1.055,00 € 22155€ | 127655€
Any 2029 (9| 55 93439 22706 791,25 € 166,16€ | 957.41¢€
mesos)
TOTAL 4.220,00 € 830,81 € | 5.106,20 €

4. Donar de baixa I'import de 1.790,80 €, diferéncia entre I'import de licitacié i adjudicacié, d’acord
amb el detall seglent:

2025 33 23132 22706 111,92 €
2026 34 23132 22706 447,70 €
2027 35 23132 22706 447,70 €
2028 36 23132 22706 447,70 €
2029 37 23132 22706 335,78 €
TOTAL 1.790,80 €
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5. Notificar aquest Decret a les persones interessades

6. Publicar al perfil del contractant I'adjudicacid del servei de manteniment, suport técnic i
allotiament de la pagina web www.vallesjove.cat, expedient 2025-33-S (X2025008792)"

FONAMENTS DE DRET

1. La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de
2014, sobre contractacio publica i per la que es deroga la Directiva 2004/18/CE.

2. LaLlei 9/2017, de 8 de novembre de 2017, de contractes del sector public, per la que
es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

3. El Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.

4. El Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques,
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

5. El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

6. LaLlei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local.

7. El Text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat pel Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril.

8. EIl Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals de Catalunya aprovat pel
Decret 179/1995, de 13 de juny.

9. La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals, i els reglaments i
les altres normes que la desenvolupen.

10. El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques en alld que respecta al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel que es deroga la
Directiva 95/46/CE.

11.La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i
garantia dels drets digitals.

12. El Reglament de desenvolupament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre,
de proteccié de dades de caracter personal, aprovat pel Reial decret 1720/2007, de
21 de desembre.

13. L’Ordenancga reguladora de P'Administracido electronica del Consell Comarcal del
Valles Oriental, la seu electronica i el registre electronic, publicada en el BOPB de 17
de febrer de 2014.

14. El Reglament de factures del Consell Comarcal del Vallés Oriental publicat en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de 2 de febrer de 2015.
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15. L’ordenanga fiscal numero 3, reguladora de la taxa per I'expedicié de documents
administratius aprovada, el 20 de novembre de 2013, pel Ple del Consell Comarcal
del Vallés Oriental, i publicada al BOPB de 3 de febrer de 2014.

16. El Decret de Presidéncia nimero 239/2019 de 26 de setembre de 2019, — BOPB de 8
de octubre de 2019-.

Per aixo,
DECRETO:
1. Classificar les ofertes presentades al procés de licitacio de la seguent forma:

HILOUD SOLUTIONS, SL

PERCEPTION TECHNOLOGIES, SL

ASTIBOT INGENIERIA INFORMATICA, ROBOTICA'Y DOMOTICA SL
FRANCESC

CREATIVEKIT HOSTING SL

DAVID RODRIGUEZ RODRIGUEZ

CANDELIVERY SL

ESTHER FERNANDEZ MINERO

ADRIAN RODRIGUEZ GATA

CoNoOORrwWN =

2. Adjudicar el contracte del servei de manteniment, suport técnic i allotiament de la
pagina web www.vallesjove.cat a HILOUD SOLUTIONS, SL, amb CIF B43990076, pel
preu de quatre mil dos-cents vint euros (4.220,00 €) + IVA del 21% (5.106,2 €), el
contracte amb num. d’expedient 2025-33-S, per la durada principal del contracte
(quatre anys a partir de la notificacio de I'adjudicacié del contracte).

El contracte té una durada de 4 anys comptadors a partir de 'endema de la signatura
del document d’acceptacio per part de 'empresa contractista.

3. Disposar d’'una despesa plurianual amb carrec a I'aplicacié pressupostaria que es
detalla i el compromis de dotar de I'aplicacio pressupostaria en els pressupostos que
corresponguin, per donar compliment alld que s’estableix en Il'article 174 del RDL
2/2004 i l'article 79 i seglents del RD 500/1990.

Octubre 2025 —

Sotubre 2025 5 | 332313222706 26375 € 5539 € 31914 €
01/01/2026 —
e 33 23132 22706 1.055,00 € 22155€ | 127655€
01/01/2027 33 23132 22706 1.055,00 € 22155€ | 127655€
01/01/2028 33 23132 22706 1.055,00 € 22155€ | 127655€
Any 2029 (3 | 45 53435 99706 79125€ 166,16 € 95741 €
mesos)
TOTAL 4.220,00 € 830,81 € | 5.106,20€

4. Donar de baixa l'import de 1.790,80 €, diferéncia entre limport de licitacio i
adjudicacio, d’acord amb el detall seguent:
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2025 33 23132 22706 111,92 €
2026 34 23132 22706 447,70 €
2027 35 23132 22706 447,70 €
2028 36 23132 22706 447,70 €
2029 37 23132 22706 335,78 €
TOTAL 1.790,80 €

5. Notificar aquest Decret a les persones interessades

6. Publicar al perfil del contractant I'adjudicacié del servei de manteniment, suport técnic
i allotiament de la pagina web www.vallesjove.cat, expedient 2025-33-S
(X2025008792).

Document signat electronicament.
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