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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS RELATIVES AL SISTEMA 
DINÀMIC D’ADQUISICIÓ PER A L’HOMOLOGACIÓ D’EMPRESES SUBMINISTRADORES 
DE PAPER ÒFSET, SOBRES I BOSSES I CARTOLINA ECOLÒGICA, PAPER KRAFT, PAPER 
AUTOCOPIADOR I CAIXES DE CARTRÓ MITJANÇANT CONTRACTES ESPECÌFICS 
D’ADQUISICIÓ                                                              ( EXPEDIENT SD SU 0004/2022) 
 
CLÀUSULA PRIMERA.- Objecte del contracte. 
 
El Sistema Dinàmic d’Adquisició (en endavant SDA) per al subministrament de paper òfset, 
sobres i bosses, cartolina ecològica, paper kraft, paper autocopiador i caixes de cartró amb 
destinació a les impremtes del centres penitenciaris de Catalunya i serveis exteriors de 
CIRE respon a la necessitat d’aprovisionar-se d’aquesta matèria primera d’ús corrent per 
poder així complir amb els compromisos dels nostres clients. Així mateix, també respon a 
la necessitat d’aconseguir, mitjançant economies d’escala, que el preu d’adjudicació 
d’aquestes matèries primeres en els contractes específics basats en aquest SDA sigui el 
més econòmic possible i ajustat al moment de la seva adjudicació.  
 
Es tracta d’un SDA tramitat pel procediment restringit amb les especialitats que 
s’estableixen als articles 224 i 225 de la LCSP i totalment electrònic (i subjecte a regulació 
harmonitzada).  
 
El SDA és el procediment idoni per a l’adjudicació d’aquestes matèries primeres. Amb la 
situació de contínua pujada de preus és molt important disposar d’un marc on poder 
tramitar contractes específics de curta durada i amb una certa agilitat així com possibilitar 
l’entrada de noves empreses, durant la vigència del SDA, en la contractació d’aquests 
productes. En tant que la contractació específica al marc del sistema dinàmic possibilita la 
reducció dels terminis de presentació d’ofertes i la possibilitat que entrin noves empreses 
interessades i que compleixin amb els criteris de selecció, entenem que el SDA pot 
respondre a les necessitats dels centres destinataris.  
 
En resum, aquest sistema permet disposar d’un elevat número d’ofertes, incrementant-se 
així la competència. 
 
CLÀUSULA SEGONA.- Presentació del CIRE  
 
El CIRE és una empresa pública adscrita al Departament de Justícia de la Generalitat de 
Catalunya que té com a objecte facilitar la reinserció sociolaboral dels interns dels centres 
penitenciaris i educatius de Catalunya.  
 
2.1 Missió: Per complir amb l’objectiu esmentat, el CIRE promou la formació, el treball 
productiu i la inserció d’aquest col·lectiu mitjançant el programa FOI (Formació – Ocupació – 
Inserció).  
 
El CIRE, mitjançant el Contracte Programa signat pel quadrienni 2022-2025 amb el 
Departament de Justícia i l’adhesió a aquests plans (aquest Contracte Programa) per part de la 
resta de Departaments de la Generalitat de Catalunya i d’empreses públiques d’aquesta, 
promou l’ocupació laboral dels interns en els diferents espais que gestiona en els centres 
penitenciaris (tallers productius i tallers de serveis) així com en els serveis que realitza fora 
d’aquests. Aquests espais i serveis requereixen de reposició d’estris, materials, equipament i 
maquinària, i el seu manteniment i adequació a la normativa establerta, ja que han de disposar 
de tot el necessari per portar a terme el correcte compliment dels serveis o subministraments 
encarregats.  
 
2.2 Contacte: Les oficines corporatives del CIRE estan ubicades al Carrer del Foc, 57 de 
Barcelona (CP 08038). Telèfon 938 574 000 i el seu mail de contacte 
cireinforma@gencat.cat. 
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A efectes d’aquest contracte, la persona de contacte és la Sra. Laura Rodríguez Eslava 
(lrodriguezes@gencat.cat) i per la categoria 7 Israel García Nadal (igarcian@gencat.cat) 
 
2.3 Personalitat jurídica i registre: El CIRE té forma jurídica d’empresa pública, adscrita 
al Departament de Justícia, i el seu número d’identificació fiscal és Q5856204B. 
 
2.4 Descripció de l’activitat específica d’aquest contracte: El CIRE rep comandes per 
facilitar a diferents departaments i entitats de la Generalitat de Catalunya treballs en paper, 
sobres i bosses, paper autocopiador, etc. que s’elaboren a través de les impremtes 
ubicades als centres penitenciaris de Brians 1 i Ponent, les quals necessiten de la matèria 
primera objecte d’aquest sistema dinàmic. 
 
Tanmateix, diferents tallers productius dels centres penitenciaris i els serveis exteriors de 
CIRE requereixen de caixes de cartró per fer lliurament de productes als nostres clients, 
en el primer cas, i per empaquetar objectes en encàrrecs relatius a trasllats de mobiliari o 
equipaments, en el segon. 
 
CLÀUSULA TERCERA.- Contingut mínim d’aquest plec  
 
El contingut del present Plec es considera de caràcter mínim, de manera que el licitador 
podrà millorar o adequar els continguts plantejats a millors o majors expectatives, sempre 
que a judici de l’òrgan de contractació aquestes millorin de manera substancial els objectes 
inicialment plantejats.  
 
CLÀUSULA QUARTA.- Distribució per categories i articles d’aquests. Descripcions 
tècniques 

 
Les categories objecte d’aquest sistema dinàmic són les que es detallen seguidament: 
 

- Categoria 1: Paper òfset. 
- Categoria 2: Sobres i bosses. 
- Categoria 3: Cartolina ecològica. 
- Categoria 4: Paper kraft. 
- Categoria 5: Paper autocopiador. 
- Categoria 6: Caixes de cartró per tallers productius. 
- Categoria 7: Caixes de cartró per serveis exteriors. 

 
Les categories relacionades comprenen els articles que tot seguit es relacionen. Les 
prescripcions tècniques de cadascun d’ells són mínimes a complir per tots els licitadors i hauran 
de constar a les fitxes tècniques de producte que s’han de presentar en període de licitació 
d’aquest SDA i segons el model que es facilita en l’Annex 3 d’aquest plec: 
 
Categoria 1: Paper offset 

- Paper blanc pre-pint, de 80 grams, mida 65 x 90 cm. Presentació en palet bloc.  
- Caixes de 5 paquets de 500 fulls de paper blanc de 80 grams DIN-A4.  

 
Les característiques mínimes a complir d’aquests articles són les següents: 

- Gramatge, g/m2 .......................... 80.0 
- Gruix, µm.................................... 106 
- Rugositat Bendtsen, ml/min  ......... 150 
- Humitat, %................................... 6.0 
- Blancor, CIE.................................. 161 
- Brillantor D65, %........................... 110 
- Opacitat, %.................................. 94 

 
Categoria 2: Sobres i bosses 

- Bossa blanca de 184 x 261 cm. FPD superior, 90 grams, solapa tira silicona. 
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- Bossa blanca de 184 x 261 cm. FPE inferior, 90 grams, solapa tira silicona. 
- Bossa blanca de 184 x 261 cm. sense finestra, 90 grams, solapa tira silicona. 
- Bossa blanca de 229 x 324 cm., 100 grams, solapa tira silicona. 
- Bossa blanca de 260 x 360 cm., 100 grams, solapa tira silicona. 
- Bossa blanca de 310 x 410 cm., 100 grams, solapa tira silicona. 
- Bossa Kraft de 260 x 360 cm., 90 grams, solapa tira silicona. 
- Bossa Kraft de 310 x 410 cm., 90 grams, solapa tira silicona. 
- Bossa Kraft de 375 x 450 cm., 90 grams, solapa tira silicona. 
- Sobre blanc de 115 x 225 cm., FPD 90 grams, solapa tira silicona. 
- Sobre blanc de 115 x 225 cm., FPE 90 grams, solapa tira silicona. 
- Sobre blanc de 115 x 225 cm., sense finestra, 90 grams, solapa tira silicona. 
- Sobre blanc de 176 x 231 cm., 90 grams, solapa tira silicona. 
- Sobre blanc de 190 x 250 cm., 90 grams, solapa tira silicona. 

 
Les característiques mínimes a complir de les bosses blanques i els sobres blancs: 

- Material ..................................... paper ecològic 
- Gramatge, g/m2 .......................... 90.00 
- Gruix, µm................................... 119 
- Blancor, CIE................................ =>145 
- Rugositat Bendtsen, ml/min.......... 180 
- Tancament................................. tira de silicona 
 

Les característiques mínimes a complir per les bosses kraft: 
- Material...................................... paper kraft reciclat 
- Tancament................................. tira de silicona 
- Gramatge, g/m2 .......................... 90.00 

 
Categoria 3: Cartolina ecològica 

- Cartolina ecològica blanca de 50 x 65 cm, 240 grams. 
- Cartolina ecològica de colors mitjos de 50 x 65 cm, 240 grams. 
- Cartolina ecològica de colors mitjos-forts de 50 x 65 cm, 240 grams. 
- Cartolina ecològica de colors forts de 50 x 65 cm, 240 grams. 
- Cartolina ecològica blanca de 50 x 65 cm, 300 grams. 

 
L’agrupació d’articles, segons els colors, és la següent: 
 

 
 
Les característiques mínimes a complir de les cartolines són: 

- Gramatge, g/m2 .......................... 240 o 300 
- Lisor Beek.................................. 23 
- Humitat ..................................... 7.5 
- Blancor, CIE per la cartolina blanca. 144.0 

 
Categoria 4: Paper kraft 

- Paper kraft verjurat, de 70 x 100 cm, de 100 grams. 
 
Les característiques mínimes a complir del paper kraft són:  

CARBLANC Blanc
CARFOR Vermell
CARMIG Blau P/Blau
CARMIG Crema
CARMIG Gris
CARMIG Groc llimona/Llimona
CARMIG Lila R
CARMIG Rosa 
CARMIG Salmó/Sípia
CARMIG Vainilla/Amarillo medio
CARMIG Verd P/Verd
CARMIGFOR Celeste
CARMIGFOR Festuc/Verd Herba
CARMIGFOR Holanda/Taronja
CARMIGFOR Or/Or vell
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- Gramatge, g/m2 .......................... 100 
- Humitat ..................................... 7.0 

 
Categoria 5: Paper autocopiador 

- Paper químic autocopiador CB_1a. Blanc, de 65 x 92 cm, en 60 o 70 grams. 
- Paper químic autocopiador CB_1a. Blanc, de 32 x 45 cm, en 60 o 70 grams. 
- Paper químic autocopiador CFB_2a. Color, de 65 x 92 cm, en 53 o 60 grams. 
- Paper químic autocopiador CFB_2a. Color, de 32 x 45 cm, en 53 o 60 grams. 
- Paper químic autocopiador CF_3a. Color 65 x 92 cm, en 57 o 60 grams. 
- Paper químic autocopiador CF_3a. Color 32 x 45 cm, en 57 o 60 grams. 

 
Les característiques mínimes a complir del paper autocopiador, en funció del gramatge i de la 
fulla CB, CFB o CF, són les que consten a l’Annex 2 d’aquest plec tècnic.  
 
Categoria 6: Caixes de cartró per tallers productius 

- Caixa de 405 x 285 x 405 mm, per llençols i lots higiènics petits.  
- Caixa de 705 x 285 x 405 mm, per tovalloles i lots higiènics grans.  
- Caixa de 700 x 550 x 400 mm, per tovalloles grans.  
- Caixa de 805 x 550 x 600 mm, per mantes.   
- Caixa de 335 x 255 x 300 mm, per impremta. 
 
Clixés. Les empreses licitadores hauran de poder confeccionar els clixés de cadascun dels 
models de caixes. L’import d’aquests clixés serà objecte de valoració en els corresponents 
contractes específics. 

 
Totes les caixes informades amb anterioritat, han de disposar de les següents 
característiques:  
 
Color Kraft 
Canal C 
Composició: Test 2a – Semiquímic reciclat – Test 2a 
Característiques del material: 
Gramatge: Test 125/semi químic 130/ test 125 grs/ metre quadrat. 
Microcanals:2 capes llises i 1 arrugada. Canal 5. 5 mm d’alçada de l’ondulació. 
Gruix mínim (mm)  3,8 
ECT mínim (Kn/m)  4,0 
Perforació mínima (J) 4,0 
Tolerància sobre la mida sol·licitada: +-2mm. 
Tipus d’unió: pegat. 
 
Les impressions de les caixes s’ hauran de fer per la part més llarga de la caixa amb 
independència de la mida d’aquestes. La impressió serà en una tinta de color negre i haurà 
de ser proporcional a la mida de cada caixa. El sistema d’obertura i tancament de les caixes 
és el mateix a tot els models de la categoria 6.  
 
Altres característiques a complir de les caixes de cartró per als tallers productius, així com el 
seu disseny, consten a l’Annex 2 d’aquest plec tècnic.  
 
Categoria 7: Caixes de cartró per serveis exteriors 
 

- Caixa automontable de cartró ondulat de 2 ones, per capacitat de càrrega de 40 
quilograms, tancament amb pestanya, de mides interiors de 435 x 340 x 475 mm (L x 
Am x Al).  Model: Especialment alt, per llibres pesats, etc. 
 

Altres característiques a complir de les caixes de cartró per als serveis exteriors, així com el seu 
disseny segons imatges, consten a l’Annex 2 d’aquest plec tècnic.  
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Les característiques tècniques que es detallen en aquesta clàusula per a tots els 
articles de cadascuna de les categories són les mínimes exigides, podent-se millorar la 
composició si aquest canvi o millora representa clarament un increment de la qualitat, 
resistència i durabilitat del material. 
 
Les empreses licitadores en el SDA hauran de detallar les dades tècniques dels articles als quals 
opten per licitar en el model normalitzat reproduït en l’Annex 3 i adjuntar les fitxes tècniques 
de cadascun d’ells. 
 
Els articles relacionats en cadascuna de les categories anteriors són els de consum habitual en 
CIRE. Durant la vigència d’aquest sistema dinàmic es podrien incloure articles de la mateixa 
categoria però amb mides o gramatge diferent i de consum habitual en el mercat, i que 
les empreses homologades hauran de poder subministrar si així es demana en els contractes 
específics. 
 
CLÀUSULA CINQUENA.- Descripció general del subministrament i llocs de lliurament 
 
5.1: Descripció general: Els articles objecte de cadascuna de les categories d’aquest 
sistema dinàmic són necessaris per a la producció i distribució de productes encarregats 
pels nostres clients en els diferents tallers productius del CIRE (confecció, impremta, 
manipulats, lots higiènics...) en les categories 1 a 6 i per realitzar trasllats o mudances en 
el cas de la categoria número 7. 
 
Es precisa la contractació d’aquesta matèria primera o articles a empreses del sector que 
representin/comercialitzin o siguin fabricants, assegurant en tot moment la qualitat dels 
articles, la seva disponibilitat i seguretat en la logística. 
 
El subministrament es farà per part de les empreses adjudicatàries dels contractes 
específics d’aquest SDA. 
 
5.2: Subministrament de matèria primera de l’objecte del contracte: Una vegada 
adjudicat cada contracte específic, l’empresa adjudicatària haurà de subministrar l’objecte del 
contracte directament als tallers productius en els centres penitenciaris que se’ls indiqui a la 
comanda o a una destinació concreta en el cas de la categoria 7. 
 
Les destinacions, en el cas dels centres penitenciaris de Catalunya, són les següents: 
 
CP QUATRE CAMINS  
Ctra. De Granollers al Masnou, s/n 
08430 La Roca del Vallès 
Persona responsable dels tallers: Òscar Teresa (oteresa@gencat.cat) i Ana Maria Roldan 
(amroldan@xij.gencat.cat)  
Horari de descàrrega: de 9 a 13 i de 16 a 18 hores. 
Tel. 938 424 412 / Fax. 938 422 661  
 
CP BRIANS 1  
Ctra. De Martorell a Capellades, Km.23 
08781 Sant Esteve Sesrovires 
Persona responsables dels tallers: Ricard Blanca   (rblanca@gencat.cat / 937 758 033)  
Maria Carmen Lopez Adan (mclopeza@gencat.cat) 
Horari de descàrrega: de 9 a 13 hores. 
Tel. 937 758 033 / Fax. 937 714 699  
 
CP BRIANS 2  
Ctra. de Martorell a Capellades, Km.23 
08781 Sant Esteve Sesrovires 

mailto:amroldan@xij.gencat.cat
mailto:rblanca@gencat.cat


Generalitat de Catalunya 
Departament de Justícia 

7 

Persona responsable dels tallers:Lluis Peña (lpena@gencat.cat) i Dunia Muñoz 
(dmunoz@xij.gencat.cat) 
Horari de descàrrega: de 9 a 13 hores. 
Tel. 936 935 030 / Fax. 936 935 013  
 
CP PONENT  
C/ Victòria Kent, s/n 
25071 Lleida 
Persona responsable dels tallers: Marc Ródenas (mrodenas@gencat.cat / 649 858 020) i 
Teresa Leri (mtleri@gencat.cat  / 973 220 333 extensió 263)  
Horari de descàrrega: de 9 a 13 hores. 
Tel. 973 245 650 / Fax. 973 221 286  
 
Es podrà fer lliurament a qualsevol altre centre penitenciari de Catalunya si per causes 
organitzatives o de la producció de CIRE els tallers productius actualment ubicats en els centres 
anteriorment descrits es traslladen a altres centres penitenciaris. 
 
CLÀUSULA SISENA.- Mostres 
 
6.1 Mostres a presentar en el procés d’homologació de l’Acord Marc: Les empreses 
que licitin al SDA no tenen l’obligació de presentar mostres en aquesta fase.  
 
6.2 Mostres a presentar en els diferents contractes específics: Per a la participació 
de les empreses homologades en els contractes específics la Mesa de contractació podrà 
sol·licitar les mostres dels articles que consideri oportú, en cadascuna de les categories. 
 
Les mostres s’hauran de facilitar per part de l’empresa licitadora en format individual, 
acompanyades de fitxa tècnica i amb etiqueta interior enganxada a la mostra. Les etiquetes 
indicades hauran de disposar de la següent informació: número expedient de licitació/ codi 
de CIRE de producte i descripció del producte.  
 
En cap cas s’admetran mostres que no corresponguin exactament a allò que es sol·licita, 
amb les excepcions que es pugui determinar en els contractes específics. 
 
El termini d’entrega de les mostres es determina en el plec administratiu del contracte 
específic, i el seu incompliment comportarà que la seva oferta no pugui ésser valorada. 
 
 
CLÀUSULA SETENA.- Subministrament de l’objecte del contracte. 
 
7.1.- Comandes.  
Una vegada adjudicats els contractes específics les comandes als adjudicataris es faran 
directament des de la Direcció d’Ocupació del CIRE. Independentment de l’anterior, el 
Departament de Compres i Contractacions podrà portar un control de les comandes que es 
portin a terme amb càrrec a cadascun dels contractes derivats. 
 
L’objecte del contracte s’haurà de subministrar per l’empresa adjudicatària directament als 
tallers productius o adreces que se’ls indiqui a la comanda o encàrrec. 
 
Totes les despeses de transport, lliurament i embalatge de la mercaderia aniran a càrrec de 
l’empresa adjudicatària. CIRE en cap cas abonarà qualsevol altra despesa que no 
sigui exclusivament la de l’import unitari dels articles lliurats. 
 
 
7.2.- Condicions dels lliuraments. 
 
7.2.1.- Entregues 
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Els lliuraments es faran d’acord amb les peticions oficials que es trametran degudament 
formalitzades. No es podran realitzar lliuraments sense la prèvia petició oficial, ni tampoc 
lliurar més unitats que les demanades. La comanda oficial reflectirà la data i el lloc del 
lliurament, la descripció del producte, el codi CIRE del producte, les unitats del producte 
sol·licitat i el número d’expedient corresponent. 
 
L’incompliment d’entregues de les peticions de comandes podran suposar l’activació del 
procediment sancionador descrit al plec de clàusules administratives.  
 
Abans de procedir a qualsevol lliurament, caldrà contactar amb els responsables del CIRE 
de cada taller productiu destinatari (o adreça indicada cas dels serveis exteriors) qui 
gestionarà les ordres de passi al centre amb la informació que l’adjudicatari li proporcionarà 
(matrícula vehicle, Nom i DNI conductor). Aquesta informació serà facilitada per 
l’adjudicatari en un termini no superior a 48 hores amb l’objecte d’iniciar els tràmits 
d’entrega dels materials als tallers productius de la manera més àgil possible. Així mateix, 
és indispensable l’observació dels horaris i particularitats de cada taller de cada centre 
penitenciari. L’ incompliment del termini de 48 hores en relació a facilitar aquesta 
informació podrà suposar l’activació del procediment sancionador descrit al plec de 
clàusules administratives.  
 
En cas de disposar d’ un operador logístic/propi i habitual es podrà facilitar als responsables 
de taller en el termini establert amb anterioritat la informació relativa al transportista i/o 
transportistes  per sol·licitar un passi d’entrada permanent al centre penitenciari. 
 
La totalitat de la mercaderia s’haurà de lliurar degudament paletitzada i retractilada i les feines 
de descàrrega aniran a càrrec del personal del CIRE dels diferents tallers. Els palets seran del 
tipus normalitzat europeu i s’hauran de precintar de manera que permetin la inspecció visual 
de la mercaderia sense necessitat d’obrir-la, essent el més recomanable el precinte transparent 
o similar. Cada embalatge anirà identificat individualment amb una etiqueta a la part exterior.  
Aquesta identificació contindrà com a mínim les següents dades: 

• Número d’albarà. 
• Número de comanda i/o expedient de contractació. 
• Nom del proveïdor. 

 
Les etiquetes adhesives de cada embalatge, en cas que hi fossin i que corresponguin als 
operadors logístics, no hauran d’anul·lar les identificacions del proveïdor. L’incompliment de les 
característiques d’entrega de la matèria primera podrà ser objecte de procediment sancionador. 
 
La recepció formal de la mercaderia es realitzarà en el moment que els responsables de CIRE 
considerin que el bé lliurat està en bones condicions i conforme a la mostra presentada. 
 
En relació al subministrament en què l’empresa adjudicatària no hagi intervingut 
directament en part o en la totalitat del procés de producció (emmagatzematge, 
distribució, comercialització, transport, lliurament i qualsevol altra fase prèvia), aquella 
garantirà que els articles compleixen amb la normativa vigent aplicable en la matèria i que, 
en tot cas, els articles estan homologats i normalitzats per a la seva utilització. 
 
Tant si es tracta de béns o articles existents en el mercat com si han de ser fabricats o 
produïts seguint les especificacions tècniques indicades en aquest Plec, l’empresa 
adjudicatària assumirà, i per tant estaran incloses en el preu del contracte, els drets de 
propietat industrial, intel·lectual o de qualsevol altra naturalesa a que calgui fer front. 
 
En relació als dos paràgrafs anteriors, qualsevol reclamació judicial o extrajudicial per les 
causes especificades, i que generi una obligació econòmica, serà satisfeta per part de 
l’empresa adjudicatària. 
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En cap cas el CIRE acceptarà albarans ni es relacionarà amb terceres empreses, encara 
que siguin operadors logístics encarregats de la gestió del lliurament de les mercaderies. 
 
 
7.2.3. Gestió documental dels lliuraments 
 
S’hauran de generar dos tipus de documentació d’entrega de la mercaderia: 
 
1.- Documentació de l’operador logístic, la qual, per tal que el personal de CIRE pugui 
realitzar la signatura del document d’entrega en el moment de la descàrrega, l’empresa 
subministradora estarà obligada a identificar cada palet amb una etiqueta on hi consti els 
número de palet respecte la quantitat de palets totals. Així mateix, caldrà vincular el 
document d’entrega amb el número d’albarà i número d’expedient de compra dels 
productes subministrats. L’adjudicatari facilitarà còpies suficients dels documents per a 
que les dues empreses disposin d’un exemplar.  
 
2.- Documentació relativa als productes objecte de lliurament: Tot material haurà d’anar 
necessàriament acompanyat del corresponent albarà d’entrega original així com d’una 
còpia, quedant en poder del taller receptor l’original. La còpia es lliurarà al 
subministrador/transportista amb la llegenda “CONFORME PENDENT DE REVISIÓ”. 
 
L’albarà haurà d’anar valorat i haurà de constar obligatòriament el següent detall: 

 
• Número albarà. 
• Número d’expedient de contractació. 
• Nom del client referenciat a l’expedient. 
• Descripció del producte i codi CIRE de l’article. 
• Preu per codi d’article. 
• D’altra banda, si fos necessari, en virtut dels articles que s’han d’entregar, l’empresa 

subministradora estarà obligada a facilitar el corresponent desglossament per peces 
(packing-list), el qual, haurà de correspondre exactament amb el material. 
 

 
No s’acceptaran albarans que no continguin les dades anteriorment assenyalades, 
l’incompliment reiterat podrà ser objecte de sanció segons el que es determini en el plec 
de clàusules administratives particulars.  
 
7.3 Devolucions i subministrament alternatiu.- 
 
Inspeccionada la mercaderia i en el cas de què aquesta no fos conforme parcial o totalment 
amb les característiques definides a la fixa tècnica de cada producte així com les condicions 
establertes en els plecs de prescripcions tècniques l’objecte del contracte, es podrà procedir 
a la devolució del gènere.   
 
Aquestes desviacions poden ser detectades visualment en el moment de l’arribada de la 
mercaderia o en moments posteriors durant processos de manipulació del producte.  
 
Comunicada la incidència per part del CIRE, l’adjudicatari haurà de  procedir a la retirada 
dels materials defectuosos en un termini màxim de 48 hores, a  càrrec als seus estocs.  
 
Així mateix, haurà de procedir a la reposició dels materials en el termini de temps més curt 
possible, el qual, en cap cas, podrà excedir de 4 dies hàbils. 
 
L’ incompliment dels terminis de recollida de material defectuós i de reposició del mateix 
podrà ser objecte de sanció segons el que es determini en el plec de clàusules 
administratives particulars. En cap cas, aquestes operacions significaran cap cost 
addicional per CIRE. 



Generalitat de Catalunya 
Departament de Justícia 

10 

 
En el cas que l’empresa adjudicatària no pugui reemplaçar el material lliurat defectuós en 
el termini de 4 dies hàbils, per cada dia de demora, el CIRE ampliarà la sanció objecte 
d’aplicació. El CIRE podrà repercutir a l’empresa subministradora els impactes econòmics 
que se’n derivin per un incompliment de data d’entrega a clients finals i/o aturades de línia 
de producció. 
 
En cas que per necessitats de producció, el CIRE hagués de portar a terme una acceptació 
condicional del producte defectuós, complementàriament a la sanció per incompliment de 
les característiques tècniques del producte, es podran repercutir les despeses derivades de 
consum extres, d’incompliment d’entrega  a client  i/o de processos de fabricació 
addicionals.   
 
Així mateix, qualsevol incompliment reiterat de les prescripcions tècniques indicades en els 
apartats 7.1, 7.2 i 7.3 podran ser objecte de sanció segons el que es determini en el plec 
de clàusules administratives. 
 
7.4 Terminis de lliurament.- 
 
En els contractes específics, els terminis màxims del primer  lliurament de material seran, 
segons la categoria a la que pertanyi la matèria primera, i a comptar des del dia següent al de 
recepció de la confirmació de la comanda, els següents: 
 

• Categoria 1: 4 setmanes. 
• Categoria 2: 1 setmana. 
• Categoria 3: 3 setmanes. 
• Categoria 4: 1 setmana. 
• Categoria 5: 1 setmana. 
• Categoria 6: 2 setmanes. 
• Categoria 7: 4 setmanes. 

 
Els lliuraments successius es faran segons la programació prevista en la respectiva comanda o 
contracte derivat. 
 
Tanmateix es podrà valorar com a criteri en l’adjudicació dels contractes específics la millora en 
el termini de lliurament de la primera comanda. 
 
En cas d’incompliment de la data del termini d’entrega de mercaderies facilitada a la oferta 
per causes imputables a l’adjudicatari, el CIRE podrà activar el procediment sancionador 
establert en el plec de clàusules administratives particulars. 
 
7.5 Relació entre el CIRE i les empreses adjudicatàries dels diferents contractes 
específics  
 
La responsabilitat del seguiment i del control del SDA i dels diferents contractes específics, tal 
com s’estableix en el Plec de clàusules administratives particulars, és del CIRE. 
 
El CIRE i les diferents empreses adjudicatàries dels contractes específics es coordinaran per 
aspectes relacionats amb: 

• Compliment del contracte (dels Plecs i de les ofertes). 
• Accions de verificació (auditories de segona part). 
• Accions relacionades amb el seguiment d’incidències i no conformitats i plans de millora. 
• Protocols i procediments de treballs. 
• Valoració de productes de substitució per canvi de fabricant o altres. 
• Aprovacions de nous productes o canvis de producte. 
• Altres que es puguin derivar de l’execució del contracte. 
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Els aspectes a coordinar entre el personal tècnic del CIRE dels diferents centres penitenciaris 
de Catalunya i dels serveis exteriors i les empreses adjudicatàries dels contractes específics 
són: 

• Protocols dels subministraments. 
• Gestió de comandes. 
• Gestió d’albarans. 
• Rebuig del producte. 
• Gestió d’incidències (segons l’establert en la clàusula desena del present Plec). 

 
CLÀUSULA VUITENA.- Obligacions en matèria de prevenció de riscos laborals 
 
En matèria de prevenció de riscos laborals, les empreses adjudicatàries dels diversos 
contractes específics, hauran de complir en el transport i lliurament de la mercaderia tot 
el que seguidament es detalla: 
 

- L’empresa adjudicatària està obligada al compliment de les disposicions vigents en 
matèria de prevenció de riscos laborals, i en concret: 

• Adequar els vehicles destinats a la prestació del servei a la quantitat i tipus de 
càrrega a transportar (capacitat de càrrega i dotació de mitjans auxiliars 
(grua/pop, plataforma elevadora, etc.). 

• Garantir que les persones que presten el servei (conductors, ajudants, 
manipuladors d’aparells elevadors del vehicle) disposen de la formació 
adequada per a la seva utilització. 

 
- En el supòsit que es subcontracti la prestació del servei, l’empresa adjudicatària serà 

responsable del compliment per part d’aquella de les obligacions en matèria de 
prevenció de riscos laborals, i en concret: 

   
• Requerir a l’empresa subcontractada tota la documentació necessària per a la 

prestació del servei. 
• Traspassar a l’empresa subcontractada la documentació que el CIRE facilitarà 

a les empreses que resultin adjudicatàries de la contractació derivada, i en 
concret el “protocol  de coordinació empresarial” i “la informació preventiva 
per a les empreses de transport que realitzen la seva activitat en espais CIRE”. 

 
La manca de compliment de tot allò relacionat anteriorment així com de tota aquella normativa 
aplicable en matèria de prevenció de riscos laborals serà motiu de rescissió contractual. 
 
CLÀUSULA NOVENA.-Proves i/o anàlisis 
 
En fase de licitació 
En aquest procés de licitació del SDA, i donat que no es demanen mostres tampoc es realitzaran 
proves i/o anàlisis.  
 
En fase de contractes de contractació específica. 
 
La mesa  de contractació, en el decurs de les contractacions específiques portades a terme que 
es subscriguin amb els diferents adjudicataris de cada categoria del present SDA, podrà establir 
la realització de proves de qualitat dels materials així com d’impressió per determinar si la 
qualitat dels articles subministrats s’ajusta a allò detallat en les prescripcions tècniques dels 
ofertants. A nivell orientatiu, el nombre total d’analítiques que es podrien realitzar durant un 
any no podrà superar el nombre de 2 per contracte específic i categoria. 
 
Les despeses que es derivin de la realització d’aquestes proves en fase de contractes específics  
aniran a càrrec a l’empresa adjudicatària. 
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CLÀUSULA DESENA.- 
 
10. Procediment de gestió de no conformitat: L’empresa adjudicatària s’ha de fer 
responsable de què els subministraments objecte dels contractes específics, es prestin 
d’acord amb els requeriments d’aquest Plec de prescripcions tècniques, amb les del Plec 
de clàusules administratives particulars i en el marc de tota la normativa aplicable als 
subministraments objecte d’aquest contracte. Queda exempta de responsabilitat en els 
casos en els que el subministrament no hagi estat possible per causes de força major 
degudament justificades o imputables al CIRE. 
 
Les empreses licitadores han de complir el procediment de no conformitats de CIRE. Per 
tant hauran de presentar signat l’Annex 4. Per contestar la no conformitat, en els casos 
en que es produeixin, hauran d’emprar el model de document de no conformitat segons 
l’Annex 5 del present Plec. 
 
Qualsevol persona del CIRE podrà detectar desviacions en el compliment del contracte. 
Aquestes desviacions sobre requisits, especificacions, procediments, instruccions de treball 
o prescripcions contingudes en la present licitació o contractes específics seran qualificades 
de no conformitat si afecten a la producció i/o servei que CIRE realitza o perjudiquen el 
compliment des processos de formació, ocupació i inserció entre d’altres. Les desviacions 
menors que no ocasionin perjudici a CIRE poden ser qualificades i tractades com a 
incidències si així ho estima la persona responsable del contracte per part de CIRE. Han de 
ser igualment solucionades per l’adjudicatari i comunicades mitjançant els mecanismes 
previstos en aquest plec. Les incidències reiterades esdevindran no conformitats. 
 
En cas d’incompliments que esdevinguin no conformitats o de reiteració d’incidències, el 
CIRE activarà el procediment de no conformitat amb una comunicació a l’empresa. 
L’adjudicatari disposarà d’un termini de 5 dies naturals a comptar des de la data 
d’enviament d’ informe de No conformitat per donar una resposta. 
 
La resposta a la no conformitat tan sols serà valida pel CIRE si conté la següent informació: 

• Les accions immediates i de contenció que des del moment de conèixer la desviació 
s’han aplicat per part de l’empresa adjudicatària. 

• L’anàlisi i descripció de les causes que han motivat l’incompliment. 
• El Pla de mesures correctives que s’activarà per a cada causa detectada. 
• La indicació dels responsables que activaran les mesures correctives si els terminis 

de compliment de les mateixes. 
 
L’incompliment del termini de resposta així com la manca de continguts en l’informe de no 
conformitat suposaran l’obertura d’un nou informe de no conformitat, sense perjudici de 
les possible sancions que se’n puguin derivar. 
 
Les empreses licitadores que presentin el seu Procediment de gestió de no conformitat, 
hauran de complir amb els continguts especificats en el propi informe (accions immediates, 
anàlisi de causes, mesures correctives, etc.), així com el compliment del termini de 
resposta. A posteriori, CIRE realitzarà una avaluació del seguiment del Pla d’accions 
correctives derivat dels Informes de no conformitat, fins arribar al tancament 
individualitzat de les accions proposades.  
 
Així mateix es farà seguiment d’aquelles Recomanacions de millora detectades en el decurs 
del contracte, derivades de les visites i contactes dels tècnics de CIRE amb les empreses 
homologades en aquest SDA. 
 
 
CLÀUSULA ONZENA.- Comissió de seguiment 
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Les empreses homologades en aquest SDA podran realitzar qualsevol consulta a la persona 
responsable del contracte sobre el desenvolupament d’aquest i dels seus contractes específics. 
 
Tanmateix, es podrà constituir una comissió de seguiment d’aquest SDA de la qual formaran 
part personal tècnic de CIRE i les empreses homologades en ell. 
 
Les funcions d’aquesta comissió de seguiment seran, entre d’altres relatives a aquest SDA i els 
seus contractes específics que es licitin, les següents: 

- Aportar idees que puguin millorar la qualitat dels articles que composen cadascuna de 
les categories. 

- Posar en comú les idees que, durant el seguiment d’aquest SDA i dels seus contractes 
específics, puguin millorar les futures licitacions de contractes específics. 

- Exposar les incidències que durant la contractació específica puguin sorgir per tal de, 
entre totes les parts implicades, poder trobar una solució satisfactòria per aquella 
incidència, alhora que servirà de millora en les licitacions futures de contractes 
específics. 

 
 
Barcelona,  juliol de 2022 
 
Laura Rodríguez Eslava 
Cap de departament de Producció i Tallers. Direcció d’ Ocupació de CIRE 
 
Israel García Nadal 
Responsable de  Serveis Exteriors. Direcció d’Ocupació de CIRE 
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS RELATIVES AL SISTEMA 
DINÀMIC D’ADQUISICIÓ PER A L’HOMOLOGACIÓ D’EMPRESES SUBMINISTRADORES 
DE PAPER ÒFSET, SOBRES I BOSSES I CARTOLINA ECOLÒGICA, PAPER KRAFT, PAPER 
AUTOCOPIADOR I CAIXES DE CARTRÓ MITJANÇANT CONTRACTES ESPECÌFICS 
D’ADQUISICIÓ                                                            ( EXPEDIENT SD SU 0004/2022) 
 
ANNEX 1: ARTICLES OBJECTE DEL PRESENT ACORD MARC. 
 

 
 

 
 

 
 

CATEGORIA 1 - PAPER OFFSET

DESCRIPCIÓ

Raima de paper blanc pre-print 80 gr. 65x90 cm
Raima Paper groc 90 gr. 65x90 cm.
Raima Paper rosa 90 gr. 65x90 cm.
Raima Paper blau 90 gr. 65x90 cm.
Raima Paper verd 90 gr. 65x90 cm.
Caixes de 5 paquets de 500 grams de paper blanc 80 grams

CATEGORIA 2 - SOBRES I BOSSES

DESCRIPCIÓ

Bossa Blanca 184x261 FPE inferior 90 gr.
Bossa Blanca 184x261 sense finestra 90 gr.
Bossa Blanca 229x324 100 gr.
Bossa Blanca 260x360 100 gr.
Bossa Blanca 310x410 100 gr.
Bossa Kraft 260x360 90 gr
Bossa Kraft 310x410 90 gr
Bossa Kraft 375x450 90 gr
Sobre Blanc 115x225 FPD 90 gr.
Sobre Blanc 115x225 FDE 90 gr.
Sobre Blanc 115x225 S/F 90 gr.
Sobre Blanc 190x250 90 gr.

CATEGORIA 3 - CARTOLINA ECOLÒGICA

DESCRIPCIÓ

Cartolina Eco. Blanca                                                         240 
gr. 50x65 cm

Cartolina Eco. Colors mitjos   240 gr. 50x65 cm (Blau, crema, 
gris, groc llimona, lila, rosa, salmò/sipia, vainilla/groc mig, verd)

Cartolina Eco. Colors mitjos-forts  240 gr. 50x65 cm (Celest, 
festuc, taronja, or/or vell)

Cartolina Eco. Colors forts   240 gr. 50x65 cm (Turquesa, 
fúcsia, marró, vermell, maragda)
Cartolina Eco. Blanca, 180 gr., 50x65 cm.
Cartolina Eco. Blanca  300 gr. 50x65 cm



Generalitat de Catalunya 
Departament de Justícia 

15 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
La relació d’articles d’aquest Annex podrà ser ampliada amb aquells de característiques similars 
dins de cada categoria que la Comissió de seguiment decideixi homologar. 
 
 
  

CATEGORIA 4 - PAPER KRAFT

DESCRIPCIÓ

Raima de paper kraft 100 gr. 70 x 100 cm

CATEGORIA 5 - PAPER AUTOCOPIADOR

DESCRIPCIÓ

Paper autocopiador CB 1a  Blanc 65x92 cm
Paper autocopiador CB 1a.  Blanc 32x45 cm
Paper autocopiador CFB 2a.  Color  65x92 cm
Paper autocopiador CFB 2a.  Color  32x45 cm

Paper autocopiador CF 3a. Color 65x92 cm

Paper autocopiador CF 3a. Color 32x45 cm

CATEGORIA 6 - CAIXES CARTRÓ PER ALS TALLERS PRODUCT

DESCRIPCIÓ

Caixa mida 405x285x405 mm. per llençols
Caixa mida 705x285x405 mm. per tovalloles petites
Caixa mida 700x550x400 mm. per tovalloles grans
Caixa mida 805x550x600 mm. per mantes
Caixa de 335 x 255 x 300 mm. impremta
Clixés

TOTAL IMPORT DE LICITACIÓ

CATEGORIA 7 - CAIXES CARTRÓ PER ALS SERVEIS EXTERIO

DESCRIPCIÓ

Caixa automontable, de cartrò de 2 capes, de mides interiors 
435 x 340 x 475 mm (L x Am x Al)
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS RELATIVES AL SISTEMA 
DINÀMIC D’ADQUISICIÓ PER A L’HOMOLOGACIÓ D’EMPRESES SUBMINISTRADORES 
DE PAPER ÒFSET, SOBRES I BOSSES I CARTOLINA ECOLÒGICA, PAPER KRAFT, PAPER 
AUTOCOPIADOR I CAIXES DE CARTRÓ MITJANÇANT CONTRACTES ESPECÌFICS 
D’ADQUISICIÓ                                                          ( EXPEDIENT SD SU 0004/2022) 
 
Annex 2:   ALTRES CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES DELS MATERIALS 
 

CATEGORIA 5: PAPER AUTOCOPIADOR 
 

 
 

 

 
 

 
 

  
 

      
 
 

Paper Químic _CB_ 1a 
 
Descripció: 
 

Paper blanc estucat en la cara inferior amb microcàpsules amb formadors de color. S’utilitza com a full superior o original de formulari.  

 
Especificacions tècniques 

 

Propietat Norma Unitats Tolerància 
       

    56 60 70 75 80 90 95 

Gramatge ISO 536 g/m² ±4% 56 60 70 75 80 90 95 

Gruix ISO 534 µm ± 4 77 80 91 97 102 114 118 

Opacitat ISO 2471 % ±4 81 82 87 90 89 91 93 

Humitat relativa 
TAPPI T502 
om-89 

% ±5 43 43 43 40 40 40 40 

Corbament 
TAPPI T427 
um-85 

mm (4.0)-0.0 -2.0 -2.0 -2.0 -2.0 -2.0 -2.0 -2.0 

 
 

Garanties: 
 

Llegibilitat de la còpia de 20 anys en condicions normals d’emmagatzematge (T: 15-25 ºC; HR: 50-60%). 

   5 anys d’emmagatzematge des de la data de fabricació en condicions normals d’emmagatzematge  i conservat en embalatge original 

Paper Químic CFB_2a 

Descripció: 
Paper estucat en ambdues cares, amb microcàpsules en la cara inferior i argila activada en la superior. S’utilitza com a  full intermedi per a dos  

o més copies.  És capaç de rebre i transferir al mateix temps. 

Colors: blanc, groc, blau,  rosa, verd. 

Especificacions tècniques 
 

Propietats Norma Unitats Tolerància 
    

    53 60 75 90 

Gramatge ISO 536 g/m² ±4% 53 60 75 90 

Gruix ISO 534 µm ±4 72 77 95 114 

Opacitat ISO 2471 % ±4 79 81 88 91 

Humitat relativa 
TAPPI  T502   
OM- 89 

% 
±5 43 43 43 43 

Corbament 
TAPPI  T427    
UM- 85 

mm 
(4.0)-0.0 -2.0 -2.0 -2.0 -2.0 

 
 

Garanties: 
  Llegibilitat de la còpia de 20 anys en condicions normals d’emmagatzematge (T: 15-25 ºC; HR: 50-60%). 

  5 anys d’emmagatzematge des de la data  de fabricació en condicions normals d’emmagatzematge i conservat en embalatge original. 

Paper Químic CF_ 3a 
 
Descripció: 

Paper estucat en la cara superior amb un revestiment  d’argila activada.  

Colors: blanc, grog,  blau, rosa, verd. 

Especificacions tècniques 
 

Propietat Norma Unitat Tolerància 
       

    57 60 75 80 90 130 173 

Gramatge ISO 536 g/m² ±4% 57 60 75 80 90 130 173 

Gruix ISO 534 µm 
g≤130±4 
g≥130±10 63 66 81 100 113 157 207 

Opacitat ISO 2471 % ±4 80 81 85 88 92 95 97 

Humitat relativa 
TAPPI T502 
OM -89 % ±5 43 43 43 40 40 40 40 

Corbament 
TAPPI T427 
UM-85 mm (4.0)-0.0 -2.0 -2.0 -2.0 -2.0 -2.0 -2.0 -2.0 

 
Garanties: 

Llegibilitat de la còpia de 20 anys en condicions normals d’emmagatzematge (T: 15-25 ºC; HR: 50-60%). 

5 anys d’emmagatzematge des de la data de fabricació en condicions normals d’emmagatzematge i conservat en embalatge original. 
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CATEGORIA 6:  CAIXES DE CARTRÓ PER TALLERS PRODUCTIUS 
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CATEGORIA 7: CAIXES DE CARTRÓ PER SERVEIS EXTERIORS 
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS RELATIVES AL SISTEMA 
DINÀMIC D’ADQUISICIÓ PER A L’HOMOLOGACIÓ D’EMPRESES SUBMINISTRADORES 
DE PAPER ÒFSET, SOBRES I BOSSES I CARTOLINA ECOLÒGICA, PAPER KRAFT, PAPER 
AUTOCOPIADOR I CAIXES DE CARTRÓ MITJANÇANT CONTRACTES ESPECÌFICS 
D’ADQUISICIÓ                                                          ( EXPEDIENT SD SU 0004/2022) 
 
ANNEX 3   
 
MODEL DE PRESENTACIÓ  DE LES CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES DELS ARTICLES 
PRESENTATS A LA LICITACIÓ 
 
Empresa licitadora: (omplir amb el nom de l’empresa que licita ) 
 
CATEGORIA NÚM.: 
Article:  
Concepte Especificació 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
Aquesta fitxa s’haurà de complimentar amb cadascun dels articles de cada categoria  a que es 
presenti l’empresa licitadora i haurà de contenir com a mínim les prescripcions establertes en 
el clausulat d’aquest plec tècnic (i acompanyar de la fitxa tècnica corresponent) 
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DINÀMIC D’ADQUISICIÓ PER A L’HOMOLOGACIÓ D’EMPRESES SUBMINISTRADORES 
DE PAPER ÒFSET, SOBRES I BOSSES I CARTOLINA ECOLÒGICA, PAPER KRAFT, PAPER 
AUTOCOPIADOR I CAIXES DE CARTRÓ MITJANÇANT CONTRACTES ESPECÌFICS 
D’ADQUISICIÓ                                                           ( EXPEDIENT SD SU 0004/2022) 
 
ANNEX 4  
 
COMPROMÍS DELS PROVEÏDORS DE COMPLIMENT DEL PROCEDIMENT DE NO CONFORMITAT 
 
El/la senyor/a _____________________________________________________, amb el 
NIF núm. ______________________ com a _________________________ de l’empresa 
______ __________________________ amb el NIF núm. ___________________. 
 
 
DECLARA 
 
Sota la seva responsabilitat, el compromís a respondre, en el termini màxim de 5 dies 
naturals, als informes de No Conformitats que puguin obrir-se durant l’execució del 
present contracte: 
 
 
Així mateix, manifesta ser coneixedor que per la validesa de la resposta de l’ empresa 
licitadora, davant dels Informes de no conformitats que es puguin trametre, aquests 
hauran de presentar el següent continguts: 
 

• Accions immediates i de contenció que des del moment de conèixer la desviació s’han 
aplicat per part de l’empresa proveïdora 

• Anàlisi i descripció de les causes que han motivat el incompliment 
• Pla de mesures correctives que s’activarà per a cada causa detectada 
• Indicació dels responsables que activaran les mesures correctives i els terminis de 

compliment de les mateixes 
 
(Lloc, data i signatura) 
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS RELATIVES AL SISTEMA 
DINÀMIC D’ADQUISICIÓ PER A L’HOMOLOGACIÓ D’EMPRESES SUBMINISTRADORES 
DE PAPER ÒFSET, SOBRES I BOSSES I CARTOLINA ECOLÒGICA, PAPER KRAFT, PAPER 
AUTOCOPIADOR I CAIXES DE CARTRÓ MITJANÇANT CONTRACTES ESPECÌFICS 
D’ADQUISICIÓ                                                        ( EXPEDIENT SD SU 0004/2022) 
 
ANNEX 5 
 
INFORME DE NO CONFORMITAT 
 

Nº NC       NO CONFORMITAT TIPUS: Escollir NC Tipus 
 
 

DATA       CLIENT / PROVEÏDOR:       
NÚM. PEP       TÈCNIC:       

 
 

OMPLIR CAMP EN CAS D’EXISTIR CODIFICACIÓ DE NC PER PART DEL CLIENT 
Nº NC CLIENT / 
PROVEÏDOR:       

 
 

Descripció de Producte:       

Quantitat Afectada:       
 
 

DESCRIPCIÓ NO CONFORMITAT 

Qué ha passat?  

DESCRIPCIÓ DEL PROCÉS DE DETECCIÓ 

Com s'ha detectat?  

ACCIONS IMMEDIATES 

Com hem actuat? 
 
 

La mesura ha estat eficaç?    SI   NO 

La No Conformitat es dona per tancada?    SI   NO 

 
 

 
 
NOTA SOBRE IMATGES: 
En cas que fos necessari documentar visualment alguna No Conformitat, les imatges s’han d’enviar 
com arxiu adjunt en un missatge de correu electrònic dirigit al responsable de Qualitat. 
 

VERIFICACIÓ EFICÀCIA 
Comentaris? 

ELIMINACIÓ I TANCAMENT D’ACCIÓ CORRECTIVA 

DATA DE TANCAMENT       

REVISAT PER EL RESPONSABLE DE QUALITAT 

Signatura Resp. Qualitat: 

 
      
 

 
 
 

Data:       
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IMATGE 1 IMATGE 2 

  

IMATGE 3 IMATGE 4 

  

IMATGE 5 IMATGE 6 
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