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1.- Antecedents

La Diputacié de Girona té com a tasca donar suport i assisténcia als municipis el que
implica també promocionar turisticament i econdmicament les comarques gironines en
els mercats nacionals i internacionals.

En aquest sentit, tant la propia corporacio, els ens organismes autdbnoms que conformen
el grup institucional com el Patronat de Turisme Costa Brava Girona desenvolupen una
politica exterior que s’estén més enlla de la demarcacié de Girona, la qual cosa suposa
I'assisténcia i, a vegades, I'organitzacio d’actes de caracter nacional i internacional.

Es per aixd que es necessita contractar una agéncia de viatges que assumeixi el servei
de gestio d’assisténcia en aquests desplagaments, ja que no es disposa de personal
propi que pugui gestionar aquestes tasques.

2.- Objecte

La contractacié d’'una agéncia de viatges per a la prestaciéo del servei de gestio i
assisténcia en viatges per als empleats publics, carrecs electes de la Diputacio de
Girona, Dipsalut, Xaloc, Consorci Vies Verdes i personal del Patronat de Turisme Costa
Brava, aquest ultim sota el regim de “Model Out-plant”.

Aquest contracte es divideix en dos (2) lots:

Lot 1: Diputacié de Girona, Dipsalut, Xaloc i Consorci Vies Verdes

L’agéncia adjudicataria ha de gestionar la reserva, emissio, modificacid, anul-lacio, si
s’escau, i lliurament dels bitllets de transport aeri, terrestre i maritim, aixi com de
I'allotiament en hotels quan sigui necessari. A més, quan per a les caracteristiques del
desplagament sigui oportl gestionara els trasllats necessaris a la ciutat/pais de desti.

Atés que hi ha viatges de caracter internacional I'agéncia és I'encarregada de gestionar
tota la documentacié que sigui necessaria com certificats, visats, ESTA (Electronic
System for Travel Authoritzation), ETA (Electronic Travel Authoritzation), etc.

En tot cas, ha de gestionar qualsevol servei propi de les agéncies de viatges.

Entre aquests viatges cal distingir-ne 2 tipus: el viatge amb motiu de comissio de servei
i el viatge de representacio institucional.

a. S’entén com a viatges amb motiu de comissio de servei els derivats de comeses
especials que es desenvolupen fora del lloc de feina habitual o els derivats de
'assisténcia a cursos d’especialitzacié i de perfeccionament, aixi com a
congressos que es realitzin fora de la localitat del lloc de treball habitual.
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b. S’entén com a viatges de representacio institucional aquells que tenen per
objecte la promocié i representacio institucional, aixi com la defensa dels
interessos de la corporacio i dels seus organismes autdbnoms. Per aquesta
tipologia de viatges sera la mateixa entitat demandant que decidira en cada un
d’ells, segons els requisits especifics, la seva caracteristica concreta i politica de
viatge. En tot cas, sera obligacié de les empreses adjudicataries maximitzar la
relacioé qualitat-preu.

Lot 2: Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA

La contractacid6 ha d’incloure la gestié de la reserva, emissio, i la modificacié o
'anul-lacio, si s’escau, del lliurament de bitllets de transport aeri, terrestre i maritim,
d’allotjament en hotels, cases rurals, lloguers turistics i campings, i qualsevol altre
allotjament que pugui esdevenir necessari, aixi com el lloguer de vehicles, i, en general,
de qualsevol servei propi de les agéncies de viatges, destinat als viatges professionals
del personal del Patronat, i amb caracter general totes aquelles que generi el Patronat
per aquests conceptes, amb relacio als assistents externs a les accions de promocié
turistica que porti a terme el Patronat, tant a escala provincial, nacional i internacional.

S’exceptuaran d’aquesta contractacio els allotiaments i servei de trasllat de passatgers,
quan aquests tinguin lloc dins I'ambit territorial de la provincia de Girona, donat que el
Patronat prioritza I'allotjament i el trasllat dels seus convidats en establiments i/o
empreses de transport membres dels Clubs de Producte del Patronat, els quals paguen
una quota anual per ser socis, i alhora entre les seves obligacions esta oferir gratuitats,
i reduccié de preu sobre tarifa, a les sol-licituds d’allotjfament i de servei de trasllats
realitzades pel Patronat. Tanmateix, s’exceptuen de I'objecte del contracte els serveis
d’allotjament quan aquests estiguin vinculats a alguna activitat o esdeveniment que
inclogui aquest concepte dins dels serveis oferts per un organitzador alié al Patronat.

Amb caracter extraordinari, quan el Patronat de Turisme justifiqui que la gesti6 de la
reserva de bitllets i/o allotjiament que faci el contractista no s’ajusta als principis
d’economia i eficiéncia, i no es pugui consensuar el servei amb el contractista, la gestié
la podra fer de forma directa el Patronat.

Pel que fa als desplagaments, 'empresa adjudicataria haura d’oferir la classe turista,
com a norma general. Només es podra oferir una categoria diferent en els casos en
que les companyies de transport disposin de promocions o tarifes iguals o més
economiques.

Els hotels oferts estaran ubicats sempre que sigui possible a I'area sol-licitada, amb
bona comunicacio per transport public, amb les opcions més econdmiques per relacié
qualitat/preu disponibles.
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3.- Caracteristiques técniques del projecte

3.1. Requeriments técnics:

A) Equip técnic requerit

L’empresa adjudicataria per a cada un dels lots ha de disposar de, com a minim, dues
persones, qué seran les encarregades de gestionar els diferents encarrecs de servei
que puguin rebre, tant en I'horari d’atencioé requerit com aquells que tinguin caracter
d’'urgéncia.

A més, 'empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable del
contracte. Sera responsabilitat d’aquesta persona la gestié de l'equip de treball i
assegurar en cas de substitucié, baixa, vacances, abséncia del personal de 'equip el
personal de substitucid.

Els licitadors hauran de fer les seves previsions per garantir el nivell de servei requerit
en periodes i hores punta, bé oferint a la licitacié més personal permanent i/o proposant
mesures que garanteixin els nivells de servei en aquestes situacions, essent
responsabilitat i obligacié de I'agéncia planificar i gestionar adequadament els recursos
humans i técnics, adaptant la distribucio horaria i els recursos de refor¢ necessaris en
funcié de les necessitats.

Les persones assignades al servei amb la dedicacié requerida constitueixen una
obligacié contractual i només es podran produir canvis amb el coneixement i
l'autoritzacio prévia i expressa de les entitats contractants.

Les entitats contractants podran requerir de 'agéncia els resultats del seguiment i, si
és el cas, instar el canvi de personal assignat.

Les entitats contractants no contrauen, respecte del personal anteriorment esmentat,
cap vincle de caracter laboral, juridic, econdmic ni de qualsevol altra naturalesa.
L’empresa adjudicataria es fara responsable de les tasques que duguin a terme i es
fara carrec dels danys i perjudicis que puguin causar-se a les entitats contractants o a
terceres persones a conseqiiéncia de I'execucio contractual.

B) Idiomes requerits:

Les persones que componen l'equip de treball i la persona responsable del servei,
hauran d’acreditar coneixements suficients de:

e Catala: Nadiu, en el cas de persones estrangeres, hauran de demostrar
coneixements suficients de catala, acreditant-lo amb el nivell de suficiéncia (nivell
C) de la Direccié General de Politica Linguistica, o equivalent.

e Castella: Nadiu, en el cas de ser persones estrangeres, hauran de demostrar
coneixements suficients de castella, i acreditar el nivell de suficiéncia (nivell C)
amb el certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles
oficials d’idiomes o amb certificat assegurant que han cursat primaria, secundaria
i/o batxillerat a 'Estat espanyol, o equivalent.
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e Anglés: Nadiu, en el cas de no ser-ho s’haura d’acreditar estar en possessi6 del
nivell C1 del Marc europeu comu de referéncia per a les llengies (MECR) del
Consell d’Europa, o equivalent.

C) Coneixements requerits:

L’equip del servei ha de tenir els coneixements, experiéncia i actitud provats que els
permeti desenvolupar els seglents aspectes del servei:

e Proactivitat en oferir alternatives de serveis, dates, companyies, tarifes i
qualsevol altre amb I'objectiu d’aconseguir millores en el preu sense perjudici
de la qualitat del servei.

e Habilitat i experiéncia en la utilitzacié de tecnologies aplicades a la gestié de
viatges i amb capacitat d’adaptacié a noves eines.

e Alt coneixement de I'oferta de mercat, que faciliti I'accés als millors preus, a
través de sistemes globals de reserves, centrals de compres, motors de cerca,
pagines web de companyies o qualsevol altre.

e Coneixements i experiéncia en I'organitzacio de viatges intercontinentals

e Coneixements de les alternatives de baix cost.

e Aplicar sempre els millors preus i condicions

D) Experiéncia técnica minima requerida:

El personal que gestioni la licitacié ha de tenir una experiéncia de, com a minim, cinc
(5) anys en l'organitzacio eficient de viatges amb destinacions intercontinentals, i
coneixement del mercat hoteler, del transport, dels viatges internacionals, en
I'organitzacio i gestié de viatges i tenir capacitat provada per prestar servei als viatgers
amb procedéncia d’altres paisos i operar en tot el mon.

3.2. Serveis técnics requerits

3.2.1 Horaris de serveis

L’horari minim de prestacié del servei sera de dilluns a divendres, de 10:00 a 14:00
hores i de 16:00 a 19:00 hores. Les empreses licitadores podran proposar millores en
I’horari, que passaran a ser una obligacio contractual i només es podran modificar per
causa justificada amb l'autoritzacio prévia de les entitats contractants.

No obstant aixd, 'empresa adjudicataria ha de garantir un servei d’atencié 24 hores
al dia els 365 dies I'any per a cobrir les demandes de servei que es puguin produir
fora dels horaris habituals, on es puguin fer reserves, canvis i anul-lacions de transport
i allotjiament, en general resoldre els tramits i incidéncies que no es puguin ajornar.

Les condicions de prestacié d’aquest servei seran les mateixes operatives que aplica
I'equip del servei en horari ordinari.
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El personal del servei de 365x24h, tindra la informacid i formacié necessaria per
garantir el nivell de servei requerit, i estara coordinat amb el personal del servei
ordinari.

Les empreses licitadores descriuran detalladament les caracteristiques del servei en
horari ordinari i d’atencié 365x24h ofert, fent una proposta d’organitzacié del personal
i serveis, que haura de garantir la qualitat del servei tant en horari laboral com extra-
laboral i en situacions d’hora punta.

Es requisit obligatori, que aquest servei 365x24h sigui propi i exclusiu de I'agéncia,
essent motiu d’exclusié en cas contrari.

3.2.2 Operativa del servei

Les sol'licituds de servei les podran fer directament les entitats participants en el
concurs.

L’empresa adjudicataria haura de disposar almenys de dues linies de teléfon, aixi com
dos comptes de correu electronic: un compte general per a les peticions de servei i un
altre pel responsable, tots dos exclusius per la prestacié del present concurs de
licitacio.

Les linies destinades al servei tan ordinari com 365x24h, no podran ser del tipus que
impliquin, pels usuaris, despeses superiors a les habituals.

Les sol-licituds de serveis es realitzaran a I'agéncia mitjangant: Eina d’autoreserva,
correu electronic, aplicacions informatiques, teléfon i presencials (en aquests dos
casos, seguides d’un e-mail de confirmacié i registre).

L’objectiu és fomentar I'is d’una eina d’autoreserva, per facilitar la realitzacié de les
peticions, augmentar 'agilitat i evitar errades, pel que es valorara que I'agéncia disposi
d’'una eina d’autoreserva de rapida implantacid, personalitzada i sense cost per les
entitats contractants.

Es molt important que I'agéncia tingui experiéncia en la planificacié de viatges amb
criteris d’optimitzacié del temps de durada, proposant les millors rutes, evitant el
maxim de transbords i temps d'espera en tots els viatges i, en especial, els
intercontinentals.

L’agéncia adjudicataria haura de respondre a les sol-licituds en els temps seguents:

e Atencio telefonica en 30 segons el 85% de les trucades.

e Sol-licituds que no impliquin especial complexitat: resposta en maxim 3 hores.

e Sol-licituds complexes com viatges intercontinentals: resposta en maxim 6
hores.

e Resolucio d’incidéncies en el transcurs d'un viatge: 2 hores (Espanya) i 4
hores (internacional) des del moment de la comunicacié.

Pais: CAT, Institucié: DDGI, Codi UACG: Gabinet de Presidéncia / 001, Nim. expedient: 2025/8778, Codi

Classificaci6: D050601, Any expedient: 2025

DIPUTACIO DE GIRONA - Plec de clausules
Codi per a validacié :H3NX9-5NX4A-0UWEC
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 6/14.

Verificaci6 :http://www.ddgi.cat/verificador

EI%EI
=



Cap de seccid )
ennom de Gabinet de Presidéncia - Tecnic de Comunicacié

Data signatura :31/07/2025 14:55:08
HASH:AE939357526FD7F69627E5BC1AFD59C9D382F508

CARME HEREUél de 1)
Gabinet de Presidencia -

& Diputacié de Girona
%

G ' ro n a Patronat de Turisme
® Costa Brava Girona

Allotjament

Els establiments hotelers en els viatges amb motiu de comissié hauran de ser,
preferentment, céntrics, i de categoria estandard o de, com a maxim, 3 o 4 estrelles
d’acord amb la classificacio del Decret 159/2012, de 20 de novembre, d’establiments
d’allotjament turistic i d’habitatges d’us turistic. Aixi mateix, s’ha de garantir en tot cas
la millor relacié qualitat-preu.

En aquesta tipologia de viatges a més l'agéncia incloura en les seves ofertes
hoteleres, un minim de tres opcions presentant un pressupost previ a la reserva el
qual s’haura de desglossar amb preu unitari per a cada treballador.

En aquest sentit, 'adjudicatari fara la reserva de I'oferta que sigui aprovada pel centre
gestor corresponent juntament amb I'autoritzacio signada per part del cap d'area i el
director corporatiu d'Organitzacié i Recursos Humans.

Aquesta tramitacié també s’haura de realitzar en les reserves d’allotjament del lot 2;
en aquest cas, l'autoritzacié haura d’estar signada tant pel cap de Marqueting com
pel director del Patronat de Turisme.

Per als viatges de representacio institucional sera la mateixa entitat demandant que
decidira en cada viatge particular, segons els requisits especifics, la seva
caracteristica concreta i politica de viatge. En tot cas, sera obligacié de les empreses
adjudicataries maximitzar la relacié qualitat-preu.

Transport

En relacié amb els bitllets de transport dels viatges amb motiu de comissié de serveis
les tarifes que s’hauran de contractar sén les de classe turista, excepte que, en casos
d’'urgéncia degudament justificada, no hi hagi bitllet o passatge de la classe indicada
o bé, perque per les caracteristiques del desplagament es pugui autoritzar una classe
superior. En tot cas, sera obligacié de les empreses adjudicataries maximitzar la
relacié qualitat- preu.

En aquest sentit, 'adjudicatari fara la reserva del transport quan es disposi de
I'autoritzacio signada per part del cap d’area i del director corporatiu d’Organitzacio i
Recursos Humans.

Aquesta condicié també és aplicable en els bitllets de transport corresponents al lot 2
en qué l'autoritzacio haura d’estar préviament signada tant pel cap de Marqueting com
pel director del Patronat de Turisme.

Lloguers de vehicles

L’agéncia els contractara amb la modalitat de bono full crédit, I'agéncia es
compromet amb el proveidor a fer el pagament de qualsevol servei addicional al
reservat, canvi de categoria, diposit benzina, asseguranca, etc.

L’agéncia aconsellara el vehicle que millor s’adapti a les necessitats de l'usuari, tant
en prestacions com en preu, i tindra en compte els seglents criteris:

e Distancia
¢ Quilometratge
e Nombre de viatgers
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e Equipatge

e Zones (autopistes, urba, rurals, muntanya, etc.)
e Durada del lloguer

e Cobertura asseguranga

L’'usuari no haura d’avangar cap import, ni posar la seva targeta de crédit com
garantia.

L’agéncia trametra les sol-licituds i propostes per correu electronic, web o aplicacid,
amb informacio estructurada, clara i comprensible, sobre les possibles opcions i cada
pressupost amb un nimero de referéncia que permeti identificar I'agent que la realitza.

Per totes les sol-licituds I'agéncia sempre seleccionara I'opcié més economica tenint
en compte les opcions del viatger (facturacié de maleta, reserva de seient, etc.) i els
diferents components del preu final. La tria de I'opcié més econdmica no ha de suposar
cap carrec addicional.

L’agéncia ha de vetllar per la cerca dels millors preus, en aquest sentit les entitats
contractants podran demanar informacié a l'agéncia per comparar les ofertes
proposades amb ofertes cercades directament per elles. Si els imports trobats per les
entitats contractants son sensiblement més econdmics, 'agéncia haura d’abonar a la
diferéncia envers I'oferta trobada per aquestes.

La valoracié d’aquestes incidéncies es realitzara a les reunions de seguiment del
servei, amb el responsable del contracte per part de I'agéncia i el responsable del
contracte de cada entitat contractant.

- Alesreserves o bonus d’hotels s’ha de fer constar:

e Import desglossat

e Numero d’abonament o localitzador

e Identificacié del viatger

e Establiment, adreca i teléfon

e Siestainclos I'esmorzar

e Lainclusié, si és el cas, de la taxa turistica

e Altres serveis, inclosos i exclosos

e Hora d’entrada i sortida de I'hotel

e Restriccions quant a canvis, cancel-lacions i reemborsaments
e Informacio de contacte de I'agéncia i del servei d’'urgéncia 365x24h
e Qualsevol altra informacié que pugui ser rellevant pel viatger

- A les reserves de viatge s’ha de fer constar:

e Import desglossat

e Data limit per al manteniment de I'oferta

e Restriccions quant a canvis, cancel-lacions i reemborsament
e Escales

e Destinacio, calendari, itinerari, horaris
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e Serveis complementaris, facturacio de maletes, reserva seients, etc. En el cas
de no estar inclosos abans de realitzar la reserva 'agéncia verificara amb el
viatger si té la necessitat.

o Necessitats de visat o tramits especials

e Vacunacions i indicacions especifiques requerides en cas pandémia, com seria
el cas de la COVID-19 i les possibles variants que es puguin donar d’aquesta.

e Advertiments dels riscos de la destinacio en questio.

e Qualsevol altra informacié que pugui ser d'utilitat al viatger

- Al tiquet, reserva o titol de transport constara la informacio seguient:

e Localitzador de la reserva
e Import i serveis inclosos
e Dades del viatger
e Dades del viatge
o Destinaci6
Itinerari
Calendari
Horaris
Companyia
Aeroports i escales/ Estacions
Informacio de facturacio (check-in)
o Detall tarifa (maletes, pes maxim, suplements de sobrecarrega, etc.)
e Informacio de contacte del servei d’'urgéncies 365/24h de l'agéncia
e Restriccions quant a canvis, cancel-lacions i reemborsaments
e Necessitats de visat o tramits especials
e Vacunacions i indicacions especifiques requerides en cas pandémia, com seria
el cas de la COVID-19 i les possibles variants que es puguin donar d’aquesta.
e Qualsevol altra informacié que pugui ser d’utilitat al viatger.

o O O O O O

L’agéncia esta obligada a informar oportunament i directament als viatgers i als seus
gestors de les incidéncies com ara cancel-lacions, vagues, modificacions,
ajornaments, riscos o qualsevol altra eventualitat que afecti els viatges contractats o
en tramit.

3.2.3 Eines de reserva, autoreserva i altres eines i funcionalitats

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una aplicacio de contractacié electronica
basada en web, ha de tenir la funcionalitat, serveis i usabilitats que ofereix una GDS
(Global Distribution System) o equivalent.

Els usuaris podran dur a terme la contractacié dels serveis necessaris de forma
individual i a qualsevol hora del dia.
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El termini d'implementacio de I'eina d’autoreserva sera de dos mesos des de l'inici del
contracte, en les seves funcionalitats estandards, i es podran acordar nous terminis
per adaptacions i integracions d’altres aplicacions.

L’agéncia es compromet a mantenir la darrera versio de I'eina i I'actualitzacio de les
noves versions sense cap cost per les entitats contractants.

En tot cas la posada a disposicid d’aquestes eines o funcionalitats s’entenen sense cap
cost addicional per les entitats contractants.

Prévia sol-licitud, les empreses licitadores hauran de facilitar les adreces d’internet i, si
escau, les claus d’accés on es puguin consultar els programes d’autoreserva per a
poder fer la valoracid6 adequada. La Mesa de Contractacié podra sol-licitar a les
empreses licitadores que es presentin en el lloc de valoracio i expliquin breument les
prestacions d’aquests sistemes de reserva.

3.2.4 Assegurancga

Les empreses licitadores hauran d’acreditar que disposen duna polissa
d’assegurances de responsabilitat civil que cobreixi els danys materials o personals,
aixi com les consequéncies i els perjudicis econdmics purs causats per I'accié o
'omissio a terceres persones durant I'exercici de la seva activitat de prestacioé dels
serveis propis d’'una agéncia de viatges.

Els capitals minims assegurats per responsabilitat civil de 'empresa exigits seran
d’1.000.000,00 euros.

L’adjudicataria oferira I'opcié de contractar una assegurancga que cobreixi com a minim
i per una duracié maxima de 8 dies, els seglents serveis:
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Despeses d’anul-lacié de viatge 2.000,00 €
Asseguranca d’accident 12.000,00 €
Responsabilitat civil 60.000,00 €
Retorn anticipat per mort o hospitalitzacié superior a dos dies d’'un | ll-limitat
familiar fins a segon grau

En cas de viatges dintre de territori espanyol, europeu i/o andorra, I’adjudicataria
oferira aquest servei d’assegurancga per un import maxim de 30,00 euros.

En cas de viatges internacionals (exclou Espanya, Europa i Andorra),
I’adjudicataria oferira aquest servei d’asseguranga per un import maxim de 50,00
euros.

4.- Obligacions dels adjudicataris

4.1. Obligacions generals

1. Assignar un equip técnic huma suficient amb la dedicacié necessaria per a
garantir el bon desenvolupament de I'objecte del contracte segons els requisits
tecnics establerts. Els licitadors hauran de fer les seves previsions per garantir
el nivell de servei requerit en periodes i hores punta, bé oferint a la licitacié més
personal permanent i/o proposant mesures que garanteixin els nivells de servei
en aquestes situacions, essent responsabilitat i obligacié de I'agéncia planificar i
gestionar adequadament els recursos humans i técnics, adaptant la distribucio
horaria i els recursos de refor¢ necessaris en funcié de les necessitats.

2. S’assignara un interlocutor, que actuara com a Cap de Projecte, que haura
d’estar disponible per reunions internes amb les entitats contractants o amb
personal extern en funcid de les necessitats que vagin marcant les entitats
contractants, i que haura de disposar d’una experiéncia especifica d’'un minim
de cinc (5) anys segons l'establert el plec de prescripcions técniques.
L’adjudicatari haura d’estar disponible per reunions internes amb les entitats
contractants o amb personal extern, un minim d’un dia setmanal a la seu de les
entitats contractants.

3. L’agencia es fara carrec de les despeses ordinaries de desplagament,
manutencio, allotjament i resta de despeses derivades de la seva assisténcia a
reunions, jornades, presentacions i accions de representacié institucional o
presentacions.

4. El contractista també esta obligat a complir les normes vigents en matéria fiscal,
laboral, de Seguretat Social i de seguretat i higiene en el treball, restant les
entitats contractants eximides de responsabilitat per qualsevol incompliment.

5. L’agéncia proposara un model d’'informe que reflecteixi tant la gestioé del servei
com la seva activitat de forma mensual, trimestral i anual amb el detall de totes
les operacions: classe de reserva, hotels, transports, companyies, trajectes,

Pais: CAT, Institucié: DDGI, Codi UACG: Gabinet de Presidéncia / 001, Nim. expedient: 2025/8778, Codi

Classificaci6: D050601, Any expedient: 2025

DIPUTACIO DE GIRONA - Plec de clausules
Codi per a validacié :H3NX9-5NX4A-0UWEC
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 11/14.

Verificaci6 :http://www.ddgi.cat/verificador

EI%EI
=



Cap de seccid )
ennom de Gabinet de Presidéncia - Tecnic de Comunicacié

Data signatura :31/07/2025 14:55:08
HASH:AE939357526FD7F69627E5BC1AFD59C9D382F508

CARME HEREUél de 1)
Gabinet de Presidencia -

& Diputacié de Girona
Y

G ' ro n a Patronat de Turisme
® Costa Brava Girona

imports, altres serveis, temps de resposta, etc. Aixi com les incidéncies del
periode i les accions preses per a la seva solucié, les mesures correctives i el
pla de millora especific. Aquests informes han de ser en format digital i les dades
disponibles en format Excel. A banda les entitats contractants podran demanar
informes puntuals o periddics sobre qualsevol aspecte del servei.

4.2. Regles especials respecte del personal de ’empresa contractista

1. Correspon exclusivament a I'empresa adjudicataria la seleccié del personal
que, acreditant els requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs,
formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense
perjudici de la verificacié per part del Patronat del compliment d’aquells
requisits.

2. L’empresa adjudicataria procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball,
i que les variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons
justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant en
tot moment.

3. En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte,
'empresa adjudicataria assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i
continua, el poder de direccio inherent a tot empresari. En particular, assumira
la negociaci6 i el pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicencies i
vacances, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa o abséncia,
les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos 'abonament de
cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions
legals en matéria de prevencid de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié
contractual entre empleat i ocupador.

4. L’empresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a
I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en
les funcions desenvolupades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com
a objecte del contracte.

5. L’empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves
propies dependéncies o instal-lacions.

6. El Cap de projecte, que haura d’estar integrat en la mateixa plantilla de
I'empresa licitadora, tindra, entre les seves obligacions, les seglients tasques:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant de les entitats
contractants, canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquestes i el
personal integrant de I'equip de treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda,
de les entitats contractants, en tot el relatiu a les questions derivades de
I'execucio del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucio del contracte, i
impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relacié amb la prestacio del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia
d’aquest personal al lloc de treball.

- Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a 'execucio del contracte,
havent de coordinar-se adequadament 'empresa adjudicataria amb les entitats
contractants per no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar a les entitats contractants sobre les variacions, ocasionals o
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permanents, en la composicido de I'equip de treball adscrit a I'execucié del
contracte.

5.- Coordinacio, seguiment, supervisio i validacio

El responsable del contracte recaura en la técnica de Gabinet de Presidéncia, Georgina
Roca, de la Diputacié de Girona, sent I'interlocutor entre 'empresa adjudicataria i les
entitats contractants. Pel que fa al funcionament intern, cada organisme nomenara un
interlocutor. Pel que fa al PTCBG, la persona encarregada sera la Cap d’Administracio
d’aquest.

L’empresa adjudicataria haura de treballar sempre en representacio de les entitats
contractants, sota la seva supervisioé i comptar amb el seu vistiplau.

La comunicacio sera via correu electronic, teléfon i atencié personal amb reunions
fixades sempre que es consideri oportu per ambdues parts. D’aquestes reunions, en cas
que sigui requerit per les entitats contractants, s’elaborara un resum amb el contingut de
la reunié i les conclusions i es lliurara a les entitats contractants.

La periodicitat d’aquestes reunions sera determinada per les entitats contractants, per
les necessitats del projecte i per tot alld establert a I'apartat “caracteristiques técniques
del projecte”.

En cas d’incidéncies, la valoracié d’aquestes les realitzara a les reunions de seguiment
del servei, amb el responsable del contracte per part de I'agéncia i el responsable del
contracte per part de les entitats contractants. Aquestes podran demanar informes
puntuals o periodics sobre qualsevol aspecte del servei.

6.- Propietat intel-lectual i proteccio de dades personals

1. En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacio d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i
per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu
compliment i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligaci6 té el
caracter d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

2. Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per la Diputacié
i ens del grup institucional i del Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA, com a
responsable del Tractament, en el sentit de I'article 4.7 del Reglament general de
proteccié de dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de
contractacié. Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa
finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven. La legitimacio del
tractament es fonamentara en el compliment de les relacions precontractuals i
contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de
transparéncia i de contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts
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al Reglament general de proteccié de dades (accés a les dades, rectificacio,
supressio, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitacié o oposicié al tractament) els
licitadors es podran adrecar en qualsevol moment a la Diputacié i ens del grup
institucional i del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA.

3. El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de
I'execucié del contracte. Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la
finalitzacio de la relacié contractual.

4. Atés que per I'execucié del contracte el contractista haura de tractar dades personals
per compte de la Diputacio i ens del grup institucional i del Patronat de Turisme

Costa Brava Girona, d’acord amb la disposicié addicional 25 apartat 2 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista tindra la
consideracié d’encarregat del tractament, en el sentit de I'article 4.8 del Reglament
general de proteccio de dades, assumint les obligacions establertes a I'article 28 del
Reglament i a I'article 33 LOPDGDD. Seguira de manera estricta les instruccions
de la Diputacio i ens del grup institucional i del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, amb relacio al tractament de les dades, mesures de seguretat, atencié a
I'exercici dels drets de les persones interessades, confidencialitat i resta
d’'obligacions previstes a lI'esmentada normativa. El contractista, en qualitat
d’encarregat del tractament, destinara les dades exclusivament a la finalitat de
prestar el servei encarregat.

5. En el cas que se subcontractessin treballs propis de I'encarrec de tractament, el
subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal que
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte davant la
Diputaci6 i ens del grup institucional i del Patronat de Turisme Costa Brava Girona,
de conformitat estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes
del contracte. El coneixement per part de la Diputacié i ens del grup institucional i
del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, dels subcontractes celebrats o les
autoritzacions a la subcontractacié que atorgui, no alteraran la responsabilitat
exclusiva del contractista principal.

6. Les obligacions del contractista com a encarregat del tractament tenen el caracter
d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

7. Ates que el tractament de dades per part del contractista, actuant en qualitat
d’encarregat del tractament, s’efectuara en servidors propis o contractats a I'efecte
pel contractista, en compliment de larticle 122.2.e de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public en la presentacié de 'oferta els licitadors
informaran de si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis associats a
aquests servidors, aixi com el nom o el perfil empresarial, fent referéncia a les
condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes. Aixi mateix,
abans de la formalitzacié del contracte el licitador presentara una declaracié
responsable en qué informara de la ubicacié dels servidors i dels serveis que es
prestaran associats a aquests servidors.
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