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1. Antecedents
1.1 Sistema actual

El Consell Comarcal del Maresme disposa d’una infraestructura de virtualitzacié d’escriptoris
que permet la provisié d’entorns de treball des de servidors centralitzats cap a les estacions
d’usuari. Aquesta plataforma esta totalment operativa, suporta les aplicacions corporatives i
garanteix l'accés simultani a més de 100 usuaris, inclosos aquells que treballen des de fora de

les installacions (teletreball).
1.2 Situacio de les llicéncies

Les llicencies que autoritzen l'Us del programari de virtualitzacid i les seves funcionalitats
avangades arriben a la seva data de caducitat. La falta de renovaci6 provocaria la pérdua de les
funcionalitats de gestié d’escriptoris virtuals, la incapacitat d’assignar nous usuaris i la
impossibilitat d’aplicar actualitzacions de seguretat, amb un impacte directe en la continuitat

del servei.

2. Abast
2.1 Objecte del contracte

La contractacio té per objecte la renovacié de les llicencies del programari de virtualitzacio
d’escriptoris necessaries (Nutanix o equivalent) que garanteixi la continuitat del servei descrita

en els requeriments funcionals, aixi com la seva implementacio6.

Aixi, la provisidé de les llicencies necessaries per a la plataforma de virtualitzacié d’escriptoris,
assegurara la continuitat del servei durant un any a partir del dia seglent a l'acceptacio pel
contractista de la notificacié de la resolucié d’adjudicacié del contracte, que tindra efectes de

formalitzacid, amb possibilitat de prorroga per una anualitat addicional.

2.2 Llicéncies incloses

e Llicencies d’Us del programari de virtualitzacié (nuvol, gestioé d’escriptoris i recursos).

3. Requeriments funcionals i no funcionals.

El programari actual de virtualitzacié d’escriptoris compleix els requisits funcionals i no

funcionals de les taules dels apartats segients.
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3.2. Requeriments funcionals

N2 Requeriment Descripcio
Permet crear, configurar i assignar escriptoris virtuals a usuaris

Aprovisionament
RF-01 finals des de qualsevol terminal (PC, portatil, tauleta) compatible
d’escriptoris virtuals .
amb l'accés a escriptori remot de Microsoft Windows.

Consola uUnica per a ladministrador que ofereix monitoratge de

RF-02 |Gesti6 centralitzada |recursos (CPU, RAM, emmagatzematge), control d’accés i

auditoria d’activitats.

Politiques de

) Possibilitat de publicar aplicacions des del centre de dades cap
RF-03 |publicacio

. als escriptoris virtuals amb control de versions.
d’aplicacions

Suport a multiples|Capacitat per allotjar escriptoris basats en diferents sistemes

RF-04
sistemes operatius operatius (Windows, Linux) segons les necessitats dels usuaris.
Gestié de sessions i|Persisténcia de configuracié i dades d’usuari entre sessions, amb
RF-05
perfils d’usuari opcions de desconnexid i reconnexid sense pérdua d’estat.
Monitoratge de|Generacié d’informes periodics i alertes en temps real per a
RF-06
rendiment i alertes consum excessiu de recursos o incidéncies.

3.2. Requeriments no funcionals

Codi Requeriment Descripcio Motiu / Benefici
Assegura que el sistema

El producte llicenciat ha de permetre ] N
) . pugui créixer amb les
RNF-01 |Escalabilitat afegir nodes de computacid, memoria i
necessitats de
emmagatzematge. i B
lorganitzacio.

El producte llicenciat ha de permetre

Alta disponibilitat iluna arquitectura amb redundancia de|Manté la continuitat del

RNF-02
tolerancia a falles |components (nodes, xarxa ilservei d’escriptoris virtuals.
emmagatzematge)
Qualsevol actualitzacié de versié ha de
Redueix riscos
Gestio de canvis ilser notificada amb minim 7 dies
RNF-03 . d’incompatibilitats i
actualitzacions d’antelacié i implementada sense )
. . . assegura la planificacio.
interrupcioé del servei.
El sistema ha de generar logs . . .
. . Proporciona rastreig i
L . d’installacié, activacié i Us de les o
Auditoria i registre| = transparéncia per al
RNF-04 llicencies, conservats almenys 12
d’activitats verificacions de

mesos i accessibles per a auditories .
. . compliment.
internes i externes.

Nota: Aquests requeriments no funcionals sén obligatoris per a la valoracié. Si alguna de les

condicions no es compleix, loferta queda desqualificada.
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