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INTERIOR

DE: Serveis de Tecnologies de la Informacié i Telecomunicacions

A: Servei Aprovisionaments, Contractacio i Patrimoni

TEMA: Inici procediment contractacié del servei de suport i

manteniment de la plataforma de participacié ciutadana
basada en decidim

Memoria Justificativa:

L'Ajuntament de Reus d'acord al seu compromis de foment i Us del programari
lliure aixi com de col-laboracié interadministrativa per tal d'optimitzar els recursos
de les administracions publiques aplicant criteris d’eficiencia i racionalitzacio, es
va adherir el 6 de novembre de 2017 a 'acord de col-laboraci6 entre 'Ajuntament
de Barcelona i el Consorci Localret en Iimpuls de la plataforma Decidim.

A partir d'aquest acord, es va instal-lar i configurar la plataforma de participacio
ciutadana decidim en la infraestructura propia municipal
(https://participa.reus.cat) i s’ha realitzat diversos processos i pressupostos
participatius des del 2.018 fins a l'actualitat.

Com a continuitat de la plataforma de participacié ciutadana, cal garantir un
servei de suport i manteniment per part d'una empresa experta en aquesta
plataforma.

Informe d’insuficiéncia de mitjans (serveis):
Aquest servei no és possible realitzar-lo per mitjans propis ja que no hi han
tecnics municipals experts amb la plataforma decidim.

Consultes preliminars del mercat:
No aplica

Responsable del contracte:
Cap del Servei de Tecnologies de la Informacio6 i Telecomunicacions

Objecte:

L'objecte de la present licitacié és disposar d'un servei que contempli tant el
suport funcional com tecnic de la plataforma municipal de participacié ciutadana
basada en decidim durant els processos i pressupostos participatius i garantir el
seu manteniment i actualitzacions tecnologiques incloent un servei correctiu,
evolutiu, normatiu i preventiu.
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Lots:

No correspon la divisio de lots ja que ha de ser executat pel mateix contractista ja
que el suport tecnic ha de ser prestat de forma integral perque sigui de qualitat i
efectiu.

CPV:
72212220-7 Serveis de desenvolupament de programari de Internet i intranet
72227000-2 Serveis de consultoria en integracié de programari

Durada i termini:
La durada inicial del contracte sera de tres anys, a partir de 'endema de la
formalitzaci6 del contracte. El contracte es podra prorrogar un any mes.

Subrogacié en contractes de treball:
No correspon

Financament:

Partida 20711 49120 22799 «STIT-Aplic.inform.i Adcio.electronica-Treballs
realitzats per altres empreses» de 7.260,00€ anualment d'acord al seguent
desglos:

2026 7.260,00 €
2027 7.260,00 €
2028 7.260,00 €
2029 7.260,00 €
Total 29.040,00 €

Valor estimat del contracte (IVA exclos):

Durada inicial Possible Possibles Total VEC
(3 anys) prorroga modificacions
(1 any) (20% durada inicial)
18.000,00 € 6.000,00 € 3.600,00 € 27.600,00 €

Pressupost base de licitacié (despesa maxima estimada):
El pressupost base de licitacié (despesa maxima estimada) és de 29.040,00 € (IVA
inclos) a rad de 7.260,00€ anuals.

Aquest import pot ser millorat a la baixa pels licitadors. En cap cas s'admetra una

Agquest document ha estat signat electronicament amb data 10/10/2025

L'autenticitat d'aquest document es pot comprovar a https://serveis.reus.cat/cve mitjangant el CVE: 202544CB2EA8A97FE532A3C4E077C0AE6254202D24941010113920



G20¢/0T/60

ouRqLIOST Ulj|9H Je9sO

G¢0¢/0T/0T

obeure] gjos dasor
JusWeIIU0NI9|D Teubis

G¢0¢/0T/0T

aJaduenr salo|H 1eldasIuoN

JusWeIIU0NI9|D Teubis

JusWeoIuUQ.129|d 1eUbIS

Servei de Tecnologies de la Informacié i Telecomunicacions
Av. de la cambra del comer¢ 42 - 1er pris

Edifici CEPID - 43204 REUS

Tel. 977 010 055 FAX 977 010 238

Info.stit@reus.cat

AJUNTAMENT DE REUS

oferta que superi el preu base de licitacio, d'acord amb el que preveu l'article 84
del Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament
General de la Llei de contractes de les administracions publiques.

Costos directes i indirectes:

El desglos de costos directes i indirectes, es calcula en base al preu hora de
mercat per aquest tipus de servei estimat en 60€/hora+IVA per un volum total
maxim estimat de 60 hores de servei a I'any:

Hores estimades Total IVA

Anualitat de servei Preu hora [Total inclos

2026 100 60,00 €] 6.000,00 € 7.260,00 €
2027 100 60,00 €] 6.000,00 € 7.260,00 €
2028 100 60,00 €] 6.000,00 € 7.260,00 €
2029 100 60,00 €] 6.000,00 € 7.260,00 €
Total 24.000,00 € 29.040,00 €
Garantia:

Garantia: 5% de la despesa estimada corresponent a la durada inicial del
contracte

Termini de Garantia:
El termini de garantia ha de ser fins la finalitzaci6 de la totalitat dels treballs.

Facturacié:

La facturacié es presentara trimestralment i electronicament d'acord a la
normativa vigent a partir de la conformitat dels serveis prestats una vegada
finalitzat el trimestre d’acord als preus adjudicats i a les hores realitzades que es
justificaran previament i seran validades pel responsable del contracte. En la
factura, el contractista detallara les hores realitzades i el preu hora i adjuntara els
documents acreditatius dels serveis i hores realitzades.

Revisio6 de preus:
No es preveu.

Informacié patrimonial:
No aplica

Procediment adjudicacié:
Procediment obert simplificat sumari
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Tramitacio:
Tramit ordinari

Contracte reservat:
No correspon

Habilitacié professional:

Els licitadors hauran de fer una declaracié responsable i adjuntar la
documentacié que ho acredita en el sobre A en el moment de presentar 'oferta
dels seglients requisits:

- Haver contribuit en el desenvolupament, evolucié i millora en les versions
oficials de la plataforma decidim en els ultims 3 anys per tal de disposar d’'una
empresa que tingui un coneixement tecnic profund de la plataforma per garantir
la qualitat i prestacié dels serveis objecte del contracte.

- Ser partner actual de la plataforma decidim reconegut per I'Associacié Decidim
de Programari Lliure que governa la comunitat Decidim per tal que I'empresa
que presti el servei pugui garantir tota l'evolucié funcional i tecnologica
requerida en la prestacio dels serveis objecte del contracte.

Mitjans personals adscrits al contracte

Caldra acreditar per la prestaci6 del servei, almenys dos técnics amb experiéncia
de 3 0 més anys en la plataforma decidim i en la resta de tecnologies que li
donen suport que sén ruby, GIT, linux i postgreSQL i aquesta experiencia ha
acreditar haura de ser dins els ultims 5 anys.

Tots aquests recursos de personals s'adscriuran a l'execucié del contracte
(adscripcié de mitjans personals).

Caldra aportar documentacié acreditativa que es puguin comprovar aquests
requisits d'experiencia professional i si son de la contractista o subcontractista
tenint en compte que un dels dos tecnics del servei sera el interlocutor amb
'Ajuntament i per tant aquest haura de formar part de la plantilla del
contractista.

Tota la documentacié acreditativa caldra aportar-la en el model d'oferta técnica
sind sera motiu d'exclusié de I'oferta.

Solvéncia economica i financera:

Agquest document ha estat signat electronicament amb data 10/10/2025

L'autenticitat d'aquest document es pot comprovar a https://serveis.reus.cat/cve mitjangant el CVE: 202544CB2EA8A97FE532A3C4E077C0AE6254202D24941010113920



G¢0¢/01/60

oueqlIos3 ulj|aH JeasO
JusWeIIU0NI9|D Teubis

G20¢/0T/0T
obeure] gjos dasor
JusWeIIU0NI9|D Teubis

G¢0¢/0T/0T

aJaduenr sal0|H 1elIaSIuoN

JusWeoIuUQ.129|d 1eUbIS

Servei de Tecnologies de la Informacié i Telecomunicacions
Av. de la cambra del comer¢ 42 - 1er pris
AJUNTAMENT DE REUS Edifici CEPID - 43204 REUS
Tel. 977 010 055 FAX 977 010 238
Info.stit@reus.cat

D'acord amb [larticle 159.6 b) de la LCSP s'eximeix als licitadors d'acreditar
documentalment la solvéncia economica i financera, tanmateix els licitadors
hauran de complir les segtents condicions:

Es considera suficient solvéncia tenir un volum anual de negoci igual o superior al
doble del valor estimat del contracte agafant el volum anual de negocis referit a
'any de major numero de negoci dels tres ultims conclosos.

Solvéncia técnica o professional:

D'acord amb l'article 159.6 b) de la LCSP s'eximeix als licitadors d'acreditar
documentalment la solvencia tecnica o professional, tanmateix els licitadors
hauran de complir les seguents condicions:

Els licitadors hauran d'acreditar la bona execuci6 pels serveis similars a l'objecte
del contracte en projectes de participacié ciutadana per almenys 3 entitats del
sector public amb un import de tots els serveis acreditats igual o superior al valor
estimat del contracte sumant els tres ultims anys conclosos. La motivacié de
solvencia técnica en entitats del sector public és degut a que els processos de
participacio ciutadana objecte del contracte han de ser del sector public.

Classificacio:
No és exigible

Variants:
No correspon

Criteris d'adjudicacié:
Les propostes rebudes es qualificaran de 0 a 100 punts segons la seguent relacio
de criteris automatics:

En els criteris de valoracio del preu s'aplicara la segtient formula:

Pi=Pmax * (IMax - Ov )/ (IMax - Om)

Essent:

Pmax = Puntuacié maxima del criteri

Pi = Puntuacié obtinguda per cada licitador.

Om = Import més baix ofert pels licitadors (IVA exclos)
Ov = Import del licitador que es valora (IVA exclos)
IMax = Import maxim del criteri (IVA exclos)

En el cas que (IMax - Om)=0 la puntuacié sera 0 punts
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La puntuacio s'arrodonira a dos decimals

1. Preu hora de suport, manteniment, consultoria, formacié, millores o
programacié de la plataforma de participacié (maxim 80 punts) essent el
maxim 60,00€/hora + IVA

2. Horari del servei de suport i manteniment (maxim 20 punts).

0 si 'norari compleix els requisits técnics minims de cobertura horaria del servei
20 punts si 'horari a més dels requisits tecnics minims de cobertura horaria del
servei, oferta com a millora un suport addicional fora de I'horari normal en cas
d’incidencia greu o molt greu durant les 24 hores i els 365 dies de I'any

Baixa presumptament anormal o desproporcionada:

Es consideraran, en principi, desproporcionades, o amb valors anormals quan
I'oferta economica es trobi en un dels seglents suposits:

- Quan concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié en
més de 25 unitats percentuals.

- Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats
percentuals a l'altra oferta.

- Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitja aritmética de les ofertes presentades. No obstant,
s'excloura pel comput de 'esmentada mitja I'oferta de quantia més elevada quan
sigui superior en més de 10 unitats percentuals a 'esmentada mitja.

- Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10
unitats percentuals a la mitja aritmética de les ofertes presentades. No obstant, si
entre elles existeixen ofertes que siguin superiors a 'esmentada mitja en més de
10 unitats percentuals, es procedira al calcul d'una nova mitja només amb les
ofertes que no es trobin en el suposit indicat. En tot cas, si el niUmero de les
restants ofertes és inferior a tres, la nova mitja es calculara sobre les tres ofertes
de menor quantia.

En aquest suposit, si s'aprecia una baixa anormal s'aplicaria el tramit previst
legalment.

Comité d’experts:
No procedeix ja que la valoraci6 és 100% de criteris objectius

Modificacions del contracte:

Durant la durada del contracte, es podran realitzar modificacions a l'alcada en un
maxim del 20% del pressupost de la durada inicial del contracte, per millores del
sistema que requereixin tasques de consultoria técnica o programacio.
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Condicions especials d’execuci6:
Compliment de la normativa proteccié de dades, deure de secret confidencialitat
de la informacio o sistemes accedits i seguretat TIC.

L'empresa contractista ha d'adequar la seva activitat als principis étics i a les
regles de conducta, aixi els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions
seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.
b) No realitzar accions que posin en risc l'interes public.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execuci6 dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacié d'ofertes, assignacié de mercats, rotacio d'ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per
al seguiment i/o l'avaluacio del compliment del contracte, particularment facilitant
la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéencia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en
relaci6 amb I'Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del
compliment de les obligacions de transparencia que els pertoquin de forma
directa per previsioé legal.

Aquesta condici6 té el caracter d'obligacié contractual essencial i, per tant, el seu
incompliment és una causa de resoluci6 del contracte.

Obligacions contractuals essencials:
Compliment dels compromisos de nivell de servei (SLA) i els inclosos en les
condicions d'especials execucio.

Com el servei es desenvolupa dins dels sistemes municipals no es necessari
establir I'obligacié de la prestacié del serveis dins la UE.

Penalitats especifiques:

Les infraccions se sancionaran, excepte per aquelles que tenen una multa
especifica, de la manera seguent:

- Les lleus, amb multa de 30,00 euros fins a 300,00 euros
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- Les greus, amb multa de 300,01 euros. fins a 600,00 euros
- Les molt greus, amb multa de 600,01 euros fins a 1.500 euros, sens perjudici
d’'acordar també la resolucié del contracte.

Causes de resolucié:
Les establertes per la llei.

Cessio del contracte:
D’acord amb l'article 214 de la LCSP

Subcontractacio:

S'admet a excepcié que un dels dos técnics acreditats de mitjans personals
adscrits als contracte que presta el servei sera el interlocutor amb I'Ajuntament i
per tant aquest haura de formar part de la plantilla del contractista.

Repercussions economiques del contracte:
En el contracte es preveu totes les despeses de suport i manteniment.

Els processos participatius faciliten decisions per part de 'administracié publica
basada en I'opini6 ciutadana d'acord a l'estratégia de bon govern i transparéencia
gue transmet major confianca de la ciutadania amb l'administracié publica ja que
forma part del procés de decisi6 i permet que les accions siguin més acordades i
efectives evitant multiples inversions o decisions innecessaries que pugui no esta
d'acord la ciutadania.

Model oferta economica:

El/la S /SIA ittt amb residencia
Qererreerreeneeneenreeseesree e enreens , Al Carrerceeeeeceeien, nUmero............... , 1 amb
NIF..ooiiiienienen , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits

gue s'exigeixen per poder ser 'empresa adjudicataria del contracte de SERVEI
DE SUPORT | MANTENIMENT DE LA PLATAFORMA DE PARTICIPACIO
CIUTADANA BASADA EN DECIDIM amb expedient numero CONSER-
XXXX7/2025, es compromet (en nom propi / en nom i representacid de
lempresa) a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions
estipulats en el pleci d'acord amb la segtent oferta (IVA no inclos):

Preu hora de suport, manteniment, consultoria, formacié, millores o programacio
de la plataforma de participacio: XX, XX€ (preu maxim 60,00€/hora)
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Horari de cobertura del servei de suport i manteniment:
Marcar una de les segiients opcions

No es millora d’'acord requisits minims

Oferta addicionalment suport fora de I'horari normal en cas
d’incidéncia greu o molt greu durant les 24 hores i els 365 dies de
I'any

Caldra adjuntar com annexe a l'oferta, el model de proposta tecnica. Sera causa
d'exclusio de l'oferta presentada en el cas que la documentacio6 tecnica lliurada
no es presenti 0 no segueixi el guidé seglent i no acrediti en aquesta
documentacié el compliment de cadascun dels requisits establerts en el plec
técnic, és a dir, cal justificar el compliment de tots i cadascun dels requisits
técnics:

oueqlIos3 ulj|aH JeasO
JusWeIIU0NI9|D Teubis

1.- Caracteristiques del servei de suport i manteniment

1.1.- Cobertura horaria

1.2.- Eina de ticketing i recursos TIC per la prestacié del servei
1.3.- Servei correctiu

1.4.- Servei evolutiu i normatiu

gfgn 1.5.- Servei preventiu
oe 1.6.- Acreditacié dels requisits dels perfils dels técnics que realitzaran el servei
% 2 adscrits al contracte
=5 2.- Informes i reunions de seguiment del servei
E % 3.- Compliment normativa proteccio de dades, ENS i seguretat TIC
A 4.- Altres aspectes addicionals que es considerin oportuns
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Av. de la cambra del comer¢ 42 - 1er pris
AJUNTAMENT DE REUS Edifici CEPID - 43204 REUS

Tel. 977 010 055 FAX 977 010 238
Info.stit@reus.cat

Atesa la informacié indicada dacord als requeriments dinformacié6 de
contractacié que ha dincloure el informe de necessitats, sol-licito s'inicii els
tramits de contractacié mitjancant procediment obert simplificat sumari i tramit
ordinari del servei de suport i manteniment de la plataforma de participacié
ciutadana basada en decidim.

Atentament,

Oscar Hellin Escribano
Cap del Servei de Tecnologies de la Informacioé i Telecomunicacions
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Montserrat Flores Juanpere
Regidora delegada de Bon Govern, Transparéncia i Participacio

JusWeoIuUQ.129|d 1eUbIS

Agquest document ha estat signat electronicament amb data 10/10/2025
L'autenticitat d'aquest document es pot comprovar a https://serveis.reus.cat/cve mitjangant el CVE: 202544CB2EA8A97FE532A3C4E077C0AE6254202D24941010113920



