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REUS MOBILITAT | SERVEIS

REUS MOBILITAT | SERVEIS, S.A.

Plec de Prescripcions Tecniques

Contracte: Actualitzacié del sistema operatiu dels equips informatics dels aparcaments

municipals (entrades, sortides, caixers automatics i servidor central)

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Establir les especificacions técniques que regiran el contracte de subministrament i instal-lacio
per a la renovacid del sistema operatiu dels equips informatics de la xarxa d'aparcaments

municipals de Reus, gestionada per Reus Mobilitat i Serveis, S.A.

El projecte inclou I'actualitzacio de tots els dispositius Orbility implicats en el control d'accés i
cobrament dels aparcaments: carrils d’entrada i sortida (controladors de barrera), caixers
automatics de pagament (maquines d'autoservei) i el servidor central de gestié ubicat al Centre
de Control. L'objectiu és migrar aquests equips de Windows 7 (sistema operatiu actual, obsolet) a
Windows 10 loT Enterprise LTSC en els equips de camp, i de Windows Server 2019 a Windows
Server 2022 en el servidor central, assegurant la continuitat del servei, la compatibilitat amb el
programari de gestid d'aparcaments Orbility (Multipark) i el compliment dels requisits de

seguretat informatica actuals.

2. ABAST DE LA PRESTACIO

La prestacio compren, de forma detallada, les seglients actuacions a carrec de I'adjudicatari
(Orbility):

e Actualitzacié d’'equips d’entrada, sortida i caixers automatics: Instal-lacié6 de Windows
10 loT Enterprise LTSC (edicié 64 bits, versi6 2021 o superior) en cadascun dels
controladors de barrera d'entrada i sortida i en cada caixer automatic de pagament de

la xarxa d'aparcaments, incloent també, si s'escau, els ordinadors de les caixes manuals de



cobrament situades a les sales de control. Aquesta tasca inclou la substitucié o actualitzacié
dels components de maquinari per complir requisits (p. ex. canvi a disc SSD, ampliaci6 de
memoria RAM, o renovacié completa del PC intern del caixer si cal). Un cop instal-lat el nou
sistema operatiu en cada equip, s'hi reinstal-lara i configurara el programari de control
d'aparcaments Orbility Multipark corresponent, garantint que cada dispositiu s'integra
correctament amb la resta del sistema.

e Actualitzacio del servidor central: Migracié del servidor central de gesti6 d'aparcaments
(situat al Centre de Control de Reus Mobilitat i Serveis) de Windows Server 2019 a
Windows Server 2022 o superior. Posteriorment, desplegament i configuracié de la
darrera versioé del programari Orbility Multipark en aquest servidor, de manera que la
plataforma central quedi actualitzada i sincronitzada amb els equips de camp, i securitzada
amb el firewall actiu i configurat adequadament. Aquesta tasca inclou 'adaptacio de la
base de dades i de tots els serveis associats (modul de reconeixement de matricules,
comunicacions amb dispositius, etc), aixi com les integracions API existents actualment:
Clients Digitals (APP MOT:Aparcar ViaP) i aplicacié de descomptes/recarrecs sobre tiquets
de rotacio (APP Aparcar Promocions) a la nova versié.

¢ Proves de funcionament i posada en servei: Després de cada actualitzacid (tant d'un
equip de camp com del servidor central), es realitzaran proves exhaustives per verificar el
correcte funcionament. En un caixer automatic actualitzat, per exemple, es provara el
cobrament amb efectiu i targeta, I'emissio de tiquets i la comunicacié amb les barreres; en
un controlador de barrera, es comprovara la lectura de matricules, la dispensacio/lectura
de tiquets, la senyalitzacio i I'obertura de la barrera; i en el servidor central, es verificara
que tots els serveis (monitoritzacid, base de dades, comunicacions amb dispositius de
camp, integracions APl amb apps de RMS) operen adequadament. No es considerara
completat el procés fins que tots els components actualitzats funcionin de manera

integrada amb la resta del sistema d’aparcaments.

Nota: Totes aquestes actuacions les dura a terme Orbility amb els seus propis técnics, atés que es
tracta del fabricant del sistema i I'nic amb els coneixements, drets i eines necessaries per

manipular el programari propietari Multipark i garantir la correcta operativitat durant la migracio.



3. REQUISITS TECNICS MiNIMS

Els nous sistemes operatius i equipaments instal-lats hauran de complir les seglents

especificacions minimes:

Component L.
. Requisit minim
(Equips de camp)

Windows 10 loT Enterprise LTSC, 64 bits (versié 21H2
de 2021 o superior), degudament llicenciati activat en
. . cada equip, amb firewall activat i configurat. (Si
Sistema Operatiu o - o .
. Orbility certifica la compatibilitat amb Windows 11
(caixers, barreres) o B
durant el contracte, s’aplicara aquesta versio als
equips que ho permetin, segons antiguitat i

prestacions.)

Arquitectura x64, dual core a 2.0 GHz o superior,
compatible amb Windows 10. (Els equips existents
CPU (Processador) o . o
que no assoleixin aquest estandard seran substituits,

i hauran d’incorporar teclat QWERTY.

Minim 4 GB, recomanable 8Gb. (En equips amb
Memoria RAM menys memoria, s’hi afegiran moduls fins aconseguir
4 GB com a minim.)

Unitat SSD de almenys 64 GB. Després d’instal-lat
Emmagatzematge Windows 10i Multipark, U'espai lliure ha de ser =210 GB

per a futures actualitzacions i registres.

Targeta de xarxa Ethernet 10/100 Mbps operativa
X (preferible Gigabit). Connexié configurada a la xarxa

arxa
interna d’aparcaments, amb els parametres adequats

(IP, gateway) segons ’esquema de RMS.

Compatibilitat amb tots els periférics del sistema
Orbility: lector de codi de barres, impresora,
moneder, bitlleter, TPV bancari, lector de matricules i
Periférics i ports barreres. L’equip ha de disposar dels ports necessaris
(serial, USB, ...) per connectar aquests dispositius i
drivers actualitzats en Windows 10 per fer-los

funcionar.

L . Programari Orbility Multipark instal-lat en versio
Aplicatiu de gestié

actualitzada compatible amb Windows 10. Cada




equip de camp ha de quedar registrat al servidor
central i operatiu a Multipark (com a punt de control o

punt de pagament corresponent).

El departament TIC de RMS instal.lara Uantivirus
Antivirus corporatiu atots els equips Windows, i per tant, no cal

que Orbility el subministri.

Pel que fa al servidor central del sistema d'aparcaments, actualment amb Windows Server 2019,
s'haura d'instal-lar Windows Server 2022 (ed. Standard 64 bits, o superior) correctament llicenciat
per part de RMS, tant el servidor com el motor de bases de dades SQL Server. El servidor haura de
mantenir o millorar les prestacions actuals (CPU 4 nuclis, 16 GB de RAM, 250 GB
d’emmagatzematge lliure com a referéncia minima). Finalment, s'’haura de desplegar en aquest
servidor la darrera versio del programari Orbility Multipark (aplicacié central de gestid) i els
seus components auxiliars, garantint la migracid de la base de dades i la compatibilitat amb els

equips de camp actualitzats.

4. CONDICIONS D’EXECUCIO

Per minimitzar I'impacte en l'operativa dels aparcaments (que funcionen 24 hores al dia, 7 dies
la setmana), s'estableixen les segiients condicions i mesures organitzatives durant I'execucié del

contracte:

¢ Planificacié i horaris de les intervencions: El contractista, juntament amb RMS, elaborara
un planning detallat d'actualitzacio, especificant en quin moment es fara la migracié de
cada equip (carril o caixer) de cada aparcament i del servidor central. Aquest pla tindra en
compte la afluencia de vehicles per programar els treballs en franges de baixa ocupacié
(hores vall). En els aparcaments amb mdltiples carrils d’entrada o sortida, s'actualitzaran
esglaonadament per mantenir sempre operatiu almenys un carril. Només en aquells
aparcaments que disposen d'un unic carril d’entrada o sortida, s'assumira la seva
indisponibilitat temporal mentre duri la intervencio, procurant que sigui el més breu
possible i avisant préviament els usuaris. En acabar cada jornada de treball programada, la
xarxa d'aparcaments haura de quedar plenament operativa, amb el nombre minim
d’'equips en servei necessari per garantir entrades, pagaments i sortides sense incidencies,
tant per abonats, com clients de rotacié en paper i digital (ViaP).

e (Cada setmana es revisara la planificacié i s'ajustaran els treballs pendents

e Actualitzacioé progressiva i interoperabilitat: Durant el periode de migracid, conviuran
temporalment equips amb versions diferents de programari (alguns encara amb
Multipark antic sobre Windows 7/Server 2019, i d'altres ja amb Windows 10/Server 2022 i



nova versid6 de Multipark) en paral.lel. El contractista haura de garantir que aquesta
convivencia no afecti la interoperabilitat ni la continuitat del servei. S'adoptara la
sequencia d'actualitzacid optima: previsiblement, primer es configura el nou servidor,
copiant les dades de I'antic, i acte seguit s'actualitzaran tots els equips de camp, passant-
los del servidor antic al nou. Durant el temps de convivencia dels 2 servidors, RMS haura
de gestionar I'enllag de les APPs als 2 servidors, en especial pel que fa als descomptes, aixi
com tenir en compte les incidencies derivades de tenir 2 bases de dades en produccié
simultaniament.

Manteniment del servei 24/7: La coordinaci6 amb el Centre de Control de RMS (que
supervisa remotament els aparcaments tot el dia) sera continua. Qualsevol intervenci6 en
el servidor central es fara amb I'autoritzacio previa del Centre de Control i preferiblement
en horari vall. Durant I'actualitzacié del servidor, si cal interrompre breument la plataforma
central, es prendran accions perque els aparcaments continuin operatius de forma
autonoma. El downtime del servidor central es reduira al minim indispensable per reiniciar
en el nou entorn i verificar la base de dades. Un cop finalitzada cada sessi¢ de treball
(diaria), RMS haura de disposar d'un sistema funcional: com a minim un carril d’entrada
obert, un carril de sortida obert i un caixer automatic operatiu a cadascun dels
aparcaments, i els clients digitals (viaP) i promocions operatius.

Personal qualificat i permisos: Orbility assignara personal técnic especialitzat en el seu
sistema Multipark per a aquesta actuacié. Tots els técnics aniran identificats i informaran
en arribar i acabar a cada installlaci6. RMS proporcionara les autoritzacions d'accés
necessaries a recintes tancats (sales de control, armaris de comunicacions, CPD) i acreditara,
si cal, els tecnics com a autoritzats per operar en els aparcaments fora d’horari.
S'observaran estrictament les normes de prevencié de riscos laborals durant les
intervencions (Us de armilles reflectants, cons de senyalitzacio, etc., en zones de circulacié
de vehicles).

Seguretat informatica i d'informacié: Totes les operacions es realitzaran vetllant per la
seguretat de les dades i sistemes. Abans de comencar, es fara una copia de seguretat
completa de la base de dades i parametres del sistema Orbility en el servidor central.
Igualment, es preservaran les configuracions actuals dels caixers en cas de necessitat de
revertir. Els suports d'instal-lacio de Windows 10 i Windows Server 2022 seran oficials i
verificats. Un cop acabada la migracio, els sistemes quedaran integrats en les politiques de
seguretat corporatives: antivirus actualitzat, usuaris i contrasenyes segures (coordinades
amb RMS), i compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en nivell adequat. El
contractista tractara la informacié a que pugui accedir (p. ex. dades d'abonats
d'aparcament) amb confidencialitat, d'acord amb la RGPD, i Unicament per a les tasques

del contracte.



5. GARANTIA | MANTENIMENT

Es requereix que l'adjudicatari presti una garantia sobre els treballs realitzats i els elements

subministrats, amb les condicions segients:

e Periode de garantia: 24 mesos (2 anys) a comptar des de la data de recepcié conforme
de les actualitzacions per part de RMS. Aquest periode cobreix tant les parts de maquinari
instal-lades (p. ex. nous SSD, memories, PCs substituits) com el funcionament del
programari en el nou entorn.

e Suport durant la garantia: Orbility atendra sense cost qualsevol incidencia relacionada
amb la migracié. Aixo inclou errors de configuracio, caixers que es reiniciin inesperadament,
problemes de comunicacié entre equipaments, o qualsevol disfuncié anomala en Multipark
que no existis abans. El contractista es compromet a un temps de resposta maxim de 24
hores (un dia laborable) des de la notificacid de la incidencia. En cas que es produeixi una
avaria critica (per exemple, un aparcament sencer sense cap caixer en servei) Orbility
mobilitzara recursos per restablir el servei al més aviat possible, encara que sigui de forma
provisional, mentre aplica la solucié definitiva.

e Correccio6 d’errors i actualitzacions de programari: Si durant el periode de garantia el
fabricant Orbility allibera actualitzacions menors per a la versidé de Multipark instal-lada (per
millorar seguretat o resoldre errors), I'adjudicatari les instal-lara prévia coordinacié amb
RMS, com a part del contracte. Igualment, si Microsoft publica actualitzacions critiques de
seguretat per a Windows 10 loT o Windows Server 2022, s'avaluara la seva aplicacio als
equips i servidor respectivament, per mantenir el sistema protegit. Aquestes intervencions
de millora es planificaran de comu acord i preferentment en horaris que no interrompin el
servei.

¢ Limitacions de garantia: Queden fora de la garantia les incidencies no relacionades amb
els treballs d'actualitzacié. Per exemple, avaries de components que no s’han manipulat
(una impressora de tiquets que falli mecanicament, una barrera que pateixi una avaria
electronica no vinculada al PC) o problemes derivats de canvis posteriors fets per tercers.
No obstant, Orbility es compromet a assistir tecnicament RMS per identificar I'origen de
qualsevol problema als aparcaments durant aquest periode, fins i tot si finalment no és

imputable a la migracio.

Transcorreguts els 2 anys de garantia, el sistema actualitzat quedara sota responsabilitat de RMS.
Aquesta podra contractar, si ho considera oportd, un manteniment evolutiu o suport continu

amb Orbility per a les noves versions, pero fora de I'abast d’aquest contracte.



e 6.LLOC D’EXECUCIO

Les actuacions es duran a terme a tots els parquings de la xarxa municipal d'aparcaments de
RMS, aixi com al centre de control central (CCC) ubicat a els oficines centrals de RMS (c/ Sarda i
Caila, Edif Mercat Central 2a planta), on es troba el servidor central del sistema i un dels control

manuals. Aqui es realitzara la migraci6 del servidor i verificacions del sistema central.

Cada intervencié en un aparcament concret sera comunicada amb antelacié al responsable de
RMS. El contractista organitzara una ruta optima per cobrir tots els emplagaments en el termini,

minimitzant desplagaments i repetint aparcaments només si cal per ajustar incidéncies.

7. DOCUMENTACIO A LLIURAR

En finalitzar el contracte, I'adjudicatari lliurara a RMS la documentacio seglent:

¢ Informe final del projecte: memoria técnica on s'especifiqui que s'ha fet en cada
aparcament. Incloura un inventari actualitzat de tots els equips de la xarxa
(identificador/codi de cada controlador d'entrada, sortida i caixer, amb el nou sistema
operatiu indicat, nim. de serie de maquinari si s’ha canviat, etc.), i un resum cronologic de
les intervencions fetes. També recollira incidéncies trobades durant els treballs i com s’han
resolt.

¢ Butlletins de prova i conformitat: per a cada aparcament, s'emetra un full de validacio
signat pel tecnic d'Orbility i el responsable de RMS, on consti la data de I'actualitzaci6 i els
tests realitzats. Aquesta acta servira per a la posterior recepcié del contracte.

e Certificats de llicéncia i claus d’activacio: relacio de totes les llicencies de Windows 10/11
loT Enterprise per part d'Orbility, tenint en compte que les llicencies de Windows Server
2022 i SQL Server seran subministrades per RMS, en el marc del contracte. Per a cada equip
es documentara la clau d'instal-lacioé utilitzada (COA) o l'identificador digital corresponent,
de manera que RMS tingui constancia legal de la regularitat del software instal-lat.
Igualment, Orbility facilitara la documentacié de la nova versié de Multipark (nimeros de
versid, manuals d’usuari si son diferents de |'anterior, etc.).

¢ Documentacié técnica actualitzada: s'entregara, en format digital, qualsevol manual
d’'operacié o esquema que hagi variat arran de I'actualitzacio. Per exemple, si canvien les
credencials d'accés al servidor o l'adreca IP d'algun dispositiu, es reflectira en els
documents de configuracio. Aixi mateix, es proporcionara un llistat de nous parametres i
contrasenyes establertes (p. ex. contrasenya de I'administrador local dels nous Windows
10, contrasenya de BIOS si se n'ha posat, etc.), lliurat de manera segura al responsable TIC
de RMS.



e Formacié: Si els canvis en l'aplicatiu de Orbility Multipark representen una operativa
diferent a l'actual, caldra programar les sessions de transferéencia de coneixement

pertinents per capacitar al personal de RMS en aquestes noves funcionalitats operatives.

Tota la documentacié es lliurara preferentment en format electronic (PDF, Excel o Word segons
escaigui), organitzada per apartats. La recepcio satisfactoria d'aquesta documentacio sera requisit
per a la recepcié final del contracte. RMS la revisara i, si tot és correcte, validara que el contractista
ha complert amb totes les obligacions técniques establertes.

Reus, a la data de la signatura electronica

Leonardo Blazquez Nunez

ClO RMS



