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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és el servei de diposit de maqguines expenedores de begudes
calentes, fredes, mixtes, de solids i liquids en els Centres d’Atencid Primaria i el Centre
Corporatiu de I'Institut Catala de la Salut. El diposit inclou la instal-lacié de maquines
expenedores d’autoservei, la seva gestidé i manteniment, en diversos centres de I'Institut
Catala de la Salut.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

2.1. Lots, nombre i ubicacié de les maquines

Els lots s’han estructurat per territoris, de la seglient manera:

Nombre de Maquines Canon Minim
GAPIC Lot q minim de productes
centres expenedores .
sortida saludables
AP50 | GAPIC Terres de I'Ebre 14 Lot1 28 10% 50%
AP51 | GAPIC Barcelona-Muntanya-Dreta 26 Lot 2 38 10% 50%
AP52 | GAPIC Barcelonés Nord i Maresme 23 Lot 3 57 10% 75%
AP53 | GAPIC Catalunya Central-Bages-Bergueda 19 Lot 4 12 10% 50%
AP53 | GAPIC Catalunya Central-Osona 8 Lot5 4 10% 50%
AP54 | GAPIC Girona-CCES 1 Lot 6 2 10% 50%
AP55 | GAPIC Camp de Tarragona-Tarragona-Valls 12 Lot7 24 10% 75%
AP55 | GAPIC Camp de Tarragona-Reus-Altebrat 5 Lot8 13 10% 75%
AP56 | GAPIC Lleida 21 Lot9 24 10% 50%
AP57 | GAPIC Delta 22 Lot 10 48 10% 50%
AP61 | GAPIC Penedes-Anoia 16 Lot 11 15 10% 50%
AP62 | GAPIC Valles Occidental i Vallés Oriental 35 Lot 12 77 10% 75%
AP63 | GAPIC Baix Llobregat 28 Lot 13 60 10% 50%
AP64 | GAPIC Barcelona Litoral-Esquerra 22 Lot 14 42 10% 50%
CCOO | Centre Corporatiu 1 Lot 15 17 10% 50%
Total 253 461

A I'annex A-BIS es detallen els centres que composen cada lot, amb les adreces i el tipus
i nombre de maquines que s’han d’instal-lar.
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La quantitat de les maquines expenedores és orientativa i pot estar subjecte a
modificacions d’acord amb el proveidor adjudicatari. Un cop iniciada la contractacio, els
responsables territorials de cada lot, conjuntament amb I'empresa adjudicataria, duran a
terme un inventari real i actualitzat de les maquines instal-lades als diferents centres i la
proposta final de maquines a instal-lar. Aquest procés d’auditoria inicial podra comportar
ajustos en el nombre de maquines assignades a cada centre, ja sigui a 'alca o a la baixa.

Aquestes possibles variacions es podran produir dins d’un periode maxim de tres mesos
des de la signatura del contracte, amb |'objectiu d’adaptar la prestacié del servei a les
necessitats reals i actuals dels centres.

Es proposa que les maquines expenedores estiguin ubicades als espais destinats a cada
centre, no obstant aix0, I'empresa adjudicataria podra fer propostes alternatives en
guant a I'espai d’ubicacié, amb indicacié dels motius que avalen les propostes de canvi.

Qualsevol canvi d’ubicacié de les maquines, durant la vigencia del contracte, necessitara

I"autoritzacio prévia de la Direccid corresponent.

2.2. Maquines expenedores i productes

2.2.1. Maquines

Les empreses licitadores hauran de presentar una relacio de les maquines que ofereixen
indicant el nombre, marca, model, caracteristiques i productes. Adjuntant els
corresponents certificats de que compleixen la legislacio vigent.

Les maquines hauran de ser noves a estrenar, disposaran de papereres, integrades o no,
amb classificacid de deixalles i hauran de complir les especificacions de la normativa
vigent aplicable a la materia, restant sotmeses a la supervisié de la Direccié corresponent.

Les maquines seran d’Ultima generacid amb consums energetics baixos, per la qual cosa
hauran de tenir, com a minim, la classificacid A+. Els licitadors presentaran un llistat amb
les maquines que proposen, per a cada localitzacio, indicant el consum en repos (idle) i
recarrega (re-load) de cada maquina, segons el test de I’Associacidé Europea de Maquines
expenedores (EVA_EMP) o equivalent. Els gasos refrigerants de les maquines de begudes
fredes no hauran de contenir ni HCFCs, ni HFCs, per aix0 s’haura d’adjuntar la fitxa
tecnica de les maquines on quedi recollit el tipus de refrigerant utilitzat.

Aquesta documentacio ha de quedar acreditada a la documentacidé tecnica que presentin
els licitadors. La no presentacio d’aquesta documentacio sera motiu d’exclusio.
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Les maquines han d’incorporar en lloc visible:

- Nom, adreca i telefon de 'empresa

- Numero identificador de la maquina

- Instruccions de funcionament amb monedes, amb targeta moneder o amb targeta
bancaria.

- Teléfon d’atencio al client, i adreca on poder fer les reclamacions o suggeriments que
calguin.

- Els preus de venda al public de tots els productes que s’ofereixen.

Les maquines hauran d’incorporar, un moneder electronic que accepti totes les monedes
en circulacié des de 5 centims d’euro, i tornar canvi.

Les maquines hauran de tenir, dispositius que permetin el pagament amb targeta
bancaria o dispositiu mobil sense contacte.

Les maquines hauran de tenir, obligatoriament, un sistema de pagament alternatiu,
consistent en la utilitzacié de targetes moneder o similars, que podrien adaptar-se a les
que s’utilitzen per la identificacié del personal dels centres. En aquest sentit, les maquines
ofertades han d’incorporar el sistema que ho permeti i aixi mateix, s"haura d’especificar
a I'oferta el disseny i funcionament del sistema.

Es valorara que aguesta opcid inclogui un descompte en el preu per al personal.

L’empresa ha d’oferir un sistema d’abonament de les incidencies directament a l'usuari
o afectat. Caldra detallar en la oferta técnica el procediment proposat.

Tant I'energia eléctrica com l'aigua de xarxa necessaries per al funcionament de les
maquines aniran a carrec dels centres. En canvi, per motius de seguretat informatica, no
és possible que les maquines es connectin a la xarxa de dades dels centres, per tant, si cal
connexid telematica per alguna de les funcions de les maquines, 'haura de proveir
I"adjudicatari.

Totes les despeses d’instal-lacié necessaries pel funcionament de les maquines, aniran a
carrec de I'adjudicatari, aixi com totes les despeses de transport, manteniment, neteja,
desinstal-lacié i d’altres despeses associades a I'explotacio de les maquines, sempre sota
la supervisid i els criteris establerts per la Direccid d’Infraestructures de cada territori.

Queden excloses d’aquest contracte les maquines expenedores de tabac i begudes
alcoholiques.
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Es valorara que les maquines estiguin dotades d’un sistema de control remot que pugui
identificar el mal funcionament, i donar avis per la seva reparacid, facilitant aixi el seu
correcte funcionament i la seva bona qualitat de servei.

Les maquines estaran construides i dissenyades de materials que previnguin el risc de
contaminacio dels productes a subministrar.

Les superficies que estiguin en contacte amb el aliments estaran en bon estat i seran facils
de rentar i de desinfectar. Aix0 requerira que siguin de materials llisos i no toxics.

Les maquines hauran de tenir instal-lats dispositius per el manteniment i vigilancia de les
temperatures dels aliments per mantenir les condicions adequades dels mateixos.

Les maquines hauran de quedar panelades en el lloc on s’instal:lin, amb contenidors de
residus incorporats, sempre que sigui possible, a carrec de 'adjudicatari.

Unicament en el cas que en algun centre no sigui possible la connexié a la xarxa d’abast
public, per problemes de la propia aigua o per problemes d’ubicacio, es col-locaran
magquines connectades a garrafes per les maquines de begudes calentes.

El Lot 11, és un cas detectat d’aquesta situacio.

Les maquines no podran portar publicitat llevat de la propia dels productes que expenen.

Les maquines hauran d’anar retolades en catala, d’acord amb la normativa vigent de
politica linglistica.

També sera obligatori el logotip amb la imatge corporativa que hauran de portar totes
les maquines. Es facilitara aquesta imatge a I'empresa adjudicataria de cada lot.

A la finalitzacid del contracte, I'empresa adjudicataria retirara les maquines expenedores
en un termini de 15 dies, sent al seu carrec la reparacid del possibles desperfectes
imputables a la instal-lacio, explotacid i retirada.

2.2.2. Productes

Els productes hauran d’acomplir amb les reglamentacions técnic-sanitaries vigents.
Hauran d’acomplir també amb el que disposa el RD 640/2006 de 26 de maig, en mateéria
d’higiene, de la produccid i comercialitzacié de productes alimentaris, aixi com les normes
d’higiene per I'elaboracio, distribucid i comerg de menjar preparat del RD 3484/2000 de
29 de desembre.
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Els productes a oferir han de ser de primera qualitat, de primeres marques de solvéncia
nacional i tenir el corresponent registre sanitari.

Les empreses licitadores estaran obligades a presentar un llistat dels productes a oferir
amb les dades seglients: TIPUS DE PRODUCTE, MARCA i PREU.

Les marques ofertades, no podran ser modificades, en cap cas, sense prévia autoritzacié
de la Direccio corresponent. La modificacio unilateral de les marques dels productes per
part de I'empresa adjudicataria comportara les penalitats previstes al Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP).

Pel que fa a aspectes relacionats amb la promocid de la salut en I'entorn laboral, seguint
les directrius del “Pla integral per a la promocid de la salut mitjangant I'activitat fisica i
I'alimentacio saludable” proposat pel Departament de Salut, les maquines hauran de
tenir, com a minim els 50% de productes de la NAQOS, prioritzant el seu lloc en les
magquines contribuint, aixi, a una alimentacié saludable.

Cada territori podra decidir quin % de productes saludables vol tenir en les maquines,
pero en cap cas podra ser inferior al 50%.

Els productes seran com a minim el 75% saludables per als seglients lots:
- Lot 3A. AP52. GAPIC Barcelonés Nord i Maresme
- Lot 7A. AP55. GAPiC Camp de Tarragona-Tarragona-Valls
- Lot 8A. APS55. GAPIC Camp de Tarragona-Reus-Altebrat
- Lot 12A. AP62. GAPIC Valles Occidental i Vallés Oriental

Els productes liquids i solids que es proposen a continuacid (requadre), aniran amb
etiquetatge indicador i col-locats en llocs preferents que permetin visualitzar aquests

productes i incentivar el seu consum.

Productes saludables:

.

Productes liquids Productes solids

Aigua
Llet, iogurts, iogurts liquids

Sucs de fruites sense sucres afegits
Sucs de tomaquets, "gaspatxos"
Begudes isotoniques

Begudes sense sucre

Entrepans o sandvitxos

Galetes integrals i/o barres de
cereals

Galetes d'arros

Cereals

Bastons de llavors, pa, etc.
Fruita fresca o fruita envasada

N
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S’adjunta la taula dels criteris nutricionals segons estratégia NAOS per avaluar els
productes que s’incorporin a les maquines de maquines expenedores.

CRITERIS NUTRICIONALS PER PORCIO ENVASADA (ESTRATEGIA NAOS)

Valor energétic maxim 200Kcal.

Maxim 35% de les Kcal. procedent de greixos (equivalent a un contingut de 7,8g en una
porcio de 200Kcal.)

Maxim 10% de les Kcal. procedent de greixos saturats (equivalent a un contingut de 2,2g.
en una porcio de 200Kcal.)

Absencia d’acids greixosos trans, excepte els presents de forma natural en productes
lactics i carnics.

Com maxim un 30% de les Kcal. procediran del sucres totals (equivalent a un contingut
de 15g. en una porcié de 200 Kcal.)

Un maxim de 0,5g. de sal (0,2 g. de sodi)

A les maquines de begudes calentes s’incorporara la possibilitat de productes
descremats, descafeinats i sense sucre i la possibilitat, també, d’una segona opcid de cafe
de categoria superior.

2.2.3. Preus

Els preus dels productes basics seran els establerts en I’Annex B-BIS

e Els preus seran els mateixos per a tot els lots.

e Els preus no podran, en cap cas, ser superiors als establerts en I’Annex B-BIS.

e Laresta de preus d’altres productes que es puguin oferir, s’oferiran en funcio
de I'article

e S’especificaran les marques dels productes.

La variacié de preus, anira en funcié de la variacié de preus dels Ultims dotze mesos,
tenint en compte que és possible que hi hagi anys que no hi hagi variacio en el preu al
tractar-se d’imports tant baixos, i d’altres es pugui afegir la variacio de I'any en curs més
el de I'any anterior per tal d’actualitzar els preus.

La modificacio unilateral dels preus per part de I'empresa adjudicataria comportara les
penalitats previstes al PCAP.

2.3. Contraprestacions

L’adjudicatari esta obligat a satisfer un canon total per lot com a contraprestacio pel
diposit de maquines i I'explotacié d’aquestes.
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El canon sera variable segons la facturacié de cada maquina ofertada. El percentatge
minim sera del 10% sobre la facturacié sense IVA o el que es detalla a I'annex d’oferta
economica. Es valorara la presentacié de percentatges superiors. El canon, que meritara
semestralment, sera revisat en el casos d’'increment o decrement de maquines i/o altres
causes vinculants.

Aquest canon donara dret a gaudir dels espais on s’ubicaran les maquines expenedores.

L'abonament s’haura de realitzar a un compte que s’indicara a les empreses
adjudicataries de cada lot. Aquesta xifra anual s’ingressara, la meitat, cada 6 mesos.

Quatre centres de la ciutat de Barcelona disposen d’un sistema de productes amb codi
per que el personal assistencial pugui extreure productes (gratuitament i amb un codi
d’accés personalitzat) en cas d’urgencies per usuaris i sota criteri medic. Son:

- Sant Marti de Provencals CAP + CUAP
- Horta CUAP

- Casernes CAP + CUAP

- Manso CAP+CUAP

En aquests centres sera obligatori mantenir aquest sistema amb un romanent maxim de
50 € al mes, a disposicio del personal del centre.

L’empresa adjudicataria presentara anualment a la Direccié corresponent, un resum de
resultats d’explotacio de les maquines instal-lades en els centres.

3. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA.

3.1. Instal-lacid i explotacié.

L’empresa adjudicataria de cada lot es fara carrec de tots els costos derivats de la
instal-lacio i explotacié de les maquines expenedores, aixi com del manteniment, neteja
i reparacio de les mateixes, i es fara carrec també del pagament dels impostos i taxes de
gualsevol tipus derivades de I'explotacié del servei.

L’empresa adjudicataria assegurara que no es produeixin danys en els centres derivats de
fallades en les connexions d’aigua i electricitat de les maquines expenedores, havent-se
de fer carrec de la reparacié d’aquests danys en cas que es produissin. En aquest sentit,
I'empresa adjudicataria, en coordinacid amb els serveis d’Infraestructures de I'ICS de
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cada territori, instal-lara obligatoriament algun sistema de seguretat per evitar fuites
d’aigua i inundacions per possible avaria.

Les connexions d’entrada d’aigua, el tub de connexid, valvula d’esquadra visible o fuetg,
haura de ser obligatdoriament amb revestiment metal-lic i flexible per evitar les fuites

d’aigua.

3.2. Servei de reposicio.

L’empresa adjudicataria estara obligada a garantir una correcta prestacio del servei a
I"'usuari, consistent, entre altres, en oferir un servei de reposicio, que haura de garantir
I"'abastiment dels productes, que en cap cas pot ser superior a 24 hores.

Les rutes de reposicié es faran amb criteris d’eficiéncia i minimitzacié del quilometratge,
i per tant amb reduccié del consum de combustible.

Aquest servei de reposicio s’efectuara de dilluns a divendres, preferiblement per la tarda,
i s’adequara a I’horari en que menys distorsioni I'activitat dels centres. En els centres
oberts les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, la reposicid haura de ser diaria.

Es valorara que s’ofereixi café de comerg just, garantint el tracte comercial just amb els
agricultors en els paisos d’origen i també de cultiu.

L’empresa adjudicataria haura de presentar un sistema acreditatiu online de que la
reposicié s’ha dut a terme correctament. Aquest sistema haura d’incloure la data, horari
i productes de reposicio i hi haura de tenir accés la Direccié del centre.

Anualment s’haura d’acompanyar d’un resum per lot, centre, tipus de maquines
instal-lades amb el nimero de consumicions de cada una, que s’haura de fer arribar a la

Direccio corresponent, juntament amb el justificant d’ingrés del canon corresponent.

3.3. Servei de manteniment.

Les empreses adjudicataries estan obligades a realitzar un servei de manteniment
preventiu i correctiu, aixi com neteja i higiene de les maquines. En cada visita de
manteniment caldra enviar un informe de les operacions de manteniment realitzades i
de I'estat general de les maquines e instal-lacions implicades. En aquest sentit, en les
ofertes s’haura d’especificar les caracteristiques del manteniment, amb indicacid
expressa de:

- Personal que dura a terme el servei que, en tot cas, haura de ser personal técnic
qualificat.
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- La periodicitat del servei de manteniment preventiu, per totes les maquines, sera
de 6 mesos.

- Eltemps de resposta maxim en cas d’actuacions per avis d’avaria sera inferior a 24
hores.

- En cas que I'avaria no es pugui reparar en aquest termini, 'empresa ho haura de
justificar degudament a la Direccid del centre i restara obligada a substituir la
magquina en un termini maxim de 72 hores.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria es fara carrec de la retirada i gestio dels residus que
es produeixin del funcionament de les maquines (caixes, bosses, diposit de cafe...).

3.4. Personal

El personal, que presti el servei de reposicid, manteniment i reparacié de les maquines
expenedores, haura d’anar degudament uniformat i identificat.

L’Institut Catala de la Salut no tindra cap obligacid6 amb aquest personal, assumint
I"adjudicatari totes les obligacions que es derivin del desenvolupament del servei.

3.5. Assegurances.
L’empresa adjudicataria haura de presentar una polissa d’asseguranca de responsabilitat

civil per cobrir qualsevol dany o perjudici ocasionat pel funcionament de les maquines,
d’un import minim de 300.000 euros.

3.6. Servei d’atencié al client.

L’empresa adjudicataria haura de posar al servei dels interlocutors designats per les
direccions dels centres, un servei d’atencié al client, com a minim que estigui disponible
de les 8:00 fins 20:00 hores. Aixi com un sistema d’abonament de les incidencies
directament a 'usuari intern com extern.

El personal de I'Institut Catala de la Salut, no es fara responsable de les incidéncies que
els usuaris puguin tenir amb les maquines.

4. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

4.1. Mitjans personals i técnics

En compliment amb la Llei de Prevencid de Riscos Laborals 31/95, Llei 54/2003 i el Reial
Decret 171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, el contractista abans d’iniciar
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els treballs objecte d’aquest plec, haura d’acreditar la modalitat d’organitzacid preventiva
adoptada per I'empresa dOacord amb el requerit al Reglament dels Serveis de Prevencio
39/97 i RD 604/2006 (servei de prevencié propi, servei de prevencio alie, treballador
designat), aixi com la implantacié del pla de prevencié de riscos laborals o sistema de
gestid de la prevencid a I'empresa.

L’empresa adjudicataria haura de garantir 'acompliment de la normativa interna de
I'Institut Catala de la Salut per a empreses contractades, les instruccions, mesures
especifiques, protocols o procediments vigents al centre de treball.

El contractista informara als seus treballadors dels riscos i mesures de prevencid a
adoptar a les instal-lacions dels centres d’atencid primaria, i s’assegurara de que disposin
dels equips de proteccio individual i dels mitjans adients per desenvolupar les tasques
contractades.

4.2. Coordinacio, control i inspeccio

L’'empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a
centres d’atencio primaria durant I'execucié de les tasques contractades, en els terminis
establerts per la legislacio vigent.

L’empresa lliurara la documentacio sol-licitada per la Unitat de Salut i Prevencié d’atencid
primaria de la Direccid corresponent, en matéria de prevencioé de riscos laborals a través

del gestor documental establert per a tal finalitat.

4.3. Obligatorietat d’efectuar la Coordinacié Empresarial.

L'Institut Catala de la Salut i I'adjudicatari, efectuaran des de l'inici del contracte, la
preceptiva coordinacié empresarial, d’acord amb la normativa vigent.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria acreditara que compleix amb les seves obligacions
en mateéria de formacié i informacié dels treballadors que desenvoluparan tasques al
centre de treball, disposen dels equips de proteccid individual corresponents i se’ls
realitza la vigilancia de la salut.

4.4. Responsabilitats / obligacions del contractista

El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present
contracte sense autoritzacié previa de Direccio corresponent.

En cas de subcontractacié del servei, 'empresa subcontractada acreditara que compleix
amb els requeriments de la Llei 31/95 de prevencid de riscos laborals, la Llei 54/2003, el
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Reial Decret 171/2004 de Coordinacié d’Activitats Empresarials i amb les normes internes
existents a I'Institut Catala de la Salut. Aixi mateix, acreditara que disposa de I'avaluacio
de riscos i la planificacié de 'activitat preventiva per I'activitat contractada, compleix amb
les seves obligacions en materia de formacid i informacid dels treballadors que
desenvoluparan tasques al centre de treball, i realitza la vigilancia de la salut dels
treballadors.

Barcelona,

Francisco Garcia-Moreno Charlez
Responsable de I’Area d’Infraestructures, Serveis Tecnics i Patrimoni
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RELACIO D’ANNEXOS:

ANNEX A-BIS — Detall centres per lot
ANNEX B-BIS — Preus productes basics
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