Espai Natural de les
Guilleries-Savassona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE
DE SERVEIS PER GESTIONAR, DESENVOLUPAR | COORDINAR LA
INFORMACIO | ACOLLIDA DELS VISITANTS DE L’'ESPAI NATURAL DE
LES GUILLERIES-SAVASSONA

CAPITOL | — DISPOSICIONS GENERALS

CLAUSULA 1. ANTECEDENTS | JUSTIFICACIO DEL CONTRACTE

El Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona (en endavant Consorci) té com a missid
I'aplicacié de les politiques d'ordenacid del territori que es desenvolupen dins del marc de la gestié
territorial sostenible. Aquesta tasca la desenvolupa coordinadament amb els ajuntaments. | entre les
seves linies de treball hi ha la gestid del territori dels espais naturals i agraris, especialment protegits.

En el desenvolupament del projecte de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié la Diputacio, de
Barcelona de la qual forma part I'Espai Natural, es pretén apropar la gestié dels espais naturals
protegits als ajuntaments i a la ciutadania reforgant les politiques municipals en temes concurrents,
incidint positivament en el territori i incrementant I'eficiencia i la qualitat dels equipaments, programes
i serveis dels parcs.

El Pla Especial assenyala la necessitat de la dotacié i regulacié d’equipaments d’Us public per
I’ordenacio del lleure mitjancant I'acollida i informacio dels visitants aixi com una oferta que permeti
posar en valor el patrimoni natural i cultural del seu ambit.

En el cas del present contracte, el Consorci va habilitar en el seu moment diversos centres d’informacid
per tal d’atendre la creixent demanda d’informacié i orientar i informar els visitants. Aquesta gestio es
va fer, i continua fent-se, a través de convenis de col-laboracié amb els ajuntaments de I'ambit de
I'Espai Natural per establir un equipament d’informacié a Folgueroles. Sant Julia de Vilatorta,
Tavérnoles i Vilanova de Sau.

Aquests equipaments requereixen un equip huma que desenvolupi el Pla d’informacio i acollida de
I’'Espai Natural incorporant els serveis d’informacié, educacid ambiental, informacid turistica i
seguiment de les activitats a través d’una empresa especialitzada que ho gestioni.

Després d’'un temps de funcionament dels diferents Centres d’informacid de I'Espai Natural i de certes
circumstancies que han canviat les necessitats a I'entorn del servei que es vol proporcionar, és
necessaria una revisié i actualitzacié de la composicié del servei i es proposa una contractacié per tal
de gestionar, desenvolupar i coordinar les tasques d’informacié i acollida de forma conjunta per a tots
els centres i punts d’informacié de dins de I'ambit de I'Espai Natural per part del Consorci
homogeneitzant les caracteristiques i qualitat d’aquest servei en tots aquests equipaments.
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CLAUSULA 2. OBJECTE | AMBIT D’APLICACIO

Per atendre els visitants, orientar-los i fer més profitosa la seva estada, |I'Espai Natural de les Guilleries-
Savassona compta amb una serie d’equipaments i serveis destinats a I's public i I'educacié ambiental,
desplegats al llarg del territori, gestionats directament o ve a través de férmules en conveni amb alguns

dels ajuntaments de I'Espai Natural.

L'objecte del present contracte és la implantaciéd d'un servei d'informacié i acollida als centres
d’informacié de Folgueroles, Sant Julia de Vilatorta, Vilanova de Sau, Tavernoles i el punt d’informacié

del nucli urba de Vilanova de Sau i de la caseta de fusta de I'entrada de Tavernoles.

El personal de 'empresa contractista encarregada de prestar el servei d’informacid es regira per les
funcions definides a la clausula 7 del present plec de prescripcions tecniques on es detalla el
comportament de cara als visitants i les tasques a seguir en el decurs de la feina. Aquest Plec fixa la

qualitat de la feina que s’espera del personal i també es defineixen les responsabilitats.

De manera general es persegueix amb aquest contracte I'orientacié i atencié als visitants en relacio a
I’Espai Natural de les Guilleries-Savassona i els municipis que I'integren, la Xarxa de Parcs Naturals i,

en general totes aquelles relacionades amb I’entorn i el territori.

CLAUSULA 3. CARACTERISTIQUES DE LA CONTRACTACIO
3.1. Adjudicatari i responsable de I’adjudicatari

S'entén per adjudicatari, I'empresa que constitueix la part contractant obligada a executar el servei.

S'entén per responsable de l'adjudicatari, la persona designada expressament per l'empresa
adjudicataria del contracte i que inclogui capacitat suficient per:

- Tenir la representacié de I'adjudicatari quan sigui necessaria la seva actuacié o presencia, aixi com
en altres actes derivats del compliment de les obligacions contractuals, sempre en ordre a
I'execucio i bona marxa dels treballs.

- Tenir coneixement de les tasques a realitzar.

- Organitzar l'execucid dels treballs i interpretar i posar en practica les ordres rebudes pel
responsable del contracte.

- Col-laborar en la resoluci6 de les incidencies durant I'execucié del servei.

- Tenirun contacte fluid amb el responsable del contracte, per qualsevol canvi o problema que pugui
sorgir duran el servei.

Quan l'adjudicatari, o persones que en depenen, incorrin en actes o omissions que comprometin o
pertorbin la bona marxa o el compliment dels programes de treball, I'Administracié podra exigir-li
I'adopcié de mesures concretes i eficaces per aconseguir restablir el bon ordre en I'execucié del
contractat, sense perjudici del que disposa la Llei de Contractes de les Administracions Publiques sobre
el compliment dels terminis i les causes de resolucio del contracte.
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3.2.Responsable del contracte

La responsabilitat d’aquest contracte recaura sobre la direccié de I'Espai Natural de les Guilleries-
Savassona, que exercira les facultats de supervisié i vigilancia en I'execucié del contracte i vetllara
perque, en cas d’'incompliment, s’adoptin les mesures adients pel que fa a la resolucié del contracte o
imposicié de penalitzacions.

3.3.Descripciod de les actuacions

La implantacié del servei constara de:

- Orientacio i atencid als usuaris i visitants fent recomanacions, donant explicacions o atenent
consultes relatives a I’'Espai Natural de les Guilleries-Savassona i als municipis que l'integren, a
la Xarxa de Parcs Naturals i, en general, totes aquelles relacionades amb I'entorn i el territori.

- Facilitar les dades als visitants sobre els elements d’interés dels municipis, les seves activitats
culturals i de lleure, el seu entorn i la seva oferta de productes i serveis.

- Recollida de dades d’afluéncia de visitants i caracteritzacié dels habits i del perfil d’aquests.
Estudi de freqiientacio.

- Realitzacid d’enquestes als visitants.

- Lliurament de material divulgatiu.

- Venda de publicacions o altres materials (si s’escau).

- Gestid de préstec de material (adaptat i/o pedagogic).
- Gestid de I'inventari de publicacions i material.

- Si s’escau, dinamitzacid de I’exposicié permanent present al centre d’informacié i de les
activitats que hi estiguin relacionades

- Actualitzacié de la informacié amb I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona i el Servei de
Gestid de Parcs Naturals. Revisio i actualitzacié de continguts de la pagina web de I'Espai
Natural, en referencia als equipaments d’informacid i activitats.

- Col-laboracié en actes programats per I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona o els
ajuntaments respectius.

- Promoure activitats de descoberta de I'entorn i d’educacié ambiental en els ambits de la
interpretacié del patrimoni natural i cultural, 'ambientalitzacid i la sostenibilitat lligades als
equipaments d’informacid que ho requereixin

- Assisténcia a les jornades de formacio que organitzi el Consorci, fora de I’horari de prestacié
del servei, pels informadors dels centres i punts d’informacié de I'Espai Natural de les
Guilleries-Savassona.

- Generacid i redaccid de noticies relacionades amb I'activitat d’informacio.
- Neteja de manteniment dels punts o equipaments on es desenvolupi el servei d’informacio.

- Qualsevol altra funcid relacionada amb la informacid i I’Gs public que li pugui ser assignada.
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3.4.Horari i calendari

Es fixen els dies de treball marcats en I'annex | amb els calendaris per a cada equipament i per cada
any. El calendari es revisara a principi d’any i s’acabara de consensuar amb I’adjudicatari.

La realitzacié del servei realitzat pel personal d’informacid sera el segiient:

- Centre d’informacié de Folgueroles: els caps de setmana i festius de tot I'any i 22 dies vacances
de 10 a 14h (Plaga Verdaguer, 2 08519 Folgueroles, o el que es determini).

- Centre d’informacié de Sant Julia de Vilatorta: els caps de setmana i festius de tot I'any de 10 a
14h (Parc de les Set Fonts, 08504 Sant Julia de Vilatorta, o el que es determini).

- Centre d’informacié de Tavérnoles: els caps de setmana i festius de tot I'any 10 a 14h (C/
Montseny, 2, 08519 Tavernoles) o punt informacié de Tavérnoles segons prova pilot (caseta de
fusta - placeta entrada municipi, 08519 Tavernoles, o el que es determini)

- Centre d’'informacié de Vilanova de Sau: de marg a juny i de setembre a octubre, dissabtes i
diumenges i festius de 10 a 14 h. Juliol i agost, de dimarts a diumenge de 10 a 14 h (Area d’Esplai
del panta de Sau, cami del Club nautic, 08519 Vilanova de Sau, o el que es determini )

- Punt d’informacioé del nucli de Vilanova de Sau: de 10 a 14 h d’acord al calendari facilitat a I'annex
| (Passeig Jacint Verdaguer, 4, 08519 Vilanova de Sau, o el que es determini).

En cas de necessitat de fer Us de la bossa d’hores per repunts d’afluéncia de visitants imprevistos, els
responsables del contracte de I'Espai Natural hauran d’avisar amb una previsié de 10 dies per fer
efectives les hores de la bossa d’hores. Aquest periode pot ser rebaixat per I'adjudicatari com una
millora de les condicions del contracte. Per altra banda, s’haura de fer Us d’un minim de 6 hores/dia
de la bossa.

Per situacions sobrevingudes per dies puntuals, el contractista i el Consorci podran acordar modificar,
escurcant o allargant la jornada laboral, de manera que es compensara en altres dies que el servei
estigui operatiu o es fara Us de la bossa d’hores disponible.

El responsable del contracte juntament amb I'empresa contractista podran definir canvis en el
calendari i horaris per adaptar-los a les necessitats sobrevingudes, per si el regim de freqlientacié dels
visitants es veu alterada al llarg d’alguns mesos de I'any.

Sempre que hi hagi un canvi puntual de treballador es comunicara préviament el més aviat possible,
per escrit via mail al Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona (en.guilleries@diba.cat) o
via missatgeria instantania o telefonica al personal técnic de I'Espai Natural. En aquest cas, la persona
substituta ha de tenir una experiéncia i formacié similar i tenir el vist-i-plau de I'6Grgan gestor de I'Espai
Natural.

Si es produeix el tancament temporal d’algun dels equipaments que puguin afectar a la normalitat del
servei per causa d’obres, reparacions o similars, per seguretat de les persones o alienes al Consorci,
I’adjudicatari no percebra les retribucions corresponents al servei que deixi de fer a causa de les
incidencies dites.

CLAUSULA 4. NORMATIVA LEGAL

El Contracte regulat pel present Plec de Prescripcions Técniques, estara sotmes, amb caracter general,
al que disposa el Plec de Prescripcions Técniques i subsidiariament per la Llei 9/2017 de 8 de novembre
de Contractes del Sector Public (en vigor el 9 de Marg de 2018).
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A part de la normativa de referéncia en quant a la contractacio hi ha altra normativa més especifica a
complir en aquest Plec o en I'elaboracié de les actuacions a realitzar, és la seglient:

- Pla Especial de Proteccid i Millora de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona, aprovat
definitivament pel Departament de Politica Territorial i Obres Publiques de la Generalitat de
Catalunya en data 28 de gener de 2004 i executiu a partir del 17 de marg de 2004, data de la seva
publicacié al DOGC.

- Llei54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié de riscos laborals.
BOE num. 298, de 13 de desembre de 2003.

- LLEl 10/2011, del 29 de desembre, de simplificaci6 i millorament de la regulacié
normativa.(modificacio dels Arts. 6 i 20 de la Llei 9/1995).

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

- REIAL DECRET 1215/1997, de 18 de juliol, pel qual s'estableixen les disposicions minimes de
seguretat i salut per a la utilitzacio pels treballadors dels equips de treball.

- Llei31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals.

CLAUSULA 5. TIPUS D’ACTUACIONS

Les actuacions objecte del contracte es classifiquen de la seglient manera:

a) Actuacions ordinaries: corresponen a totes aquelles actuacions programables en el
temps. A principis de cada any i durant la vigencia del contracte, s’elaborara el
calendari dels serveis a realitzar per cada campanya.

b) Actuacions extraordinaries: son els treballs que, per causa aliena, calgui atendre amb
urgencia.

CLAUSULA 6. DIRECCIO, CONTROL | SUPERVISIO DELS TREBALLS

La direccié i supervisid del servei correra a carrec del personal del Consoci de I'Espai Natural de les
Guilleries-Savassona. El responsable del contracte haura de coordinar i supervisar I'execucid del
contracte. En cas necessari, i independentment dels drets d'abonament que impliquin les seves
decisions, pot ordenar a |'adjudicatari les actuacions que, si s'escau consideri oportunes en compliment
del contracte i aquelles altres que, per forca major o per la seva repercussié consideri necessaries i
justifiqui degudament.

Aixi mateix, el personal del Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona tindra plenes
facultats per supervisar el servei que ha d'efectuar I'empresa adjudicataria a fi de donar acomplir al
gue estableix aquest Plec, i d’acord amb el que determini el responsable del contracte.

L'empresa adjudicataria esta obligada a facilitar qualsevol visita de supervisié realitzada pel personal
del Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona.
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CLAUSULA 7. OBLIGACIONS I DRETS DE LES PARTS

Obligacions per part del contractista

A. Ambit general

A.1l. Organitzar i prestar els serveis objecte de contractacié amb estricta subjeccid a les
caracteristiques establertes en aquest Plec i dins dels terminis assenyalats en el mateix durant tot el
periode del contracte, sempre vetllant pel bon funcionament del servei.

A.2. Oferir els serveis basics d’informacid al visitant de forma gratuita i adregar les consultes de
caracter técnic a I’Oficina de I'Espai Natural o al seu personal.

A.3. Controlar la regulacié d’aparcaments i accessos per tal d’ordenar I'afluéncia de visitants.

A.4. Donar informacié i atendre consultes sobre I'Espai Natural, els municipis que l'integren, la
Xarxa de Parcs Naturals i, en general, totes aquelles relacionades amb I'entorn i el territori.

A.5. Facilitar les dades als visitants sobre els elements d’interés de I’'Espai Natural i dels municipis,
les seves activitats culturals i de lleure, el seu entorn i la seva oferta de productes i serveis (itineraris
autoguiats, programes pedagogics, activitats museistiques, activitats turistiques i de lleure, etc.).

A.6. Gestionar el préstec de material (adaptat i/o pedagogic), si s’escau.

A.7. Desenvolupar els serveis previstos en aquest Plec de prescripcions d’acord amb els horaris
d'atencio al visitant que s'indiquen, essent facultat del mateix contractista perllongar els horaris, calendari
minim d’acord amb les seves conveniencies i prévia conformitat de I'0rgan gestor de I'Espai Natural.

A.8. Disposar, sempre que s’estiguin oferint serveis d’informacié, acollida i regulacié d’accessos, d’'una
persona responsable o coordinador dels serveis que estigui permanentment localitzable.

A.9. Garantir que el personal que treballi duent a terme tasques de regulacid d’accessos,
d’informacié i acollida als usuaris, tingui un tracte correcte i respectuds envers el public visitant i les
persones en general. Igualment, es vetllara perque aquest personal sigui coneixedor de I'Espai Natural,
conegui els objectius fonamentals del mateix Espai Natural i de la Xarxa de Parcs Naturals de la
Diputacié de Barcelona i disposi de la informacié adient per realitzar correctament les seves tasques.

A.10. Quan es promoguin esdeveniments o activitats propies de I'Us public i que presentin
un interés d’acord amb els objectius de I'Espai Natural, el contractista haura de fer proposta de
publicacid i elaboracié d’'una proposta de noticia de 'acte.

Al1l. Facilitar al SGPN les dades anonimes corresponents als serveis realitzats segons
models i fitxes lliurades a tal efecte per I'esmentat servei i en els terminis fixats.

A12. Vetllar per I'actualitzacié de la informacié relativa al servei d’informacié i acollida del
Parc tot revisant els continguts qualsevol que sigui el seu suport.

A.13. Gestionar els fullets, triptics i altres materials gratuits de difusié, si puntualment aixi
ho demana I'organ gestor de I'Espai Natural.

A.14. Prendre al seu carrec les despeses relacionades amb els desplacaments que els
informadors hagin de realitzar en vehicles propis o cedits pel contractista durant la realitzacio de les
tasques contemplades en aquest plec.

A.15. Els informadors que treballin a carrec del contractista hauran d’utilitzar una armilla
d’informador aixi com I'oportuna identificacid que sera proporcionat per I'Espai Natural segons disseny i
model normalitzats. El contractista té I'obligacié de proporcionar els equips de proteccié individual (EPIs)
que corresponguin d’acord amb les necessitats de cada lloc de treball.
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A.l6. Indemnitzar a tercers els danys de qualsevol tipus que puguin produir-se a persones o
coses com a conseqliencia del funcionament dels serveis que gestiona, per actes propis o dels seus
empleats. A 'empara de I'art. 1902 i segiients del Codi civil, el contractista sera I'Unica persona juridica
responsable.

A.17. D’acord amb I'estructura de la programacié general, s’elaborara la corresponent
memoria per cada campanya (setmana santa i estiu) que a tall de minims recollira la seglient informacié:
descripcid del servei realitzat (calendari, horaris, distribucio, etc.), recollida i tractament de dades
destacables o incidencies relatives als usuaris i visitants, avaluacié del servei i propostes de millora.
Aguestes memories es presentaran com a maxim 1 mes després de la finalitzacié de cada una de les
campanyes realitzades.

B. Ambit de la neteja i el manteniment

B.1. Realitzar les tasques que siguin necessaries en I'ambit de la neteja per tal que locals, instal:-lacions,
dependencies i exteriors es trobin nets i lliures de residus. Aquests residus hauran de ser retirats d’acord
amb els criteris de recollida selectiva municipals.

B.2. Vetllar per la conservacié i correcte funcionament d’equipaments i serveis, tot gestionant
adequadament les tasques que siguin necessaries en I'ambit del manteniment, la seguretat, la planificacié
i el control, sempre d’acord amb la normativa legal vigent.

B.3. Realitzar les gestions necessaries per garantir un correcte subministrament d’aigua, electricitat,
calefaccio, comunicacions o qualsevol altre que sigui d’interés per realitzar el servei objecte de
contractacié. Sempre vetllant pel compliment de la normativa legal vigent.

B.4. Tenir cura del bon funcionament d’aparells i equips, registrant i tramitant les incidencies
corresponents, d’acord amb el sistema de qualitat de I’Espai Natural.

B.5. No es podran emmagatzemar productes ni mercaderies fora dels espais habilitats a tal efecte i
gue no hagin estat autoritzats pel Consorci de I'Espai Natural.

B.6. També portara un control i arxiu de quantes inspeccions que en aquests ambits pugui dur a terme
I’'administracié competent.

B.7. La gestié del manteniment s’haura de realitzar sempre d’acord amb els serveis técnics de I'Espai
Natural i, si s’escau, conjuntament amb els respectius ajuntaments.

B.8. Prendre al seu carrec el pagament de les despeses derivades de I'execucié del manteniment
ordinari que siguin necessaries i aixi s’acordi amb el Consorci de I'Espai Natural per tal que locals,
instal-lacions, dependencies i exteriors es trobin en perfecte estat de funcionament, neteja i d’acord amb
la normativa legal vigent. També portara un control i arxiu de quantes inspeccions que en aquests ambits
dugui a terme I'administracié competent.

C. Ambit econdmic

C.1. Gestionar les publicacions i altres materials de difusié de la Xarxa de Parcs Naturals de la
Diputacié de Barcelona.

C.2. No reclamar, en cap cas, al Consorci de I'Espai Natural indemnitzacié per danys i perjudicis
ocasionats per obres de millora i manteniment general que puguin ocasionar la suspensié temporal de
les activitats i que siguin a carrec del Consorci, o ocasionats per raons de seguretat de les persones o
alienes al mateix Consorci. El contractista, tanmateix, es compromet a informar immediatament al
Consorci de qualsevol suspensié o anomalia en el correcte desenvolupament del servei.
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C.3. No sotmetre a cap tipus de gravamen ni carrega els equipaments objecte de contracte.

C.4. Assumir el cost de I'adquisicid del material que el contractista consideri oportu per a la millora
del servei i que no estigui incldos en l'inventari inicial de material. L'esmentat material restara en
propietat del contractista, qui podra retirar-lo en cas de conclusié del contracte. Queden exclosos
d’aquesta assumpcié els materials de difusio i pedagogics necessaris per a dur a terme les activitats
objecte d’aquest contracte i adrecats als usuaris i visitants de |’Espai Natural.

C.5. Fer-se carrec de totes les despeses que generi la contractacié del personal (seguretat social,
salaris, baixes, etc.). El Consorci quedara exempt de qualsevol mena de responsabilitat en front a la
seguretat social o altres organismes oficials.

C.6. Prendre al seu carrec les despeses relacionades amb els desplagaments que els informadors
hagin de realitzar en vehicles propis o cedits pel contractista durant la realitzaciéd de les tasques
contemplades en aquest Plec.

C.7. Assegurar una bona comunicacid telefonica entre els informadors, amb la coordinacié dels
mateixos, i amb el personal de I’Espai Natural.

C.8. El contractista assumira el cost dels equips de proteccié individual del personal que realitzi les
tasques d’informacid i acollida a I’Espai Natural. El Consorci proporcionara elements d’identificacio segons
disseny i model normalitzats.

C.9. Indemnitzar a tercers els danys de qualsevol tipus que puguin produir-se a persones o coses com
a consequencia del funcionament dels serveis que gestiona, per actes propis o dels seus empleats. A
I’'empara de I'art. 1902 i segiients del Codi civil, el contractista sera I'Gnica persona juridica responsable.

D. Ambit normatiu i de la seguretat

D.1. Complir totes les obligacions que li corresponen de caracter administratiu relatives a I'exercici de
les activitats derivades d’aquest contracte, aixi com aquelles de caracter laboral en relacié als seus
empleats. En aquest sentit, el contractista haura de tramitar i obtenir les oportunes llicéncies i
autoritzacions necessaries per a dur a terme el servei objecte de contracte.

D.2. Realitzar I'avaluacié de riscos del personal que integra, tot establint les corresponents mesures
correctores. | en general complir amb la normativa legal vigent en materia de seguretat i salut laboral.

D.3. El contractista haura de disposar de personal suplent amb la qualificacié que sigui suficient per
a poder substituir la o les persones que prestin els serveis objecte de contractacié en els suposits
d’abséncia i/o indisposicid.

D.4. Disposar, aplicar, lliurar o informar a usuaris i personal d’informacio i acollida dels protocols i
plans d’emergéncies de I'Espai Natural.

D.5. Un cop formalitzat el contracte, sera establerta la Coordinacid d’Activitats Empresarials entre
el Consorci i el contractista.

D.6. L'incompliment d'aquestes obligacions per part de l'adjudicatari o la infraccié de les
disposicions sobre seguretat per qualsevol persona que en depengui, no implicara responsabilitat per
a I'Administracié contractant.

E. Ambit de control, coordinacié i qualitat

E.1. Mantenir els estandards de qualitat d’acord amb els criteris del Consorci i la normativa que
sigui d’aplicacié en I'execucié dels serveis objecte de contractacio.

E.2. Utilitzar els protocols de funcionament i les eines de gestio (full d’incidéncies, full de
suggeriments, enquestes de satisfaccio) proposades per I'Espai Natural.
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E.3. Posar a disposicio dels visitants els fulls de suggeriments que li siguin subministrats per I'Espai
Natural i lliurar-los en el termini maxim d’una setmana als serveis técnics de I'Espai Natural. També es
posaran a disposicid dels visitants els oportuns fulls de reclamacions, si s’escau. Caldra donar compte
al Consorci de I'Espai Natural dins el termini maxim de tres dies feiners de les reclamacions que s’hi
formulin.

E.4. No utilitzar elements d’infraestructura, equipament, rétols, senyals, etc. sense I'autoritzacié
expressa del Consorci, ni modificar o retirar els existents. Si per necessitats del contractista calgués
introduir mobles o altres elements complementaris en les instal-lacions objecte d’aquesta
contractacid, sera imprescindible I'autoritzacié previa del personal tecnic de I'Espai Natural. Amb
posterioritat I'esmentat Equip i el contractista aixecaran acta del mobiliari de I'equipament a utilitzar

E.5. Qualsevol escrit, impres, retol, fulletd, carpeta i altre material public destinat a la informacié i
I'acollida ha de ser aprovat préviament pel Consorci.

E.6. Per la seva part, el Consorci de I'Espai Natural podra editar el material que cregui convenient i
incloura els serveis i equipaments objecte del contracte dins els seus programes d’oferta cultural,
educativa i d’informacié al public.

E.7. Assistir a les reunions convocades pel Consorci per a la coordinacié del servei de regulacié
d’accessos, d’Informacio i acollida, i per a I'avaluacio i millora dels serveis, les reunions amb entitats,
administracions i residents del territori, aixi com d'altres gliestions relacionades amb el funcionament del
servei. També, i a iniciativa de I'equip técnic de I'Espai Natural, participara i formara part dels grups de
treball que en I'ambit de I'acollida, la informacio, I’educacié ambiental i I’Us public en general es puguin
posar en marxa pel Consorci o el Servei de Gestio de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona.

E.8. Per a qualsevol actuacié que el contractista es proposi dur a terme, haura de disposar de
I'expressa autoritzacié del Consoreci.

E.9. Ser present a les visites dels equipaments que es faran de forma conjunta amb el personal del
Consorci, quan aixi ho demani I'0rgan gestor de I'Espai Natural.

E.10.Informar immediatament al Consorci de qualsevol suspensid, anomalia o incidéncia en el
correcte desenvolupament del servei.

E.11.Vetllar per la formacié continuada del personal d’informacié com a garantia de la qualitat de
la tasca dels informadors, sense que els cursos d’informadors que pugui implementar el Consorci o el
Servei de Gestio de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona per a tots els informadors de la Xarxa
de Parcs substitueixen aquesta obligaciod.

Obligacions per part del Consorci

A. Proporcionar els elements identificatius als informadors que el Consorci consideri oportuns.

B. Posar a disposicié del contractista, les dependéencies o instal-lacions necessaries per dur a
terme els serveis d’informacié i acollida que s’han de prestar de conformitat amb el que estableix el
present Plec. En el cas dels centres d’informacié s’inclou la dotacié informatica i el mobiliari. El punt
d’informacié es fara d’acord amb els pactes establer amb I'ajuntament.

C. Enelcasdelsinformadors de reforg, si és el cas, es dotara del material necessari per poder dur
a terme la seva tasca (senyalitzacio, identificacid).

D. La Diputacié de Barcelona assumira el pagament de les despeses derivades del manteniment
ordinari i extraordinari dels centres d’informacié de les seves instal-lacions i equips. Pel que fa als punts
d’informacié aquestes despeses seran assumides pels ajuntaments corresponents.
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E. El Consorci assumira el pagament de les despeses derivades del subministrament d’aigua,
electricitat, calefaccié, comunicacions o qualsevol altre que sigui d’interés per realitzar el servei objecte
de contractacid; a excepcid feta dels subministraments dels punts d’informacié que aniran a carrec dels
ajuntaments corresponents, segons acords presos pel Consorci i els ajuntaments.

F.  El Consorci assumira el pagament de les despeses derivades del subministrament d’electricitat i
comunicacions o qualsevol altre que sigui d’interés per realitzar el servei objecte de contractacid.

CLAUSULA 8. VERIFICACIONS | CONTROLS DE QUALITAT

La qualitat és un aspecte fonamental en aquest tipus de contractacid, de la qual cal realitzar un
seguiment i control per tal de garantir-la.

Es per aixd que s’ha d’establir la corresponent vigilancia en el desenvolupaments dels serveis objecte
de contractacid, tot posant en marxa mecanismes de control com els que a continuacid es relacionen:

- La realitzacié d’inspeccions periodiques del funcionament i I'execucio dels serveis. A tal efecte, El
Consoreci, a través del personal técnic de I'Espai Natural, tindra accés a tots els dispositius d’informacio
i requerira del contractista les informacions que estimi oportunes. Aixi mateix, podra convocar les
reunions que cregui convenients amb el contractista per a tractar d’aquests temes.

- Seran objecte d’aquest control, la comprovacié de I'estat de les instal-lacions i dels materials i
recursos utilitzats en el desenvolupament del servei; aixi com, I'adequacid de les tasques
executades a les prescripcions técniques recollides en aquest Plec.

- La comprovacio en l'aplicacié dels criteris generals en la definicié dels dispositius d’informacio
(calendaris, ubicacions, tasques prioritaries, etc.).

CLAUSULA 9. DURADA DEL CONTRACTE | TERMINI D’EXECUCIO

El contracte tindra una durada de DOS ANYS, a partir de I'endema de la formalitzacié del contracte
amb possibilitat de prorroga de dos anys més.

La realitzacio del servei cobrira el periode des del 1 de desembre de 2025 fins el 30 de novembre de
2029, tot segons els calendaris de cada espai.

CLAUSULA 10. ABONAMENTS

El pagament es realitzara mensualment, en funcié dels serveis prestats mentre I'operatiu estigui en
funcionament segons dates del calendari.

CLAUSULA 11. DESPESES PER COMPTE DE L’ADJUDICATARI

L'adjudicatari haura d’atendre, sense dret a reclamar contraprestacié economica en trobar-se inclosos
en els preus del contracte, els costos seglients:

- Els derivats de la gesti6 del contracte, aixi com els de formalitzacié del mateix.

- Els que es requereixin per a l'obtencié d'autoritzacions, llicencies, documents o qualsevol
informacié d'organismes oficials o particulars.
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- Qualsevol dels treballs o informes que siguin necessaris per al compliment dels objectius del
contracte i per a la seva comprovacio.

- Els derivats del control de qualitat dels materials i de les unitats d'obra executades, d'acord amb
el que estableix el Plec de Clausules Administratives del contracte.

- Els impostos, drets, taxes, compensacions economiques, descomptes i altres gravamens o
despeses que resultin d'aplicacié segons les disposicions vigents, en la forma i quantia que
aquestes assenyalin.

Qualsevol de les altres despeses en quée hagués d'incorrer per al complet desenvolupament de les
activitats incloses en el contracte.

CAPITOL II.- PERSONAL DESTINAT AL SERVEI D’INFORMACIO
CLAUSULA 1. PERSONAL DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

L’empresa contractista disposara d’un/a Coordinador/a técnica/a de projectes i activitats d’educacié
ambiental que sera l'interlocutor/a entre aquesta i el/la responsable de I'Espai Natural de les
Guilleries-Savassona.

Durant els darrers anys el parcs s’han dotat de diferents documents amb els quals basa la seva gestio.
La tasca dels informadors haura d’atendre les directrius d’aquests documents i també els requeriments
tecnics que des de les oficines dels parcs es facin. En aquest sentit el coordinador dels informadors
sera I'enllag entre el responsable del contracte de cada parc i 'empresa contractista; i si fos necessari
es convocara reunio entre la direccid de cada parc i 'empresa contractista per tal de garantir una bona
coordinacio en la tasca dels informadors.

Els principals documents que s’han d’observar de cara a les tasques dels informadors son:
e Seguir les normes i protocols del Parc. En concret veure les tasques i funcions dels informadors
a l'annex II.

El personal ambiental d’informacid per fer les tasques assignades sera de:

- Preseéncia d’1 informador/a ambiental al centre d’informacioé de Folgueroles els caps de setmana
i festius de tot I'any i 22 dies vacances de 10 a 14h (Plaga Verdaguer, 2 08519 Folgueroles, o el que
es determini).

- Preséncia d’1 informador/a ambiental al centre d’informacié de Sant Julia de Vilatorta els caps
de setmana i festius de tot I'any de 10 a 14h (Parc de les Set Fonts, 08504 Sant Julia de Vilatorta, o
el que es determini).

- Preséncia d’1 informador/a ambiental al centre d’informacié de Tavernoles els caps de setmana
i festius de tot I'any 10 a 14h (C/ Montseny, 2, 08519 Taveérnoles o al punt d’informacio de
Tavérnoles (caseta de fusta - placeta entrada municipi, 08519 Tavérnoles, o el que es determini)

- Preséncia d’1 informador/a ambiental al centre d’informacié de Vilanova de Sau de marg a juny i
de setembre a octubre, dissabtes i diumenges i festius de 10:00 h a 14:00 h. Juliol i agost, de
dimarts a diumenge de 10:00 h a 14:00 h (Area d’Esplai del pantd de Sau, cami del Club nautic,
08519 Vilanova de Sau o el que es determini, )

- Preséncia d’1 informador/a ambiental al punt d’informacio del nucli de Vilanova de Sau de 10 a
14h d’acord al calendari facilitat a I’annex | (Passeig Jacint Verdaguer, 4, 08519 Vilanova de Sau, o
el que es determini)
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Pel que fa al perfil de coordinador/a, la persona haura de disposar d’alguna titulacié de la branca de
turisme o similars que li permetin realitzar les tasques associades a objecte del contracte, i haura
d’acreditar experiencia minima de tres anys en feines similars a les que s’han de portar a terme,
d’acord amb la clausula 23 del Plec de clausules administratives particulars.

El contractant haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiéncia suficients per a
garantir la correcta execucié del servei en relacid a I'execucid de la bossa d’hores i per a la substitucié
de la persona que presti els serveis objecte del contracte en suposits de vacances, abséncies i/o
malalties.

L'adjudicatari no podra al-legar la falta de personal com a justificacié de la suspensié o retard del servei
contractat, havent en tot moment de disposar de tot el necessari per a la seva execucid, sense cap
repercussio sobre el cost del contracte.

El Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona no podra tenir relacié juridica, ni laboral, ni
d'una altra caire més enlla de la contractual amb el personal de I'empresa adjudicataria, durant el
termini de vigencia del contracte.

CLAUSULA 2. RESPONSABILITAT CIVIL, SEGURETAT, SALUT I HIGIENE

El contractista estara cobert per una asseguranca de responsabilitat civil pels danys o desperfectes que
poguessin ocasionar-se durant la prestacié del serveis. A més a més es compliran totes les normes en
allo que fa referéncia a la llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals (BOE de
data 10/11/95), al Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, d’Aprovacié del Reglament dels Serveis de
Prevencio (BOE de data 31/01/97) i les altres disposicions vigents en matéria de seguretat, salut i
higiene.

Especialment, el contractista es compromet a:

- Vetllar per la seguretat dels treballadors propis i col-laboradors, d’acord amb la legislacié vigent
sobre prevencié de riscos laborals i concretament, vetllar per la correcta utilitzacié dels equips de
proteccio individual, tot aplicant els principis d’accid preventiva descrits a I'article 15 de la Llei
31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals.

- Sera responsabilitat del contractista I'adopcié de les oportunes mesures de seguretat i salut
d'acord a norma, minimitzant els riscos en cada actuacio.

- El contractista sera responsable dels accidents o danys de qualsevol naturalesa causats
directament per les actuacions executades sota la seva responsabilitat o com a conseqiiéncia de
fallades o defectes en el seu funcionament, aixi com dels possibles perjudicis que pugui produir a
tercers o als béns municipals.

- El contractista sera, aixi mateix, responsable dels accidents, danys i perjudicis que puguin
ocasionar-se amb motiu de la realitzacié dels treballs que exigeix el contracte actual.

- A aquest efecte, el contractista esta obligat a subscriure i mantenir en vigor durant la durada del
contracte una polissa d'asseguranca que cobreixi la responsabilitat civil. D'aquesta polissa o
polisses es lliurara copia al responsable del contracte.

- Sera responsabilitat del contractista I'adopcid de l'oportu sistema d'inspeccid i control per a
detectar qualsevol anomalia, falta o fallada previsible.
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- El contractista sera responsable per la qualitat dels treballs técnics que s'efectuin, havent de
comptar per a aixdo amb personal responsable i preparat per a la seva realitzacio.

- El contractista estara obligat a equipar a tots els seus operaris, amb EPI's (equip de seguretat
personal) adients per a cada operacié.

- En tot moment, I'empresa adjudicataria i el personal adscrit hauran de complir amb Ia
reglamentacié vigent relativa a les Normes de Seguretat i Salut en el Treball, incloent-hi, els costos
de l'aplicacié d'aquestes.

- L'adjudicatari esta obligat a disposar i col-locar la quantitat suficient de senyals i mitjans de
proteccid de seguretat i salut, personals i col-lectius, necessaris per a evitar qualsevol accident;
tant a personal de la mateixa empresa com a tercers, sent |'adjudicatari I'Unic responsable pels
accidents que poguessin ocdrrer per incompliment d'aquesta prestacié.

- L'empresa adjudicataria es compromet a tenir degudament donat d'alta al personal, que empri en
els treballs que se li encomanin, en el Régim General de la Seguretat Social i complir totes les
obligacions legals contractuals respecte del mateix.

CLAUSULA 3. INCOMPLIMENT DELS PUNTS ANTERIORS

L'incompliment de qualsevol de les clausules anteriors, suposara I'aturada dels treballs fins a que es
resolgui la incidéncia.

Vilanova de Sau, a 22 d’octubre de 2025

DIRECTORA DE L'ESPAI NATURAL
DE LES GUILLERIES-SAVASSONA

Elisenda Guillaumes Cullell
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ANNEX | - CALENDARI

a) CALENDARI CAPS DE SETMANA | FESTIUS SERVEI D'INFORMACIO Cl FOLGUEROLES, SANT
JULIA DE VILATORTA | TAVERNOLES

b) CALENDARI SERVEI D'INFORMACIO CENTRE D'INFORMACIO DE VILANOVA DE SAU A L'AREA
D'ESPLAI DEL PANTA DE SAU

c) CALENDARI PUNT D'INFORMACIO NUCLI URBA VILANOVA DE SAU
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CALENDARI CAPS DE SETMANA | FESTIUS SERVEI D'INFORMACIO Cl FOLGUEROLES, SANT JULIA DE VILATORTA |

TAVERNOLES
2025
GENER
dl dt dc dj
1 1 2
2 6 7 8 9
3 13 14 15 16
4 20 21 22 23
5 27 28 29 30
ABRIL
dl dt dc dj
14 1 2 3
15 7 8 9 10
16 14 15 16 17
17 21 22 23 24
18 28 29 30
JuLIOL
dl dt dc dj
27 1 2 3
28 7 8 9 10
29 14 15 16 17
30 21 22 23 24
31 28 29 30 31
OCTUBRE
dl dt dc dj
40 1 2
41 6 7 8 9
42 13 14 15 16
43 20 21 22 23
44 27 28 29 30
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dt
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dc dj

14 15
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28 29

ABRIL
dc dj
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dc dj
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8 9
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OCTUBRE
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20
27

ds

15
22
29

ds

14
21
28

ds

13

20
27

dg

14
21
28

dg

16
23
30

dg

15
22
29

dg

14

21
28

Espai Natural de les

Guilleries-Savassona

10
11
12
13
14

23
24
25
26
27

36
37
38
39
40

49
50
51
52
53

di

15
22
29

di

14
21
28

di

13
20
27

di

13
20
27

MARC
dt dc dj dv

16 17 18 19
23 24 25 26
30 31

JUNY
dt dc dj dv

10 11
15 16 17 18
22 23 24 25
29 30

SETEMBRE
dt dc dj dv
1 2 3

7 8 9 10
14 15 16 17
21 22 23 24

28 29 30
DESEMBRE
dt dc dj dv

1 2 3

718 9 10
14 15 16 17
21 22 23 24
28 29 30 31

ds

13
20
27

ds

12
19
26

ds

11
18
25

ds

11
18
25

dg

14
21
28

dg

13
20
27

dg

12
19
26

dg

12
19
26



2028

ua B WN B

14
15
16
17
18

27
28
29
30
31
32

40
41
42
43
44
45

di

10
17
24

di

10
17
24

di

10
17
24
31

di

16
23
30

Horaride 10a 14 h

dt

11
18
25

dt

11
18
25

dt

11
18
25

dt

10
17
24
31

GENER
dc dj

12 13
19 20
26 27

ABRIL
dc dj

5 6
12 13
19 20
26 27

JULIOL
dc dj

5 6
12 13
19 20
26 27

OCTUBRE
dc dj

11 | 12
18 19
25 26

dv

14
21
28

dv

14
21
28

dv

14

28

ds

15
22
29

ds

15
22
29

ds

15
22
29

ds

14
21
28

dg

16
23
30

dg

16
23
30

dg

16
23
30

dg

15
22
29

O 00 N O

19
20
21
22
23

32
33
34
35
36

45
46
47
48
49

di

14
21
28

di

15
22
29

di

14
21
28

di

13
20
27

dt

15
22
29

dt

16
23
30

dt

15
22
29

dt

14
21
28

FEBRER

dc
2
9
16
23

dj
3

10
17
24

MAIG

dc

10
17
24
31

AGOST

dc
2
9
16
23
30

dj

dj
3

10
17
24
31

dv

11
18
25

dv

12
19
26

dv

11
18
25

NOVEMBRE

dc
1
8
15
22
29

dj
2
9
16
23
30

dv
3
10
17
24

ds

12
19
26

ds

13
20
27

ds

12
19
26

ds

11
18
25

dg

13
20
27

dg

14
21
28

dg

13
20
27

dg

12
19
26

Espai Natural de les

Guilleries-Savassona

10
11
12
13
14

23
24
25
26
27

36
37
38
39
40

49
50
51
52
53

di

13
20
27

di

12
19
26

di

11
18
25

di

11
18
25

MARC
dt dc dj dv
1 2 3
7 9 10

14 15 16 17
21 22 23 24
28 29 30 31

JUNY
dt dc dj dv
1 2

6 7 8

13 14 15 16
20 21 22 23
27 28 29 30

SETEMBRE
dt dc dj dv
1
5 6 7

12 13 14 15
19 20 21 22
26 27 28 29

DESEMBRE
dt dc dj dv
1
5 6 7 8
12 13 14 15
19 20 21 22
26 27 28 29

ds

11
18
25

ds

10
17
24

ds

16
23
30

ds

16
23
30

dg

12
19
26

dg

11
18
25

dg

10
17
24

dg

10
17
24
31



2029

ua B WN B

14
15
16
17
18
19

27
28
29
30
31
32

41
42
43
44
45

di

15
22
29

di

16
23
30

di

16
23
30

di

15

22
29

Horaride 10a 14 h

dt

16
23
30

dt

10
17
24

dt

10
17
24
31

dt

16

23
30

GENER
dc dj

10 11
17 18
24 25
31

ABRIL
dc dj

4 5
11 12
18 19
25 26

JULIOL
dc dj

4 5
11 12
18 19
25 26

OCTUBRE
dc dj

3 4

10 11

17 18

24 25

31

dv

12
19
26

dv

13
20
27

dv

13
20
27

dv

12

19
26

ds

13
20
27

ds

14
21
28

ds

14
21
28

ds

13

20
27

dg
14

21
28

dg

15
22
29

dg

15
22
29
dg

14

28

O 00 N O

19
20
21
22
23

32
33
34
35
36

45
46
47
48
49

di

12
19
26

di

14
21
28

di

13
20
27

di

12
19
26

dt

13
20
27

dt

15
22
29

dt

14
21
28

dt

13
20
27

FEBRER
dc dj

1
7 8
14 15
21 22
28

MAIG
dc dj

16 17
23 24
30 31

AGOST
dc dj

15 16
22 23
29 30

dv

16
23

dv

11
18
25

dv
3
10
17
24
31

NOVEMBRE

dc dj

1
7 8
14 15
21 22
28 29

dv
2

16
23
30

ds

10
17
24

ds

12
19
26

ds

11
18
25

ds

10
17
24

dg

11
18
25

dg

13
20
27

dg

12
19
26

dg

11
18
25

Espai Natural de les

Guilleries-Savassona

10
11
12
13
14

23
24
25
26
27

36
37
38
39
40

49
50
51
52
53
54

di

12
19
26

di

11
18
25

di

10
17
24

di

10
17
24
31

MARC
dt dc dj dv
1 2
6 7 8 9

13 14 15 16
20 21 22 23
27 28 29 | 30

JUNY
dt dc dj dv

5 6 7
12 13 14 15
19 20 21 22
26 27 28 29

SETEMBRE
dt dc dj dv

4 5 6 7
11 12 13 14
18 19 20 21
25 26 27 28

DESEMBRE
dt dc dj dv

11 12 13 14
18 19 20 21
25 26 27 28

ds

10
17
24
31

ds

16
23
30

ds

15
22
29

ds

15
22
29

dg

11
18
25

dg

10
17
24

dg

16
23
30

dg

16
23
30



Espai Natural de les

Guilleries-Savassona

CALENDARI SERVEI D'INFORMACIO CENTRE D'INFORMACIO DE VILANOVA DE SAU A L'AREA D'ESPLAI DEL PANTA DE SAU

2025

U B WN B

14
15
16
17
18

27
28
29
30
31

40
41
42
43
44

di

13
20
27

di

14
21
28

di

14
21
28

di

13

20
27

Horaride 10a 14 h

dt

14
21
28

dt

15
22
29

dt

0

15
22
29

dt

14

21
28

GENER
dc dj

15 16
22 23
29 30

ABRIL
dc dj

2 3

9 10
16 17
23 24
30

JULIOL
dc dj
2 3
9 10
16 17
23 24
30 31
OCTUBRE
dc dj
1 2
8 9
15 16
22 23
29 30

dv
3
10
17
24
31

dv

11

18
25

dv

11
18
25

ds
4

11
18
25

ds
12

19
26

ds

12

19

26

ds

11

25

dg

12
19
26

dg

13
20
27

dg

13
20
27

dg

12

19
26

O 00 N O »n

18
19
20
21
22

31
32
33
34
35

44
45
46
47
48

di

10
17
24

di

12
19
26

di

11
18
25

di

10

17
24

dt

11
18
25

dt

13
20
27

dt

12
19
26

dt

11

18
25

FEBRER
dc dj

5 6
12 13
19 20
26 27

MAIG
dc dj
1
7 8
14 15
21 22
28 29

AGOST
dc dj

6 7
13 14
20 21
27 28

dv

14
21
28

dv

16
23
30

dv

15
22
29

NOVEMBRE

dc dj

12 13
19 20
26 27

dv

7
14
21
28

ds

15
22

ds

10
17
24
31

ds

16
23
30

ds

15

22
29

dg

16
23

dg

11
18
25

dg

10
17
24
31

dg

16

23
30

10
11
12
13
14

22
23
24
25
26
27

36
37
38
39
40

49
50
51
52
53

di

10
17
24
31

di

16
23
30

di

15

22

29

di

15

22
29

MARC
dt dc dj dv

11 12 13 14
18 19 20 21
25 26 27 28

JUNY
dt dc dj dv

3 4 5 6
10 11 12 13
17 18 19 20
24 25 26 27

SETEMBRE
dt dc dj dv
2 3 4 5
9 10 11 12
16 17 18 19
23 24 25 26
30

DESEMBRE
dt dc dj dv
2 3 4 5
9 10 11 12
16 17 18 19
23 24 25 26
30 31

ds

15
22
29

ds

14
21
28

ds

13

20

27

ds

13

20
27

dg

16
23
30

dg

15
22
29

dg
14
21
28
dg
14

21
28



2026

U B W N

14
15
16
17
18

27
28
29
30
31

40
41
42
43
44

di

12
19
26

di

13
20
27

di

13
20
27

12
19
26

Horaride 10a 14 h

dt

13
20
27

dt

14
21
28

dt

14
21
28

13
20
27

GENER
dc dj

14 15
21 22
28 29

ABRIL
dc dj
1 2
9
15 16
22 23
29 30

JULIOL
dc dj
1 2
8 9
15 16
22 23
29 30

OCTUBRE
dc dj
1

14 15
21 22
28 29

dv

16
23
30

dv

10
17
24

dv

10
17
24
31

dv

16
23
30

ds

10
17
24
31

ds

11
18
25

ds

11
18
25

ds

10
17
24
31

dg

11
18
25

dg

12
19
26

dg

12
19
26

dg

11
18
25

O 00 N O »n

18
19
20
21
22

31
32
33
34
35
36

44
45
46
47
48
49

di

16
23

di

11
18
25

di

10
17
24
31

dt

10
17
24

dt

12
19
26

dt

11
18
25

dt

10
17
24

FEBRER
dc dj

11 12
18 19
25 26

MAIG
dc dj

13 14
20 21
27 28

AGOST
dc dj

5 6
12 13
19 20
26 27

13
20
27

dv

15
22
29

dv

7
14
21
28

NOVEMBRE

dc dj

11 12
18 19
25 26

dv

6
13
20
27

ds

14
21
28

ds

16
23
30

ds

15
22
29

ds

14
21
28

dg

15
22

dg

10
17
24
31

dg

16
23
30

dg

15
22
29

Espai Natural de les

Guilleries-Savassona

10
11
12
13
14

23
24
25
26
27

36
37
38
39
40

49
49
50
51
52

di

16
23
30

di

15
22
29

di

14
21
28

14
21
28

dt

10
17
24
31

dt

16
23
30

dt
1
8
15
22
29

dt
1
8
15
22
29

MARC
dc dj

11 12
18 19
25 26

JUNY
dc dj

10 11
17 18
24 25

SETEMBRE

dc dj
2 3

9 10
16 17
23 24
30

DESEMBRE

dc dj
2 3
9 10
16 17
23 24
30 31

dv

13
20
27

dv

12

19
26

dv

11
18
25

dv

11
18
25

ds

14
21
28

ds

13

20
27

ds

12
19
26

ds

12
19
26

dg

15
22
29

dg

14
21
28

dg

13
20
27

dg

13
20
27



2027
di
1
2 4
3 1
4 18
5 25
di
14
15 5
16 12
17 19
18 26
di
27
28 5
29 12
30 19
31 26
di
40
41 4
42 11
43 18
44 25

Horaride 10a 14 h

dt

12
19
26

dt

13
20
27

dt

13
20
27

dt

12
19
26

GENER
dc dj

6 7
13 14
20 21
27 28

ABRIL
dc dj

1
7 8
14 15
21 22
28 29

JULIOL

dc dj
1

7

14 15

21 22

28 29

OCTUBRE
dc dj

6 7
13 14
20 21
27 28

dv

15
22
29

dv

16
23
30

dv

16
23
30

ds

16
23
30

ds

10
17
24

ds

10
17
24
31

ds

16
23
30

dg

10
17
24
31

dg

11
18
25

dg

11
18
25

dg

10
17
24
31

O 00 N O

18
19
20
21
22
23

31
32
33
34
35
36

45
46
47
48
49

di

15
22

di

10
17
24
31

di

16
23
30

di

15

22
29

dt

16
23

dt

11
18

dt

10
17
24
31

dt

16

23
30

FEBRER
dc dj
3 4
10 11
17 18
24 25

MAIG
dc dj

12 13
19 20
26 27

AGOST
dc dj

4 5
11 12
18 19
25 26

dv

12
19
26

dv

14
21
28

dv

6
13
20
27

NOVEMBRE

dc dj
3 4
10 11
17 18
24 25

dv
5
12
19
26

ds

13
20
27

ds

15
22
29

ds

14
21
28

ds

13

20
27

dg

14
21
28

dg

16
23
30

dg

15
22
29

dg

14

21
28

Espai Natural de les

Guilleries-Savassona

10
11
12
13
14

23
24
25
26
27

36
37
38
39
40

49
50
51
52
53

di

15
22
29

di

14
21
28

di

13
20
27

di

13
20
27

MARC
dt dc dj dv

16 17 18 19
23 24 25 26
30 31

JUNY
dt dc dj dv
1 2 3 4
9 10 11
15 16 17 18
22 23 24 25
29 30

SETEMBRE
dt dc dj dv
1 2 3

7 8 9 10
14 15 16 17
21 22 23 24

28 29 30
DESEMBRE
dt dc dj dv

1 2 3

7 8 9 10
14 15 16 17
21 22 23 24
28 29 30 31

ds

13
20
27

ds

12
19
26

ds

11
18
25

ds

11
18
25

dg

14
21
28

dg

13
20
27

dg

12
19
26

dg

12
19
26



2028

U b W N

14
15
16
17
18

27
28
29
30
31
32

40
41
42
43
44
45

di

10
17
24

di

10
17
24

di

10
17
24
31

di

16
23
30

Horaride 10a 14 h

dt

11
18
25

dt

11
18
25

dt

11
18
25

dt

10
17
24
31

GENER
dc dj

5 6
12 13
19 20
26 27

ABRIL
dc dj

5 6
12 13
19 20
26 27

JULIOL
dc dj

5 6
12 13
19 20
26 27

OCTUBRE
dc dj

11 [ 12
18 19
25 26

dv

14
21
28

dv

14
21
28

dv

14
21
28

ds

15
22
29

ds

15
22
29

ds

15
22
29

ds

14
21
28

dg

16
23
30

dg

16
23
30

dg

16
23
30

dg

15
22
29

O 00 N O

19
20
21
22
23

32
33
34
35
36

45
46
47
48
49

di

14
21
28

di

15
22
29

di

14
21
28

di

13
20
27

dt

15
22
29

dt

16
23
30

dt

15
22
29

dt

14
21
28

FEBRER

dc dj dv

2 3 4
10 11

16 17 18

23 24 25

MAIG
dc dj dv

10 11 12
17 18 19
24 25 26
31

AGOST
dc dj dv

10 11
16 17 18
23 24 25
30 31

NOVEMBRE
dc dj dv
1 2 3

9 10
15 16 17
22 23 24
29 30

ds

12
19
26

ds

13
20
27

ds

12
19
26

ds

11
18
25

dg

13
20
27

dg

14
21
28

dg

13
20
27

dg

12
19
26

Espai Natural de les

Guilleries-Savassona

10
11
12
13
14

23
24
25
26
27

36
37
38
39
40

49
50
51
52
53

di

13
20
27

di

12
19
26

di

11
18
25

di

11
18
25

MARC
dt dc dj dv
1 2 3
7 9 10

14 15 16 17
21 22 23 24
28 29 30 31

JUNY
dt dc dj dv
1 2
6 7 9

13 14 15 16
20 21 22 23
27 28 29 30

SETEMBRE
dt dc dj dv
1
5 6 7 8
12 13 14 15
19 20 21 22
26 27 28 29

DESEMBRE
dt dc dj dv
1
5 6 7
12 13 14 15
19 20 21 22
26 27 28 29

ds

11
18
25

ds

10
17
24

ds

16
23
30

ds

16
23
30

dg

12
19
26

dg

11
18
25

dg

10
17
24

dg

10
17
24
31



2029

U B W N

14
15
16
17
18
19

27
28
29
30
31
32

41
42
43
44
45

di

15
22
29

di

16
23
30

di

16
23
30

di

15

22
29

Horaride 10a 14 h

dt

16
23
30

dt

10
17
24

dt

10
17
24
31

dt

16

23
30

GENER

dc

10
17
24
31

dj

11
18
25

ABRIL

dc

4
11
18
25

dj

5
12
19
26

JULIOL

dc

4
11
18
25

OCTUBRE

dc
3
10
17
24
31

dj

5
12
19
26

dj
4
11
18
25

dv

12
19
26

dv

13
20
27

dv

13
20
27

dv

12

19
26

ds

13
20
27

ds

14
21
28

ds

14
21
28

ds

13

20
27

dg
14

21
28

dg

15
22
29

dg

15
22

dg

14
21
28

O 00 N O

19
20
21
22
23

32
33
34
35
36

45
46
47
48
49

di

12
19
26

di

14
21
28

di

13
20
27

di

12
19
26

dt

13
20
27

dt

15
22
29

dt

14
21
28

dt

13
20
27

FEBRER
dc dj

1
7 8
14 15
21 22
28

MAIG
dc dj

16 17
23 24
30 31

AGOST
dc dj

15 16
22 23
29 30

dv

16
23

dv

11
18
25

dv
3
10
17
24
31

NOVEMBRE

dc dj

14 15
21 22
28 29

dv
2

16
23
30

ds

10
17
24

ds

12
19
26

ds

11
18
25

ds

10
17
24

dg

11
18
25

dg

13
20
27

dg

12
19
26

dg

11
18
25

Espai Natural de les

Guilleries-Savassona

10
11
12
13
14

23
24
25
26
27

36
37
38
39
40

49
50
51
52
53
54

di

12
19
26

di

11
18
25

di

10
17
24

di

10
17
24
31

MARC
dt dc dj dv
1 2
6 7 8 9

13 14 15 16
20 21 22 23
27 28 29 30

JUNY
dt dc dj dv

5 6 7
12 13 14 15
19 20 21 22
26 27 28 29

SETEMBRE
dt dc dj dv

4 5 6 7
11 12 13 14
18 19 20 21
25 26 27 28

DESEMBRE
dt dc dj dv

11 12
18 19
25 26

13 14
20 21
27 28

ds

10
17
24
31

ds

16
23
30

ds

15
22
29

ds

15
22
29

dg
11

18
25

dg
10

17
24

dg

16
23

dg

16
23
30



CALENDARI PUNT D'INFORMACIO NUCLI URBA VILANOVA DE SAU

2025

U B WN

14
15
16
17
18

27
28
29
30
31

40
41
42
43
44

di

13
20
27

di

14
21
28

di

14
21
28

di

13

20
27

Horaride 10a 14 h

dt

14
21
28

dt

15
22
29

dt

0

15
22
29

dt

14

21
28

GENER
dc dj

15 16
22 23
29 30

ABRIL
dc dj
2 3
9 10
16 17
23 24
30

JULIOL
dc dj
2 3
9 10
16 17
23 24
30 31
OCTUBRE
dc dj
1 2
8 9
15 16
22 23
29 30

dv
3
10
17
24
31

dv

11

18
25

dv

11
18
25

ds
4

11
18
25

ds
12

19
26

ds

12

19

26

ds

11

25

dg

12
19
26

dg

13
20
27

dg

13
20
27

dg

12

19
26

O 00 N OO0 U

18
19
20
21
22

31
32
33
34
35

44
45
46
47
48

di

10
17
24

di

12
19
26

di

11
18
25

di

10

17
24

dt

11
18
25

dt

13
20
27

dt

12
19
26

dt

11

18
25

FEBRER
dc dj

5 6
12 13
19 20
26 27

MAIG
dc dj
1
7 8
14 15
21 22
28 29

AGOST
dc dj

6 7
13 14
20 21
27 28

dv

14
21
28

dv

16
23
30
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ANNEX Il — TASQUES | FUNCIONS DELS INFORMADORS

La funcié dels informadors és desenvolupar el programa d'informacio en el centre d'informacio i en el
territori, rebent a I'usuari, donant-li informacio i orientant-lo sobre aquells aspectes que pugui consultar
en relaci6 amb l'espai natural, tot derivant adientment les consultes que no siguin de la seva
competéncia.

RESPONSABILITAT / FUNCIO

1. Difondre informacio d’interés per als visitants.

Tasques habituals:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

Situar-se en el lloc o ruta predeterminat desenvolupant tasques d'informacio. (a)

Acollir i escoltar amb atencid per tal de comprendre les necessitats i demandes del visitant.
(b)

Donar sempre resposta a les consultes dels visitants, derivant adientment les consultes que
no siguin de la seva competéncia.

Recollir les demandes i tendéncies dels usuaris, recaptant informacio. (c)

Informar, orientar i assessorar als visitants en les seves demandes orientant i/o proposant

alternatives que estiguin d’acord amb els objectius de conservacio, la normativa i ordenances
del parc i garantissin la satisfaccio de l'usuari.

(a) Lliurant els fulletons i publicacions del parc als visitants, i en el dispositiu d’informacio
personalitzada als ocupants dels vehicles i vianants que els vulguin rebre.

(b) Informar, orientar i assessorar als visitants en les seves demandes, orientant /o
proposant alternatives que estiguin dacord amb els objectius de conservacio, la
normativa i ordenances del parc i garantissin la satisfaccio de l'usuari.

(c) Mitiangcant enquestes o la presa de dades estadistiques, seguint les indicacions de la
direccio del parc, a través del coordinador.

2. Participar en la organitzacio i gestio dels serveis d’'informacié conjuntament amb el
coordinador d’informacio i I'equip gestor del parc.

Tasques habituals:

2.1
2.2,
2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

Comunicar-se diariament amb el coordinador d'informadors. (d)

Recollir les dades corresponents a les visites. (e)

Introduir les dades de consultes i atencions dels visitants. (€)

Abordar les dificultats i els petits conflictes que es puguin produir. (f)

Comunicar les incidéncies que es produeixin al coordinador o al seu interlocutor en el parc,
elaborant si s'escau l'informe corresponent d’aquestes.

Detectar, recollir i suggerir propostes de millora en relacié amb el desenvolupament de les
tasques propies del seu lloc de treball i lliurar-les al coordinador.

Actuar com a transmissor/enllag entre I'equip gestor del parc i els visitants.

Assistir a les sessions de formacié organitzades pel seu perfil professional o competéncies,
dins del seu calendari laboral.

Realitzar totes aquelles tasques d'Us public que li siguin encarregades pel equip del parc.

Tasques periodiques:

2.1
2.2,

Organitzar I'espai informatiu. (g)
Portar a terme les directrius anuals del parc, participant en les reunions que se’l convoqui.
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2.3. Redactar informes que recullin incidéncies o suggeriments i que faran arribar a la direccié del
parc a través del coordinador.

2.4. Proposar la tramitacié de la denincia quan hagin constatat la realitzacié d'infraccions. (h)

(d) En aquest sentit, a les hores convingudes, donara les comunicacions pertinents.

(e) Utilitzant les aplicacions informatiques que a tal efecte se’ls proporcionin.

(f) Aplicant els criteris del decaleg dels informadors, i en el cas de no poder reconduir la
situacio, oferir els fulls de suggeriments.

(g) Ha doferir una imatge positiva del lloc de treball i del propi informador, mantenint en
perfecte estat d'ordre i neteja I'entorn dels punts o centres d’informacio.

(h) A través de la guarderia del parc, i, quan la situacio ho necessiti, podran requerir /a
preséncia dels guardes del parc o, a través del centre de coordinacio, daltres cossos
de seguretat o assistencia.



