Espai Natural de les
Guilleries-Savassona

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS DEL
CONTRACTE DE SERVEIS PER GESTIONAR, DESENVOLUPAR |
COORDINAR LA INFORMACIO | ACOLLIDA DELS VISITANTS DE
L’ESPAI NATURAL DE LES GUILLERIES-SAVASSONA

I. DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | ADJUDICACIO.

1. Definicié de I'objecte del contracte

Per atendre els visitants, orientar-los i fer més profitosa la seva estada, I'Espai Natural de les
Guilleries-Savassona compta amb una série d’equipaments i serveis destinats a |’Us public i
I’educacié ambiental, desplegats al llarg del territori, gestionats directament o ve a través de
féormules en conveni amb alguns dels ajuntaments de I'Espai Natural.

L'objecte del present contracte és la implantacid d'un servei d'informacio i acollida als centres
d’informacié de Folgueroles, Sant Julia de Vilatorta, Vilanova de Sau, Tavérnoles i el punt
d’informacidé del nucli de Vilanova de Sau.

El personal de I'empresa contractista encarregada de prestar el servei d’informacio es regira per
les funcions definides a la clausula 8 del plec de prescripcions técniques on es detalla el
comportament de cara als visitants i les tasques a seguir en el decurs de la feina. Aquest Plec fixa
la qualitat de la feina que s’espera del personal i també es defineixen les responsabilitats.

De manera general es persegueix amb aquest contracte I’orientacid i atencio als visitants en relacié
a I’'Espai Natural de les Guilleries-Savassona i els municipis que I'integren, la Xarxa de Parcs Naturals
i, en general totes aquelles relacionades amb I'entorn i el territori.

El contracte definit té la qualificacié de contracte administratiu de serveis, tal i com estableix
I'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

El CPV corresponents sén el 63513000-8 Serveis d’informacié turistica i 90700000-4 (serveis
mediambientals).

No procedeix la divisid del contracte en lots perqué la realitzacié independent de les prestacions
incloses en I'objecte del contracte dificultaria I'execucié del servei que requereix coordinacioé dels
treballs.

2. Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacio del
procediment, dels criteris d’adjudicacié i la resta de requeriments que prescriu la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavantabreujada LCSP) estan acreditats a
I’'expedient.

Mitjangant aquest servei es vol cobrir una necessitat per la regulacié de les arees d’alta afluencia
de visitants a partir de la primavera de 2025 detectades dins de I'ambit de I’Espai Natural.
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3. Pressupost base de licitacié

L'import del present contracte ascendeix a la quantitat total de 195.314,34 € (amb 21% IVA

inclos).

Desglossat per anys seria el segiient:
- 2025: Import total anual de 2.596,66 € IVA inclos

O

O

Centre d’informacio de Folgueroles: 44 hores totals/any en 11 dies, 984,94 € IVA
inclos

= Caps de setmana i festius: 36 hores totals/any en 9 dies, 805,86 € IVA

inclos

= Vacances: 8 hores totals/any en 2 dies, 179,08 € € IVA inclos
Centre d’informacio de Sant Julia de Vilatorta : caps de setmana i festius, 36 hores
totals/any en 9 dies, 805,86 € IVA inclos
Centre d’informacio de Tavérnoles: caps de setmana i festius, 36 hores totals/any
en 9 dies, 805,86 € IVA inclos

- 2026: Import total anual de 46.482,00 € IVA inclos

O

O

Centre d’informacid de Folgueroles: 528 hores totals/any en 132 dies, 12.173,86€
IVA inclos

= Caps de setmana i festius: 440 hores totals/any en 110 dies, 10.144,88€

IVA inclos

= Vacances: 88 hores totals/any en 22 dies, 2.028,98 € IVA inclos
Centre d’informacié de Sant Julia de Vilatorta: caps de setmana i festius, 440
hores totals/any en 110 dies, 10.144,88 € IVA inclos
Centre d’informacié de Tavernoles: caps de setmana i festius, 440 hores
totals/any en 1110 dies, 10.144,88 € IVA inclos
Centre d’informacié de Vilanova de Sau: 448 hores totals/any en 112 dies,
10.329,33€ IVA inclos
Punt d’informacio del nucli urba de Vilanova de Sau: 160 hores totals/any en 40
dies, 3.689,05€ IVA inclos

: Import anual de 47.686,48 € IVA inclos

Centre d’informacid de Folgueroles: 524 hores totals/any en 131 dies, 12.444,08€
IVA inclos

= Caps de setmana i festius: 436 hores totals/any en 109 dies, 10.354,24€

IVA inclos

=  Vacances: 88 hores totals/any en 22 dies, 2.089,85 € IVA inclos
Centre d’informacio de Sant Julia de Vilatorta: caps de setmana i festius, 436
hores totals/any en 109 dies, 10.354,24 € IVA inclos
Centre d’informacié de Tavernoles: caps de setmana i festius, 436 hores
totals/any en 109 dies, 10.354,24 € IVA inclos
Centre d’informacié de Vilanova de Sau: 440 hores totals/any en 110 dies,
10.449,23€ IVA inclos
Punt d’informacié del nucli urba de Vilanova de Sau: 172 hores totals/any en 43
dies, 4.084,70€ IVA inclos

- 2028: Import anual de 50.780,40 € IVA inclos

O

Centre d’informacié de Folgueroles: 540 hores totals/any en 135 dies, 13.306,62
€ IVA inclos
= Caps de setmana i festius: 452 hores totals/any en 114 dies, 11.154,08 €
IVA inclos
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= Vacances: 88 hores totals/any en 22 dies, 2.152,54 € IVA inclos

o Centre d’informacié de Sant Julia de Vilatorta: caps de setmana i festius, 452
hores totals/any en 114 dies, 11.154,08 € IVA inclos

o Centre d’informacid de Tavérnoles: caps de setmana i festius, 452 hores
totals/any en 114 dies, 11.154,08 € IVA inclos

o Centre d’'informacié de Vilanova de Sau: 444 hores totals/any en 111 dies,
10.860,55€ IVA inclos

o Punt d’informacié del nucli urba de Vilanova de Sau: 176 hores totals/any en 44
dies, 4.305,08€ IVA inclos

- 2029: Import anual de 47.768,80 € IVA inclos
o Centre d’'informacié de Folgueroles: 476 hores totals/any en 119 dies, 11.992,59

€ IVA inclos
= Caps de setmana i festius: 396 hores totals/any en 99 dies, 9.977,03 € IVA
inclos

= Vacances: 80 hores totals/any en 20 dies, 2.015,56 € IVA inclos

o Centre d’'informacié de Sant Julia de Vilatorta: caps de setmana i festius, 396
hores totals/any en 99 dies, 9.977,03 € IVA inclos

o Centre d'informacié de Tavernoles: caps de setmana i festius, 396 hores
totals/any en 99 dies, 9.977,03 € IVA inclos

o Centre d’'informacié de Vilanova de Sau: 444 hores totals/any en 111 dies,
11.186,36€ IVA inclos

o Punt d’informacié del nucli urba de Vilanova de Sau: 184 hores totals/any en 46
dies, 4.635,79€ IVA inclos

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir la seva oferta. En cap cas les proposicions poden superar
el pressupost base de licitacid.

Amb caracter general, s’entén que dins les propostes economiques que formulin els licitadors
estan incloses totes les despeses necessaries per a dur a terme |'objecte del contracte, i
especialment:

- Les despeses generals, impostos, taxes, assegurances, retribucions del personal a carrec
seu.

- Les despeses de desplagament necessaries per a I'execucid d’aquest contracte.
- Les fixades en el plec de prescripcions técniques.

- Totes les despeses que s’originin com a conseqliéncia de les obligacions establertes en
aquest plec que s’han de complir durant I'execucié del contracte.

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se
cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a I’art. 100 i concordants
de la LCSP.

4. Existencia de credit

La despesa d’aquesta contractacid es fara efectiva amb carrec a I'aplicacié pressupostaria
1720.227.07 del vigent pressupost de I'exercici 2025 i la previsié plurianual per als exercicis 2026,
2027, 2028 i 2029.

Al tractar-se d’una despesa de caracter plurianual, la despesa dels seglients exercicis estara
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condicionada a I’existéncia de credit.

La competéncia per a la contractacid correspon a la Presidencia, ates el que disposa I'article 15.9
dels Estatuts per aprovar, autoritzar la despesa i adjudicar els expedients de contractacié amb un
import superior al 10% pero inferior al 20% dels recursos ordinaris amb una durada maxima de 4
anys.

5. Durada del contracte i possibles prorrogues

La durada del contracte de servei sera de 2 anys, comptat des de la data de la seva formalitzacid
mitjancant contracte administratiu amb possibilitat de prorroga fins el 30 de novembre de 2029,
segons calendaris establerts.

6. Valor estimat

El valor estimat del contracte, als efectes d’allo que disposen I'article 101 i concordantsde la LCSP
és de 161.416,81 € IVA exclos.

7. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacio

La contractacié es tramitara de forma ordinaria, no esta subjecte a regulacié harmonitzada i es
portara a terme pel procediment obert simplificat d’acord amb I'article 159 de la LCSP i adjudicacié
mitjangant I'aplicaciéo de més d’un criteri de valoracié, sobre la basede la millor relacié qualitat-
preu, en virtut d’allo que estableixen els articles 145, 146, 156 i concordants de la LCSP.

8. Perfil del contractant

Amb la finalitat d'assegurar la transparencia i I'accés public a la informacié relativa a la seva
activitat contractual, per consultar els plecs i la resta de documents relacionats ambla present
contractacid, s’ha d’accedir al Perfil del Contractant a través de l'adreca seglent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/Applava/cap.pscp?regCode=viewDetail&key
word=savass&idCap=19460517&ambit

9. Presentacio de proposicions

La present licitacio té caracter electronic. Les empreses licitadores hauran de preparar ipresentar
les seves ofertes obligatoriament de forma electronica, mitjangant I’eina SobreDigital, integrada en
la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de Catalunya, accessible a I'adreca web seglient:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/Applava/cap.pscp?regCode=viewDetail&key
word=savass&idCap=19460517&ambit

El termini maxim de presentacié de proposicions sera de quinze dies comptats a partir de 'endema
de la data de publicacio de la licitacid en el perfil del contractant.

Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'0rgan decontractacié
informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria.

Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa l'acceptacio incondicionadaper part de
I’empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions técniques,
aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'0Organ de contractacié perconsultar les dades que recullen el
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Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de
licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors economics d’un
Estat membre de la UnidEuropea.

Han de presentar la documentacié exigible i la proposicié, documentacié que haura de presentar-
se en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya, signada electronicament, en un sobres
digitals, en els termes seglients:

SOBRE A

Contindra la documentacié segient:

1. Declaracié Responsable del licitador indicativa del compliment de les condicions establertes
legalment per contractar amb I’Administracié i de compliment de les condicions de solvéncia
establertes en el plec. Segons model que consta a I’Annex 1.

2. Contindra la documentacio técnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenguin d’un judici
de valor. Es presentara una memoria referent als criteris que s’assenyalen a la clausula 11.

ADVERTENCIA

La documentacié que contenen els sobres precedents no pot incloure cap informacié que
permeti coneéixer el contingut del sobre relatiu a la proposicié dels criteris avaluables de
forma automatica. L'incompliment d’aquesta obligacié implica I’exclusié de la licitacid.

SOBRE B

Contindra la proposicié avaluable d’acord amb els criteris automatics i documentacid tecnica
relativa als criteris avaluables de forma automatica d’acord amb el model que consta com a Annex
2 al PCAP.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
coneixer clarament allo que es considera fonamental per valorar-les.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document de les seves ofertes,
amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la
signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les
empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en unaunié
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de presentar la declaracid
responsable. Amésde la declaracidé responsable, han d’aportar un documenton consti el compromis
de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultaradjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de conformitat
amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, ha d’indicar aquesta circumstanciaen la declaracio
responsable i s’ha de pronunciar sobre I'existéncia del compromis de disposar d’aquests mitjans.

Les condicions establertes legalment per a contractar han de complir-se abans de la finalitzacié del
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termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la perfeccid del contracte,
d’acord amb I'article 140.4 de la LCSP.

De conformitat amb I'article 140.3 de la LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol
moment abans de la proposta d’adjudicacid, la documentacid justificativa queels sigui exigida.

10. Condicions minimes referides a la solvéncia economica i financera i professional o técnica i
altres requeriments. Classificacié de les empreses

a) Solvéncia economica

Els licitadors hauran de declarar que compleixen amb els requisits de solvencia economica i
financera i solvencia técnica i professional en la declaracié responsable quepresenten seguint el
model de I’Annex 1.

El licitador que resulti proposat i d’acord amb el que estableix I'article 159.6. apartat b) no estara
obligat a acreditar la seva solvéncia economica i financera

La solvéncia economica i financera del licitador exigida és la segiient:
1) El volum anual de negocis:

- Requisit minim: el licitador haura d’acreditar que en I'any de major volum de
negoci dels ultims tres anys finalitzats s’ha assolit un volum anual de negocis
d’almenys 85.000 €.

Acreditacid_documental: Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si
I’empresari hi estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en qué hagi
d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el
volum anual de negocis mitjancant els llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil. En el suposit que I’empresari individual no estigués obligat a legalitzar els
seus llibres en el registre mercantil, haura d’acreditar el volum anual de negocis mitjancant
una declaracié signada amb els justificants de les seves operacions durant aquell any.

2) Disposar d’'una asseguranca de responsabilitat civil:

- Requisit minim: una cobertura minima d’indemnitzacié per un import minim de
100.000 euros.

Acreditacid documental: darrer rebut de pagament de la polissa d’assegurances vigent on
consti I'import del capital assegurat.

b) Solvéncia técnica i professional
La solvéncia técnica i professional del licitador exigida:

1) Relacio de serveis realitzats, en els Ultims tres anys, d’igual o similar naturalesaque els
gue constitueixen I'objecte del contracte,

e Requisit minim: han de constar un minim de dos (2) serveis de caracteristiques
similars a I'objecte del contracte, la suma dels dos serveis ha de ser com a minim
de 85.000 dins del periode dels tres (3) exercicis esmentats.

Per a determinar que un servei és d’igual o similar naturalesa al que constitueix I'objecte
del contracte s’atendra als tres primers digits dels respectius codis de la CPV.

En el cas que el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent coma tal
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aquella que té una antiguitat inferior a cinc anys, la solvéncia técnica es justificara segons
el que indica 'apartat 4 de I’article 90 de la LCSP 2017.

Acreditacié documental:

Quan els serveis s’hagin realitzat en entitats del sector public, cal aportar certificats
expedits o visats per I’0rgan competent.

- Quan els serveis s’hagin dut a terme en entitats del sector privat, mitjangant un certificat
expedit per I'empresa destinataria d’aquests serveis o, a falta d’aquest certificat,
mitjancant una declaracié signada pel representant legal de I'empresa licitadora.

€) Adscripcid de mitjans personals

Mitjans personals: Els licitadors hauran de presentar, per a la prestacié del servei, I'equip minim
de professionals seglient:

L'empresa contractista disposara d’un/a Coordinador/a técnica/a de projectes i activitats
d’educacié ambiental que sera I'interlocutor/a entre aquesta i el/la responsable de I'Espai Natural
de les Guilleries-Savassona.

El personal ambiental d’informacié per fer les tasques assignades sera de:

- Preséncia d’1 informador/a ambiental al centre d’informacié de Folgueroles els caps de
setmana i festius de tot I'any i 22 dies vacances de 10 a 14h (Plaga Verdaguer, 2 08519

Folgueroles).

- Preséncia d’1 informador/a ambiental al centre d’informacid de Sant Julia de Vilatorta els
caps de setmana i festius de tot I'any de 10 a 14h (Parc de les Set Fonts, 08504 Sant Julia de
Vilatorta).

- Preséncia d’1 informador/a ambiental al centre d’informacié de Tavérnoles els caps de
setmana i festius de tot I'any 10 a 14h (C/ Montseny, 2, 08519 Tavernoles o al punt
d’informacié de Tavérnoles (caseta de fusta - placeta entrada municipi, 08519 Tavérnoles)

- Presencia d’1 informador/a ambiental al centre d’informacié de Vilanova de Sau de marg a
juny i de setembre a octubre, dissabtes i diumenges i festius de 10 a 14 h. Juliol i agost, de
dimarts a diumenge de 10 a 14 h (Area d’Esplai del panta de Sau, cami del Club nautic, 08519

Vilanova de Sau)

- Presencia d’1 informador/a ambiental al punt d’informacié del nucli de Vilanova de Sau de
10 a 14h d’acord al calendari facilitat a I'annex (Passeig Jacint Verdaguer, 4, 08519 Vilanova de
Sau).

Pel que fa al perfil de coordinador/a, la persona haura de disposar d’alguna titulacié de la branca
de turisme o similars que li permetin realitzar les tasques associades objecte del contracte, i haura
d’acreditar experiéncia minima de tres anys en feines similars a les que s’han de portar a terme.

El contractant haura de disposar de personal suplent amb la formacid i I'experiéncia suficients per
poder substituir la persona que presti els serveis objecte del contracte en suposits de vacances,
abséncies i/o malalties.

L'adjudicatari no podra al-legar la falta de personal com a justificacié de la suspensid o retard del
servei contractat, havent en tot moment de disposar de tot el necessari per a la seva execucid,
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sense cap repercussio sobre el cost del contracte.

El Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona no podra tenir relacié juridica, ni laboral,
ni d'una altra caire més enlla de la contractual amb el personal de I'empresa adjudicataria, durant
el termini de vigéencia del contracte.

Les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de
Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica de la
Junta Consultiva de Contractacié Administrativa o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que no
figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes
empreses han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a I'organ de contractacio,
si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents

11. Criteris d’adjudicacio

11.1. Criteris d’adjudicacié associats a un judici de valor amb una ponderacié maxima de 25
punts (criteri 1).

- Criteri 1: Proposta d’activitats complementaries vinculades al punt i centres d’informacid,
fins a un maxim de 15 punts. Es valorara la coheréncia, rigor, adequacié i viabilitat de la
proposta, amb la seglient subpuntuacié:

a) Presentacio dels objectius i continguts generals de les activitats complementaries
vinculades als punts i centres d’informacid. Es valorara que plantegin les
problematiques/tematiques actuals, que es dotin d’instruments o capacitats per a
I’accid sostenible, fins a un maxim de 7 punts.

b) Llistat de les activitats complementaries i la seva programacio. Es valorara que
responguin als objectius i continguts generals i també que reflecteixin les possibilitats
d’interpretacio de I’'entorn dels equipaments i que abastin el maxim nombre de
potencials tipologies d’usuaris, fins a un maxim de 13 punts.

- Criteri 2: Proposta i formula de gestié per a la correcta coordinacié del servei d’informacio,
fins a un maxim de 10 punts. Es valorara la capacitat de les empreses licitadores per a revisar,
processar i estructurar la informacid i les funcions assignades a la coordinacid que
s’identifiquen a I'apartat 4ci a I’'annex |l del plec de prescripcions técniques particulars.

11.2. Criteris d’adjudicacié avaluables de manera automatica (criteris 2, 3, 4, 5 i 6) amb una
ponderacié maxima de 75 punts.

Per a la valoracio de les ofertes i la determinacié de I'economicament més avantatjosa s’atendra
als seglients criteris automatics ordenats de forma decreixent, amb un maxim de 75 punts.

2. Oferta @CONOMICA. . .ccuuuueeeiiiiieeneeriseerrerernenssssseeseeeeennnnsssssessereennsnssssssseeseesnnnnsssssessanes 15 punts

Es valorara amb un maxim de 15 punts I'oferta més economica, aixo és, baixa sobre el pressupost
base de licitacid sense incloure I'lVA, d’acord amb els seglients criteris:
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a) Obtindra la maxima puntuacio (15 punts) I'oferta que presenti la baixa més economica sobre el
preu de licitacid total, sense comptar aquelles que, d’acord amb els criteris establerts en els
presents Plecs, es considerin com a baixes anormals.

b) Per a la determinacié dels punts que corresponen a la resta d’ofertes, d’acord amb un criteri de
proporcionalitat, s’aplicara la seglient férmula:

1 o, —0,, 1 "
—| — )| x|=—=])| %P
IL M

P= Puntuacié maxima del criteri de preu = 15

P, =

On:

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar
Om = Millor oferta

Ov = Oferta a valorar

IL = Pressupost de licitacio

M = Factor de Modulacié = 1,25

*Férmula segons “INFORME SOBRE L’ANALISI DE FORMULES DE VALORACIO | PUNTUACIO
PROPORCIONALS PER A LES OFERTES ECONOMIQUES | LES PROPOSTES TECNIQUES”, de 23 de juny
de 2017, redactat per Albert Olives Estruch, responsable d’analisi economica de la Direccid General
de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya

3. MiIllOres del SEIVEI ....ccceeeeueeeeeciiirieiiierrceeerreeeenee s seeerseennnn s s sessssesnnsnssssssssseeesnnnnsnnnns 15 punts

a. Millora respecte I'horari minim........ccceveeviciiiiee e Fins a 5 punts

Es valorara a raé d'l punt cada 0,5 hores en que s'incrementi I'horari obligatori del servei,
descrit a la clausula de prescripcions técniques (de 10:00 a 14:00 hores).

b. Millora respecte al calendariinicial..........ccocveeiieiiieiiiiiie e, Fins a 10 punts

Incorporacié de recursos humans i temps de dedicacié extraordinaris als requerits minimament
en el contracte. Hores de personal que es podran dedicar en dies fora del calendari inicial i en
qualsevol dels equipaments d’informacié i acollida inclosos en aquest contracte. Es valorara a
rad de 2 punts cada 4 hores eXtres .......cccveeeecciieeeeeciieeeeeseeeeeeeireeee e fins a 10 punts

L 3 o T=T o =Y N 30 punts
Expertesa en el servei d’acollida i informacié al visitant ( 1 punt per any d’experiéncia fins a 5 punts)

Coneixements de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona (0,5 punts per cada 2,5
hores de formacio; fins a 5 punts)

Coneixements de llenglies estrangeres (1 punt per cada 50 hores lectives en cursos de formacio
fins a 5 punts)

Formacid relacionada amb informacio turistica, atencid al public, organitzacié d’empreses i gestié
de documents (titulacié de grau superior, master o formacions que superin les 600 hores lectives,
5 punts per titol; titulacions inferiors, 0,5 punts per cada 20 hores de formacio; fins a 5 punts)
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Formacid relacionada amb I'accessibilitat i la inclusié universal (1 punts per cada 5 hores de
formacid; fins a 5 punts)

Coneixements informatics (0,5 punts per cada 20 hores de formacio; fins a 2 punts)

Formacié en primers auxilis (3 punts)

5. Coneixement de '@ntorn .........ccooeeeeeeeciiiirieieeiessssserreeensssssssssssesennssssssssssssennnnnnes 10 punts

Presentacié de I'acreditacié de Bon coneixedor d’Osona o acreditacié com a formador en la
0T =T T 5 punts

Projectes relacionats amb I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona en sensibilitzaciéo ambiental
i educacio ambiental (1 punt per projecte, fins a 5 punts)......... 5 punts

6. Sostenibilitat ambiental .........ccceuvviiiiiiiiiiiiiii s 5 punts
Certificat de la Carta Europea de Turisme Sostenible (2 punts)

Certificat del segell sostenible Biosphere (3 punts)

12. Criteris de desempat

En cas d’igualacié de proposicions, els criteris per al desempat seran els establerts a la Llei de
Contractes del Sector Public.

13. Mesa de contractacio

La Mesa de Contractacid, d’acord amb el que estableix el punt 7 de la Disposicid Addicional
Segona i I'article 326 de la LCSP 2017, esta integrada pels membres seglients:

e Presidencia:
o El President del Consorci o persona que el substitueix
e Vocalies:

o La Directora del Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona o
funcionari/a que la substitueixi

o LaTecnica d’'Us public i educacié ambiental o técnic/a que la substitueixi.

e Secretaria: La secretaria-interventora del Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-
Savassona.

14. Termini per a I'adjudicacid i formalitzacié del contracte administratiu

La formalitzacié del contracte administratiu es fara en un termini no superior a 15 dies habils a
partir de la notificacié de I'adjudicacid al licitador.

15. Variants

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.
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16. Ofertes anormalment baixes

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals es dura a terme en funcié del
la baixa economica.

Aixi, es consideraran ofertes desproporcionades o temeraries les ofertes economiques que es
trobin en algun dels suposits seglients:

1. Quan, en cas que hi concorri un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié en
més de 25 unitats percentuals.

2. Quan hi concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a l'altra
oferta.

3. Quan hi concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la
mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aix0, per al comput de la mitjana s'ha
d'excloure I'oferta que sigui d'una quantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana. En qualsevol cas, es considera desproporcionada la baixa superior a 25
unitats percentuals.

4. Quan hi concorrin quatre licitadors o més, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmeética de les ofertes presentades. No obstant aix0, si entre aquestes
hi ha ofertes superiors a la mitjana en més de 10 unitats percentuals, s'ha de calcular una nova
mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat. En tot cas, si el nombre de les
altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana s'ha de calcular sobre les tres ofertes de menor
quantia.

Quan en aplicacié dels parametres establerts en els criteris de valoracié de les ofertes,alguna
d'elles estigui incursa en presumpcié d'anormalitat, es concedira als licitadors afectats un termini
de cinc dies habils perque puguin presentar una justificacié adequadade les circumstancies que els
permeten executar aquesta oferta en aquestes condicions, amb els criteris que s'assenyalen sobre
aquest tema en l'article 149.4 de la Llei 9/2017,de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, per la qual es traslladen al'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Rebudes les justificacions, la Mesa sol-licitara un informe técnic, generalment al funcionari que
hagi realitzat el plec de prescripcions técniques, el projecte o I'estudi economic del contracte, o
a tots en conjunt, que analitzi detalladament les motivacions que hagi argumentat el licitador
per poder mantenir la seva oferta. A la vista de les justificacions dels contractistes I'oferta dels
quals hagi estat classificada com a desproporcionada i de l'informe tecnic municipal que les
analitzi, la Mesa de Contractacio, proposara a I'organ de contractacié motivadament I'admissio
de I'oferta o la seva exclusié.

En tot cas, es rebutjaran les ofertes si es comprova que sén anormalment baixes perquévulneren
la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicablesen materia
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents.

En cas que l'oferta de I'adjudicatari resulti inicialment incursa en presumpcié d’anormalitat,
I’organ de contractacid podra exigir una garantia complementaria, a més de la garantia
definitiva, pel que la garantia total pot arribar a un 10% del preu final ofert.

17. Garantia provisional
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No procedeix la constitucié de garantia provisional, en tractar-se d’'un procediment obert, de
conformitat amb alld que disposa I'article 106 LCSP.

18. Garantia definitiva

Si, s’exigeix la constitucié de garantia definitiva (art. 107 de la LCSP)
Import: 5% de I'import d’adjudicacio (sense IVA)

En aplicacio de I'article 107.2 LCSP, que preveu una garantia complementaria de fins a un 5% del
preu d’adjudicacié per a casos especials, i, en particular “per als casos en que la oferta de
I’adjudicatari resultés inicialment incursa en presumpcié d’anormalitat”, es preveu que la garantia
definitiva sigui del 10% de I'import d’adjudicacié (sense IVA).

Forma de constitucio:

a) Enefectiu o envalors, que en tot cas seran de Deute Public, amb subjeccié a les condicions
establertes a la LCSP i en la normativa de desenvolupament. L’efectiu o els valors s’han de
dipositar a la tresoreria general de I’ens contractant.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per algun
dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de credit, establiments financers de credit o
societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, en la forma i condicions
establertes reglamentariament. L'aval s’ha de dipositar a la tresoreria general de I'ens
contractant.

c) Mitjancant contracte d’asseguranca de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada
per operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El certificat de
I"'asseguranca s’ha de dipositar a la tresoreria general de I’ens contractant.

19. Obertura proposicions

L'obertura dels sobres, per part de la Mesa de contractacid, que contenen les proposicions es fara
per I'ordre que procedeixi de conformitat amb allo establert a I'article 145 en funcié del métode
aplicable per a valorar els criteris d’adjudicacio establerts als plecs.

La Mesa de contractacid en el dia, lloc i hora indicats, obrira el sobre A, comprovara la correccid
de les signatures de les ofertes i qualificara la documentacié continguda en el Sobre A. la mesa
I'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacié i les excloses, aixi com, en el seu cas,
les causes de I'exclusio. A continuacid, la Mesa de contractacido remetra als serveis técnics de
I’organ de contractacié la documentacid relativa a I'oferta avaluable mitjancant criteris sotmesos
a judici de valor presentada per les empreses licitadores per tal que aquests efectuin la valoracié
en un termini no superior a set (7) dies.

En el dia, lloc i hora indicats a I’anunci de la licitacio, tindra lloc I'obertura dels sobres B, en acte
no public ates que es realitza per mitjans electronics. Amb caracter previ a I'acta d’obertura del
sobre B es donaran a coneixer la puntuacio obtinguda per cadascuna de les empreses respectes
dels criteris de valoracié que depenguin d’un judici de valor.

La Mesa podra sol-licitar els informes tecnics que consideri necessaris abans de formular la seva
proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari
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verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions tecniques dels plecs. Les proposicions
gue no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracid.

D’acord amb l'article 63.3.e) de la LCSP, es publicaran en el perfil de contractant de I'6Grgan de
contractacio totes les actes de la mesa de contractacio relatives al procediment d’adjudicacio, aixi
com l'informe de valoracid dels criteris d’adjudicacié quantificables mitjangant un judici de valor
de cadascuna de les ofertes. També I'article 159, apartat 1.5, de la Llei 5/2017, de mesures, preveu
que els organs de contractacié hauran de publicar integrament els informes de valoracié de les
proposicions a la Plataforma de serveis de contractacié publica, llevat de la informacié declarada
confidencial.

20. Presentacié de documentacio

D’acord amb el que disposa I'article 150 de la LCSP, I'organ de contractacié classificarales
proposicions presentades, per ordre decreixent. Conforme el previst en |’article 150.2de la LCSP,
I’organ de contractacié requerira al licitador que hagi presentat la millor oferta perque, dins
del termini de 7 dies habils, a comptar des del dia segiient a aquell en qué hagués rebut el
requeriment, per acreditar les circumstancies consignades en les declaracions responsables
aportades i la resta que sigui exigible.

De no complimentar-se adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s'entendra que
el licitador ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li l'import del 3 per cent del pressupost
base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat i es procedira en els termes assenyalats a
I"article 150 de la LCSP.

En el suposit assenyalat en el paragraf anterior, es procedira a recaptar aquesta documentacio
al licitador seglient, per I'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

21. Adjudicacié del contracte

L'organ competent adjudicara el contracte d’'una manera motivada, publicant-ho en el perfil de
contractant en el termini de 15 dies.

Il. DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO

22. Drets i obligacions de les parts

Els drets i obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades
especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacid contractual ila normativa
aplicable i, en particular, els seglients:

1) El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié
contractual amb el Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona, als principis
etics i a les regles deconducta que permetin assegurar el compliment dels principis
d’igualtat, imparcialitat i d’integritat, d’objectivitat i transparéncia. En particular s’obliga
a:

a) Facilitar al Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona la informacié
establerta per la Llei 19/2014, de 29 de desembre de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern i qualsevol d’altra que li sigui requerida d’acord amb
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la normativa vigent.

b) Comunicar al Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona les possibles
situacions de conflicte d’interessos o d’altres analogues de les que tingui
coneixement que afectin directament o indirectament, a la present contractacié i
gue puguin posar enrisc I'interes public. No celebrar cap acord amb altres operadors
economics que, en el marc de la present contractacid, no respectin els principis de
lliure mercat i deconcurréncia competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica
col-lusoria.

C) Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica
corrupta que afecti o pugui afectar la relacio contractual en els termes previstos en
el Codi Penal vigent en cada moment.

d) El contractista també s’obliga a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida
en relacié amb els seus subcontractistes o subministradors en elstermes de I'article
217 LCSP.

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d’integraciésocial de les
persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva d’homes i dones, fiscal, de proteccio de
dades personals i en matéria mediambiental.

L’adjudicatari s’obliga a la prestacié del servei amb estricta subjeccié al plec de clausules
administratives generals i particulars i al plec de clausules técniques.

El contractista esta obligat a dedicar o adscriure a I’execucid del contracte els mitjans
personals o materials suficients per a aixo.

23. Condicions especials d’execucié

En compliment de I'article 202 de la LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials en
relacié amb I'execucio del contracte, de caracter social, étic, ambiental, i d’altre ordre, d’obligat
compliment per part de I'empresa contractista, i si s’escau, per a les empreses subcontractistes:

a)

b)

c)

El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes i
proveidors derivades de la prestacid del servei s’haura de fer en el termini previst a la Llei
3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la
morositat de les operacions comercials, i d’acord amb la normativa que sigui d’aplicacid.

Aixi mateix, 'empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiquiel
compliment efectiu dels terminis d’abonament a les empreses subcontractistes, quan
sigui requerida pel responsable municipal del contracte.

En cas de necessitat de contractacid de nou personal sera amb criteris de responsabilitat
social empresarial.

Garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc de treball i el complimentdels
convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

Ales condicions especials d’execucié se’ls hi atribueix el caracter d’obligacié contractualessencial
als efectes que assenyala I'article 211 de la LCSP, i el seu incompliment seracausa de resolucié
del contracte.

24. Modificacio del contracte
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El contracte podra ser modificat per raons d'interées public Unicament en els suposits i en la
forma prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa aplicable.
Sempre es donara audiencia al contractista, i la formalitzacié del contracte sera conforme al que
es disposa en |'article 153 de la LCSP, publicant 'anuncide modificacidé del contracte en el perfil
del contractant.

Les modificacions es regularan d’acord amb I'article 205 de la LCSP, i sén obligatories per a
I’empresa contractista, llevat que impliquin, ailladament o conjuntament, una alteracié en la
seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA exclos, a I'al¢a o a la baixa.
En aquest cas, la modificacio s’acordara per I'0rgan de contractacié amb la conformitat prévia
per escrit de 'empresa contractista, i en cas contrari, I’adjudicatari pot sol-licitar la resolucio, i
el contracte es resoldra d’acord ambl’article 211 de la LCSP.

25. Régim de pagament
El contractista presentara factures mensuals.

En la factura s'inclouran, a més de les dades i requisits establerts en el Reial decret 1619/2012,
de 30 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament pel qual es regulen lesobligacions de
facturacid, els seglients extrems previstos a I'apartat segon de laDisposicié addicional 32a de la
LCSP 2017, aixi com en la normativa sobre facturacié electronica.

El seu pagament es realitzara, dins el termini legalment establert, a partir de I'entrada de la
corresponent factura al Registre de Factures del Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-
Savassona, previa conformitat de la persona responsable del contracte, i sens perjudici que se li
pugui exigir la presentacié dels documents de liquidacid de quotes a la Seguretat Social (Relacid
nominal de treballadors - RNT - i Rebut de liquidacié de cotitzacions - RLC-) del personaldestinat a
I'execucio del contracte, als efectes de comprovar que es troba al corrent delcompliment de les
seves obligacions amb la Seguretat Social.

26. Revisio de preus

No s’admet la revisid de preus.

27. Penalitats

A) Per I'incompliment del termini, total o parcial, s'imposara:

O una penalitat diaria en la proporcié de 0,60 € per cada 1.000 € del preu del contracte, IVA
exclos.

O Altres penalitats, d’acord amb la justificacid que consta a I'expedient, i que sén les
seguents:

- Per no entregar la memoria anual final del programa i corresponent reportatge
fotografic dins el termini dels seglients tres mesos després de la finalitzacié de les activitats
del programa en curs, s'imposara una penalitat de 0,20 € per cada 1.000 € del preu del
contracte, IVA exclos, per cada setmana de demora.

15



Espai Natural de les
Guilleries-Savassona

- Per no retornar el material en préstec del programa, s’'imposara una penalitat
corresponent al 0,2% del preu del contracte per a cada unitat de material programa, no
retornat sense causes degudament justificades.

B) Per altres incompliments, amb el limit del 10% del preu del contracte, per a cada penalitat, i
amb el limit del 50% en el seu conjunt, ambdds IVA exclos, s'imposaran:

0 pel compliment defectuds de la prestacid, per I'incompliment dels compromisos o de les
condicions especials d’execucid definides al contracte, s'imposaran penalitats de fins al
10% sobre el preu del contracte, IVA exclos, que hauran de ser proporcionals al grau
d’'incompliment, en els termes seglients:

- Per no assisténcia de I'educador/a ambiental a 'activitat de la primera o segona fase,
una penalitat en la proporcié de 2 € per cada 1.000 € del preu del contracte, IVA exclos.

0 per lI'incompliment de I'obligacié d’informacié sobre les condicions de subrogacié en
contractes de treball prevista a la clausula 3.5 en els termes previstos a I'article 130 LCSP,
s'imposaran penalitats de fins el 10% de preu del contracte, IVA exclos.

C) Per I'incompliment de les condicions de subcontractacid, aixi com la falta d’acreditacié de
I"aptitud del subcontractista, s'imposara una penalitat de fins el 50% de I'import del subcontracte
o donar lloc a la resolucié del contracte, d’acord amb I'article 215.3 de la LCSP.

D) Per incompliment del pagament dins de termini del contractista al subcontractista sempre que
hagi acreditat mitjancant resolucié judicial o arbitral ferma aportada pel propi subcontractista i
quan lI'incompliment no sigui per causes imputables al dit subcontractista, s'imposaran penalitats
del 5% del preu del contracte, i podra reiterar-se mensualment mentre persisteixi I'impagament
fins arribar al limit conjunt del 50% del susdit preu.

En la tramitacido de I'expedient, es donara audiencia al contractista perque pugui formular
al-legacions, i I'organ de contractacio resoldra, prévia I'emissio dels informes pertinents.

Elsimports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de les quantitats
que, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a I'empresa contractista, o sobre la garantia que,
si escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir els pagaments esmentats.

En els suposits d’'incompliment parcial o compliment defectuds o de demora en I'execucié en quée
no estigui prevista penalitat, o aquesta no cobreixi els danys causats al Consorci, s’exigira al
contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

28. Causes de resolucio

Sén causes de resolucié del contracte, a més de les previstes en els articles 211 i concordants de
la LCSP, les seglients:

1. Elfet d’incdrrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicid per a contractar
amb I’Administracié Publica determinades a I'article 71 LCSP.

2. Les establertes com a obligacions essencials per I'0rgan de contractacio.

Quan el contracte es resolgui per culpa del contractista, es confiscara la garantia definitiva, sense
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perjudici de la indemnitzacié pels danys i perjudicis originats a I'Administracié, en el que
excedeixin de l'import de la garantia.

29. Termini de recepci6 del contracte

No s’estableix termini especial de recepcid.

30. Termini de garantia del contracte

Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, donades lescaracteristiquesi la
naturalesa de la present contractacid, d’acord amb la justificacié queconsta a I'expedient.

31. Cessio del contracte

Els drets relatius a aquest contracte podran ser cedits per 'empresa contractista a una tercera
persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no haginestat la rad
determinant de I'adjudicacio del contracte i previa autoritzacié expressa del Consorci de I'Espai
Natural de les Guilleries-Savassona, quan es compleixin els requisits establerts en I'article 214
LCSP, i de la cessid no en resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el mercat. No es
podraautoritzar la cessid a una tercera persona quan la cessid suposi una alteracié substancialde
les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un element essencial del
contracte.

32. Subcontractacio

Es permet la subcontractacié. La subcontractacio i els pagaments a subcontractistes restaran
subjectes al que disposen els articles 215 a 217 de la LCSP.

No podra subcontractar-se amb persones o empreses inhabilitades per contractar amb
I'Administracié i caldra que disposin de la capacitat, solvéncia i habilitacié professional precisa
per executar les prestacions concretes que se subcontracten.

Els subcontractistes quedaran obligats només davant el contractista principal queassumira la
total responsabilitat de I'execucid del contracte enfront del Consorci de I'Espai Natural de les
Guilleries-Savassona, ambajustament estricte als plecs de clausules administratives particulars i
als termes del contracte, sense que el coneixement per part del Consorci de I'Espai Natural de
les Guilleries-Savassona de I'existéncia de subcontractacions alteri la responsabilitat exclusiva
del contractista principal.

El contractista haura d'abonar als subcontractistes el preu pactat per les prestacions querealitzin
com a minim en els terminis previstos en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, perla qual
s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

33. Confidencialitat de la informacio

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat
o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents
i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o
no justificades del caracter confidencials.
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No tenen en cap cas caracter confidencial I’oferta economica de I'empresa, ni les dadesincloses
en el DEUC o declaracié analoga.

En el cas de manca d’indicacié, s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

D’acord amb l'article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de
la informacio a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de 5 anys a comptar des del coneixementde la
informacié de referencia.

De conformitat amb I'article 133.1 LCSP, I'6Grgan de contractacié no podra divulgar la informacid
facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests com a
confidencial.

34. Clausula de transpareéncia i reutilitzacié de la informacié

Els beneficiaris/adjudicataris/contractistes del present procediment hauran de complir les
previsions legals en materia de transparéncia, de conformitat amb les disposicions de la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de Transparéncia, Accés a la Informacié i Bon Govern. El
beneficiari/adjudicatari/contractista haura de complir les obligacions dedifusié d’informacié
legals amb els seus propis mitjans, sense perjudici de la facultat dela Fundacioé de publicar-les al
seu propi portal de transparéncia; en aquest cas, el beneficiari/adjudicatari/contractista tindra
la obligacio de lliurar la informacié en el terminii les condicions que determini el Consorci de
I’Espai Natural de les Guilleries-Savassona.

35. Régim juridic de la contractacio

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules administratives
particulars i técniques aprovades, les clausules dels quals es consideren part integrant del
contracte.

A més es regeix per la normativa en materia de contractacio publica contingudabasicament en
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, mitjancant la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 i laseva normativa de desplegament, pel Real
Decreto 1098/2001, de 12 d’octubre, pel quals’aprova el Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques, en la mesura que no s’oposi a la normativa
anteriorment esmentada.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacié en I'execucid de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria de
I'obligacié de complir-les.

36. Notificacions i Us de mitjans electronics

Les notificacions derivades de |'expedient de contractacié s’efectuaran per mitjans electronics,
en els termes de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques.

S’efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicio i I'accés al seucontingut
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a través del servei de notificacions electroniques.

El sistema enviara un correu electronic a I'adreca electronica que a tal efecte s’indiqui, en el qual
s’'informara del diposit de la notificacié. També es podra enviar un SMS, en cas que s’hagi facilitat
un nimero de teléfon mobil.

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'haacreditat
la seva posada a disposicié, han transcorregut 10 dies naturals sense que s’hagi accedit al seu
contingut.

L'Us de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles al Perfil
del Contractant.

37. Obligacions laborals, socials, fiscals i mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevencid de riscos laborals, d’integracié
social de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, i en materia
mediambiental.

38. Assegurances

El contractista s’obliga a disposar d’'una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil per un
import minim de 100.000 €, que haura de justificar mitjancant certificat asseguradora o copia
polissa i rebut pagament.

39. Lloc de realitzacio del contracte

El lloc fixat per a la realitzacid de la prestacio del servei que sén objecte del contracte sén els
centres d’informacié de Folgueroles, Sant Julia de Vilatorta, Tavernoles i Vilanova de Sau.

40. Responsable del contracte

Als efectes de I'article 62 de la LCSP 2017, es designara una persona responsable del contracte
qgue exercira, a més de les funcions generals de supervisié de I'execucié del contracte, les
funcions especifiques que, segons les caracteristiques de cada objecte contractual, se li
atribueixin per tal de minimitzar I'impacte administratiu i técnic de les incidéencies d’execucio
contractual i per tal de garantir la coordinacid entre les diferents persones implicades en el
contracte.

En aquest sentit, la persona responsable del contracte sera la Directora del Consorci de |'Espai
Natural de les Guilleries-Savassona, que és a qui li correspondra basicament, entre d’altres, les
funcions seglients:

a) Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i
condicions contractuals.

b) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correctarealitzacié
de la prestacié contractada.

C) Proposar la imposicié de penalitats per incompliments contractuals.
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d) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcié
especifica no correspongués a altres persones.

e) Conformar la facturacié derivada de I'execucié del contracte.

f) Proposar i informar les modificacions, prorrogues del contracte, i eventuals
incidencies derivades de I'execucié del contracte.

41. Proteccio de dades

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot allo que estableixi la Llei Organica 15/1999,
de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i a la normativa de
desenvolupament, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del
contracte; i a partir del dia 25 de maig de 2018, al que estableix el Reglament(UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

D’acord amb l'article 13 del Reglament Europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la proteccid
de les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacié
d’aquestes dades, s’informa al contractista i al seu personal que en aquest contracte no hi ha
tractament de dades previst ni accés a instal-lacions o sistemes corporatius. No obstant aixo, en
cas de tractament incidental, o en cas que el personal de I'empresa contractista que per a la
realitzacid del treball, requereixi tractar alguna dada del personal al servei de I'administracié
publica, quedara subjecte al compliment de tot allo que estableix el Reglament (UE) 2016/679,
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (d’ara endavant
LOPDGDD) i la normativa de desenvolupament.

Quan el personal de 'empresa contractista i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades
accedeixi a dades personals, estara obligat a guardar secret fins i tot després de la finalitzacid de
la relacid contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les a tercers.

El personal de I'empresa contractista i, en el seu cas el de les empreses subcontractades, tot i que
no siguin encarregades del tractament, han de respectar les mesures de seguretat que hagi
establert I'(organ de contractacid), responsable del tractament. En particular, ha de tenir en
compte el seglient:

e El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de coneixer i
complir la confidencialitat de la informacié referent a la tasca realitzada i estara obligat a
mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o informacié a que pugui accedir de
forma extraordinaria durant el compliment del contracte.

e No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucié del contracte per a
finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest contracte, ni podran
cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la forma i condicions necessaries
per a garantir la seguretat de les mateixes i la recuperacidé de la informacié davant de
fallides o accidents.

e En tot el procés d’execucid de les tasques propies del contracte, (empresa contractista) i,
en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir estrictes normes de seguretat
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a fi d’assegurar en tot moment la confidencialitat, la integritat i la disponibilitat de la
informacio referent a les tasques executades.

e Igualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacié continguda en
la documentacié dels registres i seguiments duts per (empresa contractista) respecte al
procés d’execucio.

L'empresa ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les mesures establertes a la
clausula anterior i conservar I'acreditacié de la comunicacié d’aquest deure.

Aixi mateix, el contractista ha de posar en coneixement del responsable del tractament, de forma
immediata, qualsevol incidencia que es produeixi durant I’execucié del contracte que pugui afectar
la integritat o la confidencialitat de les dades personals afectades per aquest incident.

L’'empresa contractista haura de retornar tots aquells suports o materials que continguin dades
personals al Consorci o destruir-los, immediatament després de la finalitzacié de les tasques que
n’han originat I'Gs temporal, i en qualsevol cas, a la finalitzacié del projecte o de la relacié laboral.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que I'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

I1l.- DADES ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS

42. Sistema de determinacio del preu del contracte

El preu del contracte s’ha determinat, d’acord amb la justificacié que consta en I'expedient, en
basea:

o Preus referits a unitats d'execucid o de temps

« Aplicacio convenis col-lectiu sd’aplicacié

43. Facultat del Consorci de I’Espai Natural de les Guilleries-Savassona sobre manteniment
d’estandards de qualitat en la prestacio del servei

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalentsals criteris
econdomics que van servir de base per a I'adjudicacio del contracte i el personal que adscrigui a la
prestacio del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les regles de decorum
adients a la prestacié contractada; quan alguna de les persones no observi aquests nivells i regles,
el Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona n’informara al contractista i aquell haura
de substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacid i I'experiéncia suficients per
poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracteen suposits de vacances,
abséncies i/o malalties.

44. Planificacid preventiva en cas de concurréncia empresarial

En suposar I'execucid del contracte la intervencidé de mitjans personals o técnics del contractista a
les dependencies de la Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona, i en funcié del risc
gue comporta, el contractista, en un termini maxim de deu dies naturals a comptar des del seglient
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al dela formalitzacié del contracte i amb caracter previ a l'inici dels treballs, restara obligat a
elaborar i trametre la planificacié preventiva duta a terme, en base a la informacié facilitada per la
Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona.

Dita planificacié implementara les previsions contingudes a la normativa general de prevencié de
riscos laborals i de seguretat i salut en el treball, relatives a I'avaluacié delsriscos detectats i les
mesures especifiques a adoptar per eliminar o reduir i controlar elsesmentats riscos. Aixi mateix, el
contractista haura d’acreditar, en el termini assenyalatal paragraf anterior, el compliment del
deure d’informacié i formacié als treballadors implicats en els treballs d’execucié esmentats en
relacié amb la planificacié preventiva efectuada amb motiu de la concurréncia empresarial.

Per tal de garantir durant I'execucié del contracte I'aplicacié coherent i responsable delsprincipis
d’accié preventiva i dels métodes de treball, aixi com el control de la interaccidde les diferents
activitats desenvolupades a les dependéncies de la Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-
Savassona i I'adequacio entre els riscos existents i les mesures aplicades, s’estableixen els seglients
medis de coordinacié:

e L’intercanvi d’informacié i de comunicacions entre la Directora del Consorci i el
contractista.

e la celebracié de reunions periodiques entre la Directora de la Consorci de I'Espai
Natural de les Guilleries-Savassona i elcontractista.

e laimparticio d’instruccions.

45. Propietat dels treballs

Qualsevol treball desenvolupat durant la vigéncia del contracte per part de I'empresa contractada
és propietat de la Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona.

Els materials proporcionats pel Consorci pel desenvolupament del programa s’han de retornar en
bones condicions.

46. Jurisdiccié competent

Lordre jurisdiccional contencids administratiu és el competent per a la resolucié de les qiiestions
litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacid, I'adjudicacid, els efectes, el compliment, la
modificacié i I'extincié d’aquest contracte
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ANNEX 1

Model de declaracié responsable de personalitat, capacitat i solvencia

"En/Na , amb DNI , que actua en nom propi/en
representacié de I'empresa/entitat , amb CIF i domicili a

)

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT en relaciéo amb el procediment per a I’ adjudicacié de la
contractacié del SERVEI PER GESTIONAR, DESENVOLUPAR | COORDINAR LA INFORMACIO |
ACOLLIDA DELS VISITANTS DE L’ESPAI NATURAL DE LES GUILLERIES-SAVASSONA, mitjangant un
procediment obert simplificat i de tramitacié ordinaria,

1) Que el/la sotasignat/ada té poders suficients de representacié d’aquesta empresa/entitat
en virtut d’acords/poders conferits [indicar acords o escriptures d’ apoderament] i pot
comprometre-la davant del Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona en
aquest procediment de contractacio.

2) Que lI'empresa/entitat que representa esta legalment constituida i habilitada per a
I’exercici de I'activitat objecte del contracte.

3) Que aquesta empresa/entitat té per objecte [transcriure’n I’ objecte social que disposa
segons escriptures o documents fundacionals], segons escriptura/acords [indicar-los]
vigents.

4) Que I'empresa es troba inscrita en el Registre d’empreses licitadores de Catalunya (RELI)
o al ROLECE.

5) Que per a I'exercici d’aquesta activitat esta donat/ada d’alta en el cens d’empresaris i
professionals de I’Agéncia Tributaria i a la matricula de I'lmpost Sobre Activitat
Economiques, sota I'epigraf/els epigrafs que es detallen a continuacid, i aquests estats
d’alta continuen vigents.

- num. epigraf: : descripcio;
- num.: descripcid; etc.,

6) Que I’ empresa/entitat compleix amb els requisits de solvéncia economica, financera i
tecnica o professional requerits en la clausula 10 del plec de clausules administratives
particulars regulador d’aquest contracte, o disposa de la corresponent classificacié de
contractista determinada en el plec de clausules.

7) Que es troba al corrent de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social i no
té cap deute pendent amb el Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona i
AUTORITZA [SI/NO] a I'esmentada corporacié a obtenir-los d’ofici en el moment que
correspongui dins el marc de la tramitacié d’ aquest expedient de contractacié.

8) Que ni el sotasignant ni la persona juridica a la que representa, no es troba inclos en cap
de les prohibicions per contractar amb el sector public en general ni amb I’Administracio
publica en particular que estableix I'article 71 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre de
Contractes del Sector public, ni per derivacié d’altres empresaris com a conseqiiéncia de
transformacid, fusié o successié empresarial.
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Que es compromet al compliment de la condicié especial d’execucid establerta en el
darrer apartat de la clausula 24 del plec de clausules administratives particulars regulador
del contracte de referéncia.

Que es compromet a la subscripcid i el manteniment durant tota la vigencia d’aquest
contracte, d’una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per tal de cobrir possibles
responsabilitats que se’n puguin derivar de la prestacid dels serveis que constitueixen
I'objecte d’ aquest contracte d’ acord amb el que preveu la clausula 39 del plec de
clausules administratives particulars regulador d’ aquest contracte.

Que aquesta empresa/entitat accepta expressament rebre totes les notificacions,
comunicacions i intercanvi d’ informacid necessaris per a la resolucié del procediment de
contractacié de referencia, inclosos els aclariments i actes d’ adjudicacié per mitjans
electronics. Als efectes assenyalats es presenta la segilient adreca electronica:
.................. @.....ccoeeeuuee....... i s facilita el telefon de contacte seglient.................

En cas d’ empresaris estrangers: Que aquesta empresa/entitat manifesta expressament la
submissid a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre competents,
per a totes les incidencies que de forma directa o indirecta puguin sorgir del contracte
amb renuncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que els pugui correspondre.

Que, per al cas de resultar adjudicatari de la contractacié del servei de gestié del centre
d’informacié es compromet a subrogar el personal adscrit al servei i que es relaciona en la
clausula 46 del plec de clausules administratives i assumira el cost de les seves
retribucions, mantenint les mateixes condicions econdmiques i socials.

| ES COMPROMET a aportar la documentacid oficial justificativa de tots aquests aspectes aixi com
aquella altra que li sigui requerida per part del Consorci en compliment del que preveu I'article
150.2 de la Llei de Contractes del Sector Public

[Lloc i data]

[signatura del licitador/representant i segell de I'empresa]"
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ANNEX 2

Proposta economica i de millores a carrec del contractista quantificables de forma
automatica

B = B o 4 1T - R amb NIF nim................. , en nom propi / en representacié
de I'empresa. .............. , en qualitat de .................... , i segons escriptura publica autoritzada davant
Notari ...eevvvevrvvennne. ,endata .eeeninnnnee. , i amb nimero de protocol .../ o document ..., CIF nim.
.................... , domiciliada a......... carrer ndm......., (persona de
contacte.......cceeeveennnnen. , adreca de correu electronic , telefon nim. ............... i
faxnim......ccveeeenneee. ), assabentat/da de les condicions exigides per optar a la contractacié relativa

a la implantacié d'un servei d'informacid i acollida als centres d’informacié de Folgueroles, Sant
Julia de Vilatorta, Vilanova de Sau, Tavérnoles i el punt d’informacié del nucli de Vilanova de Sau,
es compromet a dur-la a terme amb subjeccié al Plec de Clausules Administratives Particulars i al
Plec de Prescripcions Tecniques Particulars, que accepta integrament, pel preu de
................................................................. (en lletres i en xifres) (sense [IVA), i amb
............................... € en concepte d’ IVA, i proposo les segilients millores relatives a la clausula 11
del PCAP:

Millores del servei

......... (quantitat) hores de més respecte I'horari minim (1 punt cada 0,5 hores, fins a 5 punts)

......... (quantitat) hores de personal extra que es podran dedicar en dies fora del calendari inicial i
en qualsevol dels equipaments d’informacid i acollida inclosos en aquest contracte (2 punts cada
4 hores extres, fins a 10 punts)

Expertesa

........ (quantitat) anys expertesa en el servei d’acollida i informacié al visitant (1 punt per any
d’experiéncia fins a 5 punts)

........ (quantitat) hores de formacié en coneixements de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacid

de Barcelona (0,5 punts per cada 2,5 hores de formacié; fins a 5 punts)

........ (quantitat) hores de formacio en llengiies estrangeres (1 punt per cada 50 hores lectives en
cursos de formacio fins a 5 punts)

........ (quantitat) hores de formacié relacionada amb informacid turistica, atencié al public,
organitzacid d’empreses i gestié de documents (titulacié de grau superior, master o formacions
que superin les 600 hores lectives, 5 punts per titol; titulacions inferiors, 0,5 punts per cada 20
hores de formacio; fins a 5 punts)

........ (quantitat) hores de formacié relacionada amb I'accessibilitat i la inclusié universal (1 punts
per cada 5 hores de formacid; fins a 5 punts)

........ (quantitat) hores de formacié en coneixements informatics (0,5 punts per cada 20 hores de
formacid; fins a 2 punts)
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........... (si/no) Formacié en primers auxilis (3 punts)

Coneixement de I’entorn

........... (si/no) Presentacié de I'acreditacié de Bon coneixedor d’Osona o acreditacié com a
formador en la mateixa (5 punts)

............ (nimero de projectes) Projectes relacionats amb I'Espai Natural de les Guilleries-
Savassona en sensibilitzacié ambiental i educacié ambiental (1 punt per projecte, fins a 5 punts)

Sostenibilitat ambiental
........... (si/no) Certificat de la Carta Europea de Turisme Sostenible (2 punts)

........... (si/no) Certificat del segell sostenible Biosphere (3 punts)

(Data i signatura)
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