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INFORME SOBRE LA VALORACIO DE LES OFERTES TECNIQUES DEL CONTRACTE:
MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS DE CLIMATITZACIO DELS EDIFICIS ALS DE MERCATS MUNICIPALS DE BARCELONA PER

ELS ANYS 2025-2027
Expedient 008- EX25000100
1. Dades licitacié
La present licitacio te les seglents caracteristiques:
Import licitacié 1.146.614,68 € (21% IVA inclos)
Numero d'ofertes admeses: 11 empreses

2.- Resum de la puntuaci6 de la oferta Técnica amb criteris de judici de valor:

En base a la clausula 10 del plec de condicions s’han realitzat les pertinents valoracions, essent el resultat el seguent:

Descripcio de la Identificacioé del Descripcio de les | Proposta d’organitzacio i
metodologia de punts critics de Resolucié dels | eines de report de la comunicacié de Punts oferta técni
treball i del les tasques a punts critics la informacié i els | I’execucié de les tasques unts oferta tecnica
manteniment. realitzar terminis. de correctiu

Puntuacié méxima 15 5 10 5 5 40
URBIA 10,00 2,00 8,00 3,00 4,00 27,00
TECNOCONTROL 8,00 4,00 7,00 3,00 4,00 26,00
VEOLIA 8,00 3,00 6,00 2,00 3,00 22,00
RUBATEC 7,00 2,00 5,00 2,00 2,00 18,00
ELECNOR 11,00 3,00 8,00 3,00 3,00 28,00
SERVEO 7,00 4,00 8,00 3,00 3,00 25,00
CLECE 15,00 4,00 8,00 4,00 4,00 35,00
SORIGUE 9,00 4,00 5,00 4,00 3,00 25,00
GEINSTAL 6,00 3,00 6,00 2,00 3,00 20,00
MIATEC 5,00 4,00 8,00 3,00 3,00 23,00
GENERA 4,00 3,00 6,00 4,00 4,00 21,00

Annex a aquest informe s’adjunta extracte de les ofertes técniques que han servit per 'avaluacié d’aquest.

Barcelona, 28 agost 2025

Eric Pintor Gonzalez

Director Obres i Manteniment
Institut Municipal de Mercats de Barcelona



MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS DE CLIMATITZACIO DELS EDIFICIS ALS DE MERCATS MUNICIPALS DE BARCELONA PER ELS ANYS 2025-2027

EX25000100

JUSTIFICACIO PUNTUACIONS TECNIQUES SOBRE 2

Identificacié de p

en matéria d

i6 dels treballs i

del present

punts critics i la seva resolucié

Metodologia de de report de la informacié a 'IMMB,

D pcio6 de la dologia de treball i del Identificaci6 del punts critics de les tasques a realitzar Resolucié dels punts critics Descripci6 de les eines de report de la informacié i els terminis. Riopo=taldior [ el cor.rect;; cell olcellezliasguesida ;n;r;t::ferh
P i6 maxima 15 5 10 5 5 40
EMPRESES Valoracié Puntuacié Valoracié Puntuacié Valoracié Puntuacié Valoracié Puntuacié Valoracié Puntuacié :::;z‘r’:z
1 URBIA Suficient 10 Suficient 2 be 8 Suficient 3 Suficient 4 27
Oferta ben estructurada en fases de la posada en marxa del servei, destaca la gestio |Destaquen varis punts critics comuns com les interfencies amb Proposat de report correcte amb un plantejament clar i ben definit,
documental i I'ordre en el procés d'implantacio. els diferents tipus de mantenimnet es |l'activitat o els despalcaments entre edificis, pero d'altres punts destaca la generaci¢ d'alertes automatiques. Pero manca
defineixen correctament. La fase de Transicié esta ben plantejada en millora de critics responen a punts d'execusio correcte del servei. Es plantejen solucions interesants per resoldre aquests punts I'especificacié de com tota la informacié que les eines plantejades
terminis d'implantacio de I'inventari, del plans de manteniment, del GMAO i de tot el |1-Accés dificil a equips, critics com la redaccié d'un pla de substituié d'equips o la definicié |generen es fa arribar a I'lMMb per tal de que sigui util i pugui Protocol d’actuacio complet i ben detallat, correcte. Servei 24h amb
necessari per posar en marxa el servei, indicants el personal necessari. Amb creaci¢ |2- interferencies amb I'activitat comercial de mitjans auxiliars per fer front als espais de dificil accés. aportar una millora en el serevi o en eles instal-lacions. correu exclusiu i telefon directe. Retén de guardia amb equips
d'un espai per compartir i arxivar la documentacié. implantacié i operacié. Planificacié |3-obsolescéncia i diversitat d’equips Pla d’accessibilitat, intervencions fora d’horari, pla de substitucié  |Sistema GMAO-GIM v11 amb accés multiplataforma (TcMan). multidisciplinaris. Temps de resposta millorats respecte al PPT.
de rutas de manteniment amb disponibilitat de control per I'lMMB. Inventari inicial amb |4-manca de stock, inventari incomplet d’equips, magatzem amb stock minim, digitalitzacié de I'inventari, |Funcions de gestié d’'OTs, incidéncies, KPls, alertes i control de Doble registre en GMAO, informes mensuals amb KPIs i analisi de
etiquetatge NFC i modelatge BIM. Plans de manteniment preventiu, correctiu, técnic- |5-condicions ambientals adverses neteja intensiva, millora de la ventilaci, etiquetatge NFC i stock. causes. Recursos humans i materials disponibles.
legal, predictiu i auditories energétiques de tots els mercats. Formacié especifica del |6- ventilacié deficient, planificacié dinamica de rutes amb ROUTE4Me. Altres eines: Monday CRM, Sesame HR, E-Gestiona, IECSWaste,
personal. Organitzacié amb protocols operatius i estructura jerarquica. Gestié amb 7-alta de codificacié d’equips ERP-BI, Sabentis, Power Bl. Accés permanent per IMMB i informes
GMAO-GIM i millora continua. 8-desplagaments ineficients. periodics.
2 TECNOCONTROL Suficient 8 be 4 Suficient 7 Suficient 3 Suficient 4 26
FlreppesiE correpte 12 esltructuradla, ¢ pIanteJamgnt 3 el Gletillin sl s Punts critics importants, destaca els diferents criteris de confort Comunicacié ben plantejat amb un sistema de cordinacié de Gmao
tasques a realitzar en el diferents tipus de manteniment pero la oferta no aporta trets . . L o - o
. . 1-Diversitat tecnologica . . . correcte. Planteja informes suficients pero manca descripcié de 0 .. .
diferencials destacables N o Planteja resolucions molt practiques amb un reforg de les tasques . . Protocol d’actuacio complet i ben detallat, correcte.
F " - : . .. o 2- dependéncia del confort térmic o L protocols de seguiment. Destaca la gestio documental. o o .
ases d'implantacié amb 8 etapes: designacié de responsable, auditoria técnica, PR en les criticitats més importants. . . ) .. .. |Equip técnic estable amb guardia 24/7. GMAO amb registre
R . . ) - 3-accessibilitat limitada P . o P . Sistema GMAO INGRID 7 WEB amb registre d'OTs, classificacio e e . e o L
revisié d'inventari ambn etiquetatge QR o NFC, implantacié del GMAO INGRID 7 L . Protocols especifics per sistema, supervisio directa, Us intensiu del |7, = = . . . automatic, classificacio per nivells, notificacié al técnic, execucio i
S N . . 4-condicions ambientals extremes s RS . d'incidencies, quadre de comandament, arxiu documental i accés . N L L
WEB, formacié inicial i validacié conjunta. Manteniment preventiu segons RITE, amb S sl i pt— ) GMAQ, indicadors KPIs, planificacié reforgada, alertes termiques, web per IMMB validacié. Indicadors de qualitat: temps de resposta, reincidencies,
neteja, verificacions, inspeccions i control energétic. Manteniment predictiu amb f ] accés a zones critiques, manteniment intensiu en condicions per TVIVB. ] N ’ informes mensuals. Procediments operatius per climatitzacio,
L ) . ) U . . 6-compliment normatiu S . X Informes inicials, mensuals, anuals i extraordinaris. Reunions de I R !
técniques com termografies, vibracions, consum eléctric i pressions. Manteniment L o extremes, coordinacié amb mercats, gestié normativa, control . . . . . |ventilacio i captadors solars. Coordinacié directa amb IMMB i
. e I . 7-eficiéncia energética o L seguiment setmanals i mensuals. KPIs disponibles en temps real i p
correctiu estructurat amb classificacio per criticitat i resposta 24/7. Manteniment . energétic, neteja i verificacio de captadors solars. acceés en temps real a les dades.
P . P . ) 8-manteniment de captadors solars exportables.
especific de captadors solars amb neteja, verificacions i control de rendiment. R . L
Diposit digital per a documents i comunicacions.
3 VEOLIA Suficient 8 Suficient 3 Suficient 6 Suficient 2 Suficient 3 22
La resolucié proposada per resoldre la criticitat dels equips fent un
Proposta detallada segons el tipus de manteniments amb proces d'implantacio clar Punts critics correctes, destaquen la criticitat dels equips i estudi exhaustiu del equips que poden ser critics, |la resta de S'exposen varies eines de gestio que semblen resposndre a les
pero generic. Destaca el control de gasos I'eficiencia energetica resolucions estan ben plantejades. necessitats del servei pero no s'especifica un protocol clar Es planteja unprotocol d'actuacié segons criticitats correcte pero
Preventiu: revisi¢ d’inventari, documentacio técnica, assignacio de tasques amb 1-Criticitat dels equips: classificacio per nivells de disponibilitat (D1 |1-Gesti6 de recanvis: estudi previ de les necessitats de cada d'actuacio. sensse aportar cap fer diferencial.
codificacié QR, introduccié al GMAO (PRISMA CMMS). Aporta planificacié anual molt |a D4), amb estoc de recanvis critics. instal-laci6, magatzem a Hospitalet, furgonetes equipades, PRISMA CMMS: GMAO web per gestionar manteniment, amb Tipus d'OT: Urgent < 500 €: sense pressupost, Urgent > 500 €:
detallada 2-Horaris de treball: adaptacié segons horari comercial dels tracabilitat i gestio d’estocs. cadificacié QR, gestioé d’'OTs, perfils d'usuari. amb pressupost, Programables: pressupost en < 7 dies
Normatiu: gestié d’'inspeccions amb EIC, calendari anual, informes d’actes, custodia |mercats (grup 1i grup 2). 2-Horaris especials: rutes sectoritzades per districtes, adaptacio a |QlikView: Bl per seguiment d’indicadors, quadres de comandament | Temps de resposta: Urgent: resposta < 2 h, resolucié < 24 h No
de llibres oficials. 3-Seguretat: identificacio de riscos (caigudes, cops, treballs en temporada alta/baixa. personalitzats. urgent: resposta < 16 h, resoluci6 < 7 dies
Predictiu: termografia, vibracions, sorolls, seguiment de consums, informe anual amb |al¢ada, etc.) i mesures preventives. 3-Seguretat: procediments PRL, formacio, inspeccions anuals, CustomerHub: repositori documental, ticketeria, accés a informes i |Servei 24/7: teléfon i correu Gnic, amb 4 nivells d’intervencié
accions correctores. 4-Disponibilitat de mitjans tecnics: acords amb proveidors, equips |protocols especifics. organigrama. segons gravetat.
Control d'Eficiencia energética: lectura de parametres, analisi de tendencies, accions |portatils de refrigeracio, mitjans d’elevacio. 4-Mitjans técnics: equips de mesura calibrats, uniformes, eines, Formacio: 2 h en QlikView per responsables d’'IMMB. Registre d’'incidéncies: llibre de manteniment + correu a IMMB en <
puntuals d’estalvi. 5-Eficiéncia energética: diagnosi energética inicial i proposta de furgonetes ECO. Implantacié: PRISMA en 1r mes, QlikView i CustomerHub en 1r 24 h.
Control de gasos fluorats: segons normativa RD 115/2017 i RD 552/2019. millores. 5-Pla de gesti6 energetica: 4 fases (dades, analisi, estudi, trimestre.
informe), amb compromis d’estalvi i estudi de CAEs.
4 RUBATEC Suficient 7 Suficient 2 Suficient 5 Suficient 2 Suficient 2 18

Oferta basada en moltes millores respecte el PTT pero amb un plantejament de la
posada en servei i la seva execusio6 correcte pero basic. Pla Integral de Manteniment
Programat amb millores respecte al PPT: més operacions, periodicitat augmentada,
millora de la garantia del material, millora en I'estoc,

Inventari complet en 15 dies amb etiquetatge intel-ligent (QR/NFC) i integracié amb
GMAO SIGMA.

Manteniment preventiu: 100% de les operacions obligatories i recomanables
anualment. Presenta planificacié detallada del manteniment

Manteniment correctiu: temps de resposta millorat (urgent <1h, no urgent <6h).
Manteniment captadors solars: 4 revisions anuals (millora respecte a les 2 del PPT).
Millores anuals: minim 10 propostes per mercat (eficiencia, substitucions, normatives).
Altres operacions: posada en servei fred/calor, ajustos continus, neteja conductes.

Punts critics molt basics, tot i que es molt important tenir en compta
la interferencia amb I'activitat del mercat, dos dels punts critics fan
referencia a aixo. L'accés als edificis no representa una gran
dificultat per el manteniment objecte del contracte i la majoria de
cobertes mencionades o d'edificis patrimonials la instal-lacié de
climatitzacio no té afeccio.

1-Horaris comercials: interferencies amb I'activitat dels mercats.
2-Accés dificultés: mercats en entorns urbans antics amb carrers
estrets.

3-Treballs en cobertes altes: riscos laborals i dificultat d’accés.
4-Edificis patrimonials: restriccions normatives i técniques
especials.

5-Interferéncies amb altres serveis: solapament amb altres
contractes.

6-Condicions ambientals: pols, sorolls, substancies en entorns
alimentaris.

7-Eficiéncia energética: consums elevats per instal-lacions
obsoletes.

Resolucions correctes

1-Horaris ampliats: servei de 6h a 22h, incloent nocturns i festius.
2-Logistica adaptada: planificacié de rutes, senyalitzacio, formacio.
3-Protocols de seguretat: EPIs, linies de vida, maquinaria
especialitzada.

4-Actuacions en patrimoni: tecniques no invasives, materials
compatibles.

5-Coordinacié amb altres serveis: protocols, planificacio,
seguiment.

6-Resposta a incidéncies: Urgent: <1h, No urgent: <6h, Reparacio
curta: <24h, Reparacio llarga: <3 dies

7-Gestio energética: informes inicials, seguiment continu,
consultoria permanent.

Platejament de gesti6 correcte amb plataformes que aporten molta
informacié pero no s'estableix protocol clar d'actuacio, control i
gestio del servei.

GMAO SIGMA: integracié amb el sistema de I'IMMB en 15 dies.
Funcionalitats: inventari, ticketing, informes, control laboral, gestio
energética, telegestio, control d’estocs.

Accés en temps real: 24/7 via web i App.

Multiples informes

Formacid: al personal de RUBATEC i als Serveis Técnics de
'IMMB.

Interface digital: accés a totes les aplicacions del servei.

Plantejament correcte, pero manca definir protocol clar.

Canals d’avis: telefon, correu, App “Mercatsaunclic’, QR/NFC,
xarxes socials.

Tipus d'OT: Urgents <500 €: sense pressupost, Urgents >500 €:
amb pressupost

Programables: pressupost en 24h

Prioritzacié interna: critica, urgent, alta, mitja, normal, baixa.
Execucio: registre en temps real amb App, fotos abans/després,
tragabilitat.

Servei 24/7: guardia permanent amb personal propi i mitjans
disponibles.

Pla d’'emergeéncies: activacié immediata en casos excepcionals.




5 ELECNOR be 1 Suficient 3 Suficient 8 Suficient 3 Suficient 3 28
s L L . Les propostes de resulucié son correcte pero en general no
(Dl MG (AU Glles ITfEEsents dem [ gEsil Clavess aporten cap tret diferencial, responen a una execusio correcte del
Proposta molt detallada amb una descripcié exhaustiva de tasques a fer per la repeifitres, 12 o ElEEE ¢ (il D courinzeb b el contracte. Destaca I‘eleborécié d'una planificacié adapatada a
im Fantacié del servei. Manteniment rezictiu molt complert dgcumentaci% relativa la SUBEETREEISIES [P0 (5D EREICEEN o & U Eiiles (e cada mer;:at i consensuada amb I'IMNTb i direcci6 del ‘r’neracts er
selF')vei molt extensa Ijestaca les pro postes de substitu(?ié d:e uips obsolets o en mal | ST GETED [ CRMEED SERIED (el CoiifGie, € el ser minimitzar la afectacié a I'activitat, aixi com el pla de renovaci()p Plantejament de gestio correcte, destaquen escialment la
estat i estudi de QAI enb5 mercats ’ e &l it 6lB st Gl comeetis ClEgmestie, o [k arelizicn 3 técnologica, o les revisions exhauystives en ongdes de calor. renov;cié tecnolg ica i I'agilitat Yen I‘elgboracié de pressupostos. fiaiocoldae Saciolcolisctaiiesiauibtlalpopae o od el
e : S e 5 tasques de preventiu. Roice; P Ay - olog 9 ; P P *  |la millora amb el temps
Fase de transicio: 15 dies abans de I'inici amb solapament amb el mantenidor T d | e tsite il Servei 24h amb tecnics propis i itinerants, furgoneta equipada, Dashboard online amb KPlIs, alertes i estat de tasques. s i 24h amb tecni . I f TERal
anterior. Formacio intensiva del personal iy emps de eehesal |§gnost|c iniciat. magatzem 24h a Cornella Informes: Mensual: ervel LD IS [P, € CEE, [UgensE GapPEea |
Pla iniciél' . 2Dl 6l ez, Estoc estrategic de recan(/is critics ordres dé treball ' MEEElEm 24 & Gl
Jhis - e ] : .. |3-Avaries repetitives. ategic o ; X . : ] . Canals de comunicacié: GMAO IMMB, telefon, correu, grup privat
Mes 1: Informe inicial, mapa de criticitat, inventari al GMAO Manttest. Mes 2: formacié 5 . Protocol d’avaries repetitives al GMAO. Trimestral: estat, hores previstes vs. realitzades.
IMMB del Mantest, calendari anual de manteniment. Mes 3: Primer informe trimestral i 4—Quallta§ de] PRV, - . Checklists digitals amb evidencies fotografiques. Anual: inventari, actuacions, estat equips, millores (Telegram‘I\NAhatsApp). . .
la de millores ’ . . SITEEEEES € ez comeretl Calendari anual consensuat amb I'lMMB. ' Reno(/aci() tecnz’JIé ica:5e Yui s amb még risc LIiBre de registre IATeGIEgESHTE el (B2l eIy R el P o |l iz
IF\)A . . : . - . " 6-Gestio d’equips antics. . o R .. . . P gica: 5 equip . 9 Temps de resposta millorat: 1h (urgent), 8h (no urgent).
anteniment programat: amb checklists digitals, fotos abans/després, tragabilitat total. Conlils st Sl ] Unitats portatils de climatitzacié per avaries critiques. fisic i digital. A d oall 2l e p Hiee | GMAO
Manteniment predictiu: vibracions, termografia, analisi d’olis, mapes térmics, amb > oordinacio amp su CafiiEeisEs, Pla de renovacié tecnologica amb alternatives, ROl i calendari Albarans detallats per cada actuacio.Pressupostos en 5 dies f:tes e trg ell ey iBEs e ansiaespres RgSEEEse .
informes classificats (\./erd Groc, ’Vermell) ' Y Y Rk U EED dlellmznis, Canal rapid de notificacié (grup privat Tele rar’nl\NhatsA ). : Informe de noves instal-lacions en 16 dies. : SimylEess | poisee!s ¢l eEe aels,
GMAO M . A R : . f 9-Qualitat de l'aire. P ; g PP 9 PP)- :
apttest. gggtlo integral, codis QR als equips, dashboard per 'lMMB. E-OREGES 6B G=l. Temps de resposta millorat: »
Metodologia especifica per captadors solars. 11-Flux d'informacié amb I'MMB. gre%zr;ta.czg,"l;l%:r%esngigs, Reparacio curta: 24—48h
G FEmEvS, Simulacres i protocols d’emergéncia anuals.
6 SERVEO Suficient 7 be 4 be 8 Suficient 3 Suficient 3 25
Les resolucions dels punts critics plantejats son coherents i es fan
porsonal assignat a conirac amb un back afces mportant Defnics el servel |XP0%eN Mulitud de punts aiis desdquen fs seguents fonen relact drecte smb robjoee del conracls com a eviis Pratac corecte: destac | proscivitt,Ia milors amb el taps |
gasica . a?nb TS mEEs.. G 6l heeerD e?:onomi- 15 o GRETETS 1- adaptar Horaris: interferéncies amb I'activitat comercial. e ol (Eie o ol sistjema ao et Plantejament de gestio correcte, documental també pero sense I'esforg de control i millora amb les compres i subministrament de
pero ar P 3 1a 2- Dispersio del servei A q A 3 ey . .. .. |aportar noves millores del servei. recanvis.
conceptes i millora de garantia de les instal-lacions. Planteja un pla de control de 3T e (o AU Teaelts BelEnEEs i 1- actuacions fora d’horari comercial, neteja posterior, notificacio GMAO GIM: 1i6 it | del " b A t | F 0: llistat d'equi iti ed babilitat id
ualitat del servei. -Temps de desplagament: justificacio amb distancies i temps. BvE, - gesti6 integral del servei, amb acces en temps real. ase 0: llistat d'equips critics, arbre de probabilitats, proveidors.
gl § . S . - . 4- Avaries especials: necessitat de personal addicional. . . . - Power Bl: quadres de comandament, seguiment d'OTs, KPIs. Fase 1: detecci6 i comunicacié via GMAO, teléfon, correu, Call
a d’arrencada: informe inicial en 1 mes, organigrama, formacio, revisié de protocols, iy 2- Rutes optimitzades: programari actiRuta, 2 rutes diaries. N A
vEEr el Gl e o ERINES 10- Reduccio soroll & TS G g aesitr Uinents < 60 i, s teeme < 166 Gestors documentals: Unifikas, OneDrive, WorldLEX, futur Center.
Manteniment roq ramagt,' reventiu - normatiu, conductiu i predictiu amb metodologia - ATRITEETD GIEl SEmE ETilD e ez Re ara?:ic’) curta'p< 24 lh Rge aAracié llar Ya' <7 giesA Y MiSERED Emid Il IFEED 2 CEIRIREO | SESIGEE G2 (EEEEs,
(e VT eﬁwegt i LeénpSafet : ’ p 9 13- Plataforma elevadora: 1 setemana per trimestre 8m 4 gri S Es écialistés‘ eronal fomg;a;( | D B s Informes: Fase 3: resoluci6 i tancament amb informe fotografic.
M anag PR Y- . . .. Millores: gac sP P § P . * |Mensuals: detallats amb hores, materials, quadrants de personal. |Tipus d’'OT:
anteniment energétic: diagnostic, seguiment, informes Power Bl, gestié de CAEs, . Ha " . 5- estudi previ de goteres i actuacion amb pluges torrencials X n R "
Energy Manager dedicat 21-Xper3D: Impressié 3D per a Millora Operativa 6- Proteccions: lones, malles, senyalitzacio Anuals: amb millores respecte al plec. Urgents i no urgents, amb temps de resposta millorat.
" T . " . 3 22-xperDron:revisio d'estructura de 5 mercats N S ’ ’ : Puntuals: per incidencies o millores. Sistema de comunicacio:
Manteniment predictiu: analisi de vibracions, lubricants, ultrasons, termografia, 23 dict:plataf d N e 7- Reunions i contacte | i i o T (i S - d Call Center 24h
rediocio de vida til. -xperpredict:plataforma de mantenimnet predictiu 8- Comunicacié constant nventari: actualitzat en <1 mes, amb fitxes tecniques. martphones, videotrucades, correu, Call Center h
l‘\)/l' X S R ) . 24-Codificacié dels equips amb etiquetes de codis de barra, QR o ) P L Actualitzacié documental: llibres, normatives, planols. Recursos humans:
illores: retrocomissioning, calcul de rendiments estacionals, mesures de temperatura 9- XPERemote: assisténcia remota per técnics. A ? A . - . .
n A - o A A . NFC P Formacié: GMAO GIM i Power Bl per I'lMMB. Persona de guardia, brigades especialistes, brigades de fabricants.
i humitat, bosses economiques per substitucions i adequacions normatives. X . . . . . . 10- Maquinaria adequada P ,
. A A 25- Altres: accions preventives per situacion de risc sobrevingudes Estoc inicial: valorat en 20.000 € sense cost per I'lMMB.
Garantia: 2 anys en totes les operacions de manteniment.
Substitucions: protocol de cobertura per baixes.
7 CLECE Molt bé 15 be 4 be 8 be 4 bé 4 35
Proposta molt realista basada amb les necessitats del servei i aportant millores que
donant un valor afegit amb servei com un recull documental molt ben definit i que
aportara una millorar important en el manteniment. Pla de manteniment ben plantejat i
molt detallat on destaca la neteja de conductes. Mitians humans, amb una descripcié . . N .
. . X ) . R , . e . . Protocol de gestio de correctiu ben definit i molt ben plantejat,
molt detallada, ben dimensionats i amb funcions clares i ben distribuides, amb un L'exposicié dels punts critics es descriu per cada un dels mercats, |Propostes concretes per a cada mercat, molt adequades pero fruit . . . . . ..
- . \ . e o . ) . . Plantejament de reunions de forma moolt productiva amb informes |destaca el seguiment de la seva resolucid.
back office important. Magatzem de materials amb una proposta d'ordre clara i taula |essent una criticitat especifica de cadascuna de les instal-lacions, |del seu coneixement: Tl itats. P | amb G o 6l c icacio dlincidenci ) | IMMB. telsf i call
resum d'estoc aquesta concrecio tant especifica es fruit del seu coneixement de [Substitucié d’equips obsolets ‘ als segons neces rotloco el GIED (31 ClSemED CIEEED GEEEmEES Y (it o (I, GenTEy | &)
CLECE i . .. . o ) . . iy PO Reunions mensuals, trimestrals i semestrals amb I'TMMB. center 24h.
proposa una actualitzacié completa del Pla de Manteniment Planificat (PMP) |les instal.lacions oobjecte del contracte. Instal-lacié de sondes, reixes orientables, conductes de retorn. o . N A : . .
T ) .. " ) . § e . . L . Contacte diari amb responsables via teléfon, correu i videotrucada. | Temps de resposta: 1,5h (urgent dins horari), 3h (urgent fora
amb una auditoria inicial: actualitzacié de I'inventari (20 dies) amb planols, QR, alguns d'aquest punts critics son: Millores en accessos segurs (baranes, linies de vida). . . -
memories descriptives, esquemes i fitxes Obsolescencia d’equips (compressors, bateries, SCADA). Millores generiques per tots els Mercats: IhifernEs (remsvEls, (sl | el e CEats @dis ¢ ez} S e o UIgrEniss,
- P » 859 o . . ! Quips (comp! ’ ’ . res 9 a P o ) GMAO. Assignacié immediata d’OTs i notificacié automatica.
Utilitza el GMAO PRISMA 4 per gestionar ordres de treball, gammes i seguiment. Problemes d’accessibilitat i seguretat. Neteja de conductes i sales técniques a tots els mercats. . . . . . s : o [
AR . e S T . o . S S ; . ccés complet de 'lMMB al sistema PRISMA 4 per seguiment en  |Servei 24h amb call center propi i equip MultiSite (22 tecnics
Les ordres es llancen anualment i s’assignen mensualment segons disponibilitat i Deficiéncies en confort termic i distribucié de I'aire. Auditoria de sistemes i millora de ventilacié (IDA1, aire exterior, tomps real itinerants)
espemallltgt. . g . L . . e Gl SEAIEE, el SiEfes RN, @ (preses Cllghe ey meEs mgnltoratge). P Codis QR per tracabilitat de gammes i actuacions. Protocol d'incidencies amb seguiment, revisié in situ i comunicacio
Es fan visites conjuntes amb I'MMB per revisar execucid i generar correctius si cal. solar. Millores en la Ventilacié del Mercats
o .. [T . als responsables del mercat.
Informes mensuals amb dades técniques, valoracié economica i registre al llibre de
manteniment. Actualitzacié permanent del pla de mantenimnet i llibre de registre.
Inspeccions assumint gestio i cost, amb acomompanyament.
Manteniment predictiu clar i amb els analisis necessaris.
8 SORIGUE Suficient 9 be 4 Suficient 5 be 4 Suficient 3 25

Proposta ben estructurada, on destaca I'equip huma i la deficio de l'inventari inicial.
amb una defici6 de la documentacié molt correcte. els manteniment estan ben
plantejat i s'oferten millores interessant pero poc concretes

Equip técnic: Responsable amb titulacié superior, 2 oficials de 1a, 1 técnic
administratiu i perfils de millora (qualitat, PRL, magatzemer, GMAO).

Inventari inicial: Actualitzacié completa en 15 dies amb fitxer Excel, planols,
codificacié, esquemes funcionals i integracié al GMAO.

Preventiu normatiu i predictiu: assignacié d'OT's segons capacita, disponibilitat i
especialitat.

Correctiu gestionat per GMAO per garantir |a tragabilitat i el seguiment, amb revisions
continues. Amb informe mensual del seu estat.

Pla de manteniment: Flexible, adaptat a cada mercat, amb tasques, periodicitats,
recursos i calendaritzacio.

Seguiment: Visites periodiques, informes mensuals, trimestrals i anuals amb
tracgabilitat via GMAO.

Millores tecniques per subtitucié d'equips, sistemes de control intel-ligents.

S'exposen molt punts critics interesants com les averies recurrents
o els treballs en horari comercials entre d'altres. Pero d'altres punts
no son tant rellevants per I'objecte del contracte com la presencia
de paneroles.

1- Canvis normatius constants.

2-Avaries recurrents.

3-Gestio de residus (perillosos i no perillosos).

4-Presencia de paneroles i rosegadors.

5-Contaminacio de I'aire per pols i agents.

6- Treballs en horari comercial.

7-Logistica complexa per simultaneitat d’incidéncies.

8-Higiene i qualitat de I'aire interior.

9-Onades de calor.

10-Equipaments obsolets o poc eficients.

11- Accessibilitat limitada.

12-Goteres.

13- Actes vandalics.

14- Parades per inhabilitacio.

15- Fuites de gas.

Resolucié aportades amb bon criteri amb varies millores
interresants pero sense cap que destaqui.

1- Procediment de vigilancia normativa i auditories semestrals.
2- Alarmes al GMAO per avaries recurrents i informes de causa-
arrel.

3- Pla de gesti6 de residus amb registre digital i acords amb
gestors autoritzats.

4- contra plagues amb materials especials.

5-Tractaments superficials per evitar contaminaci6 de I'aire.
6-Mant en hores de baixa afluéncia i servei 24h 2 operaris
7-Rutes planificades i bases logistiques proximes.

8- Protocols d’higiene, neteja post-intervencié i formacio.

9- Analisi tecnica de ventilaci6 i substitucié d’equips obsolets.
10- Revisio de sistemes de refrigeracié abans de I'estiu.

11- Codis QR per tragabilitat d’equips.

Informe energetic complet i proposta de millores.

12-Protocols per filtracions amb actuacié preventiva i correctiva.
13-Protocols contra actes vandalics i identificacié del personal.
14-Equips portatils i brigades especialistes per inhabilitacions.
15-Equips formats i estoc de materials per fuites de gas.

Procols correctes i canals de comunicacio ben plantejats. Informes
correctes.

Canals de comunicacié:Correu electronic exclusiu. Teléfons mobils
del responsable.Telefon d’emergéncies 24h.

Accés al GMAO de I'MMB i opcionalment al GMAO de Sorigué.
Informes:

Mensuals: abans del dia 10.

Trimestrals i anuals: amb valoracions técniques, economiques i
propostes de millora.

Registre:

Llibre de Muntatge i Manteniment.

Tragabilitat completa de les OTs.

Estoc minim garantit amb proposta de materials.

Protocol ben definit i disenyats segons urgencia.

Temps de resposta:Urgents: <2h (ofert), <3h (plec).No urgents:
<18h (ofert), <24h (plec).

Temps de reparacio:Curt: <36h.Llarg: <12 dies naturals.
Procediments OT:Protocols detallats per urgents i programables.
Registre complet al GMAO amb fotos, temps, materials i causes.
Equip correctiu: 4 técnics minims (climatitzacio, electricitat,
fontaneria).

Servei 24h: 2 técnics en guardia rotativa + 2 equips d’emergéncia
(3 tecnics cadascun).

Compromisos:Limit pressupostari.Eficiéncia
energética.Actualitzacié immediata al GMAO.
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