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1.- Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la contractacié del servei de gestid dels consums i subministraments energetics i
d’aigua mitjangant el Sistema d’Informacié Energetica (SIE) de I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet i
d’un servei de suport al personal técnic de I’Ajuntament.

A través d'aquest servei es pretén contribuir als seglients objectius de millora:

1. Validar |a correcta facturacio. E 6. Calcular estalvis obtinguls per

les mesures realitzades

2. Optimitzar |3 despesa de/

subministrament 7. Supervisar ¢/ consum

& : energeétic mitjangant alarme

3. Controlar ¢/ consum | |a

P d neradtica i far orevicion
- espesa = | 8. Optimitzar | supervisar

o o 0N incionament d'instal-lacions

'autoconsum.

4. Disposar d'un inventari

) energeétic actualitzat | complet
felement 9. Dissenyar | avaluar plans d'accio

y |

ments i subministraments - Dissenyar | a
denergia | clima

g 5. Avaluar |'eficiéncia energética
bl i el potencial d’estalvi mitjancant ﬁ 10. Comunicar a la societat | a la
-— [l

Ci1Cagors 1| penchmarquing

utadania la vosira acao energetca

2.- Descripcio del servei

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet té la necessitat de disposar del programari de gestié de control
de la facturacié dels subministraments d’electricitat, gas, aigua i comptadors d’aigua amb el programa SIE
(Sistema de Gestié Energétic), creat per 'empresa GASSO CIMNE INERGY, S.L.

El programa SIE és I'Gnic que té els seglients 3 moduls:

1. Modul de comptabilitat energética
2. Modul autoconsum — lligat a les factures
3. Modul comunitats energétiques — permetra calculs de dimensionament, Iligat facturacio.

Aquest programari esta en constant evolucid degut principalment a 3 factors:

1. Incorporacié de noves funcionalitats.
2. Solucié d’incidéncies i errades.
3. Canvis normatius que impliquen canvis de funcionalitat.
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El codi font del programari SIE el té disponible Unicament la empresa creadora del mateix i I’Ajuntament
només disposa dels fitxers executables de I'explicatiu, per tant cap servei de I’Ajuntament no té mitjans per
a poder dur a terme el manteniment i millora del programari. Segons |’exposat anteriorment es considera
gue I'opcid més eficient i eficag que assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacid
del subministrament del programari informatic SIE mitjancant la tramitacié d’un procediment d’adjudicacié
negociat sense publicitat.

2.1. El servei demanat constara de les segiients tasques:

a) Cessio i suport a 'operacié del programari de gestié energética, provisio de la infraestructura
tecnologica i allotjament de les dades, aixi com els treballs de manteniment técnic i evolutius, que
considera els seglients aspectes:

o Adaptacio als nous arxius de facturacio de les empreses comercialitzadores.
o Actualitzacié dels termes regulats (peatges, taxes de l'operador, ...).

o Accés a totes les millores periodiques de prestacions i funcionalitats de |'aplicacid.

b) Introduccid i validacié mensual dels arxius de facturacio (a partir de dades en format Excel, xml o .txt.).
Control de validacié dels arxius de facturacio introduits i de deteccié

d'irregularitats.

sie
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Exemple de continguts de I'informe mensual de validacio de la facturacio en format Excel per facilitar la gestio de
la facturacié

c) Informe mensual de seguiment energétic i de validacioé de la facturacié, amb la informacié de I'evolucié
global de les dades energétiques actualitzades, les incidéncies de facturacié detectades, i propostes
d’actuacions.

L'informe mensual consta dels segilients elements, presentats en un arxiu en format Excel amb varies
pestanyes per tal de facilitar-ne el tractament:
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o Resum: dades globals del municipi de consum i imports energetics (electricitat + combustibles),
corresponents a I’any en curs, fins a la data actual.

o Electricitat: dades globals del municipi de consum i imports eléctrics, corresponents a I'any en
curs, fins a la data actual.

o Gas: dades globals del municipi de consum i imports de gas natural, corresponents a l’any en curs,
fins a la data actual.

o Arxius carregats: llistat d’arxius carregats durant el darrer periode de seguiment (darrer mes),
d’electricitat, combustibles i aigua.

o Validacions: llistat de factures d’electricitat, gas i aigua, amb indicacié del seu estat de validacié.
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Estat de la facturacio de l'any en curs

- Consum i import energétic facturat fins a la data respecte al projectat. Indica quant s'ha gastat fins ara i com es
preveu acabar l'any.
- Distribucio de la despesa i integritat de dades

Evolucio de los ultims 12 mesos

- Evolucié del consum i de l'import en els dltims 12 mesos i permet avaluar quin ha estat el desviament per a
cada font energética.

Gestio de subministraments : Cicle de seguiment del projecte

- Llistat d"arxius carregats durant I'dltim mes
- Resum d'alarmes i estalvis potencials detectats
- Resum de validacions de facturacio i estalvis potencials detectats

Compstabilitac Latst de bs facturaciés de oy 2021 Campreabilitat Evobacio dels (itimas 12 mesos
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Exemple de continguts de I'informe mensual de seguiment energétic

d) Analisi i tractament inicial de les irregularitats detectades amb informe mensual de validacié de la
facturacid.

e) Elaboracié informe anual d’energia, interpretacio del resultats, i informe d’optimitzacio
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de les poténcies contractades.
f) Serveis de suport, consultoria i configuracié del programa.

g) Servei de descarrega de Datadis de corbes de carrega horaria de consum i corbes de carrega quart-i-
horaries de poténcia i introduccié i visualitzacié a SIE.

h) Resolucié d’incidéncies derivades de la utilitzacié de I'aplicacid.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema de registre i seguiment d’incidéncies derivades
del funcionament del programari. Aquest sistema haura de ser accessible per part de I'Ajuntament i
permetre la tracabilitat de cada incidencia fins a la seva resolucid.

Es consideraran incidéncies totes aquelles anomalies que afectin la disponibilitat, funcionalitat o
seguretat del programari, aixi com qualsevol error que en dificulti I'Gs normal.

La classificacio d’incidéncies sera segons la seva gravetat (greu o normal), amb els terminis maxims de
resposta i de resolucié associats. Segons els seglients criteris:

e Incidéncia greu (limitacié important de funcionalitats): resposta en un maxim de 4 hores i resolucio
en un termini no superior a 48 hores.

¢ Incidéncia normal (errors menors o suggeriments de millora): resposta en un maxim de 3 dies habils
i resolucié en un termini acordat, no superior a 15 dies habils.

El compliment dels terminis de resolucié establerts tindra caracter obligatori i podra donar lloc a
penalitzacions en cas d’incompliment reiterat, d’acord amb el que estableixi el Plec de clausules
administratives particulars.

i) Actualitzacions del programari per adaptacions a la normativa vigent o canvis tecnologics.
j) Formacid i assessorament tecnic en I'us del programa.

k) Manteniment técnic i evolutiu del sistema (incloent I'adaptacio a els nous arxius de facturacié de les
empreses comercialitzadores), aixi com provisid de la infraestructura tecnologica (hosting de I‘aplicacio).

1) Implantacid i provisio del Modul d’Autoconsum per a 4 instal-lacions municipals de generacié d’energia
FV.

m) Provisié del Modul de monitoratge.

2.2. Servei de suport Nivell Estandard:

Caldra que el proveidor ofereixi una atencié especialitzada mitjangant un Servei de Suport, I’Ajuntament
podra realitzar consultes sobre I'Us dels productes contractats, reportar incidéncies en el seu funcionament,
o sol-licitar modificacions funcionals dels mateixos. Caldra que el contractista ofereixi un centre de suport
del contractista accessible mitjancant el nimero de telefon establert per a aix0 o a través d’un I'area web
de gestio.

2.3. Area Web de Client:

EL contractista haura de posar a disposicié de I’Ajuntament una area web de clients on es puguin realitzar les
mateixes comunicacions que es poden fer a través del Servei de Suport Telefonic, aixi com, consultar I'estat
de tramitacio de cadascuna de les sol-licituds realitzades amb anterioritat, a través de telefon o web.

Des d’aquesta plataforma s’haura de poder:

1. Fer alta d'incidencies.

Consultar Informacio de I'estat de les incidéncies registrades.
Comunicacio del canvi d'estat de les incidencies.

Accedir actualitzacions de programari, revisions, novetats producte, manuals i FAQ'S.

AR A

Gestid de les dades de contacte de I'entitat i dels usuaris associats a I'entitat.
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En Iz taula seguent ez llisten les principals funcionalitats de I'aplicacio SIE:

Adquisicio de - Capacitat de carrega de mes de 50 tipologies diferents de facturacio de
dades comercializadores en diferents formats (LM, xls, tot, pdf, csv i altres).
- Adquisicio automatitzada de dades de consums horaris i facturacic de webs
de distribuidores | comercialitzadores (xim, xks, pdf i altres).
- Adquisicio de dades de proverdors de informacio (meteorolégics. INE, ...).
- Adquisicio automatitzada de dades climatiques de graus dia de calefaccio i de
refrigeracic
Validacio de - Validacio d'integritat de dades de facturacio (> 20 tipologies de validacia).
facturacic - Validacio global i segmentada de preus facturats (> 15 tipologies de validacia).
- Validacio de compensacic d’ excedents d’ autoconsum fotovoltaic
- Gestio del cicle de conformacio de factura i gestio d'incidencies.
Control, - Alarmes de sobreconsums | comportaments energétics anomals.
supervisio i - Alarmes de penalitzacions de reactives i subministraments sense conswm.
alarmes - Quadre de comandament amb supervizid global de comportament de tots los
elements.
- Comtrol i previsio de consum i despesa energética
Optimitzacio - Optimitzacic de poténcies en BT i AT segons diferents criteris d'inversid.
de - Dptimitzacic de tarifa contractada, amb simulador de canvi de tarifa
subministraments - Optimitzacio de cabal de gas contractat
i suport ala - Calcul de les bateries de condensadors per a la compensacio de la reactiva
contractacio - Simulador comparatiu d ofertes fixes i indexades per lots de contractacio

- Gestor de inventari de subministraments | consums per periodes.

Comptabilitat i

« Calcul, consulta i visualitzacio de I'inventari i balang de consum energetic,

balang energétic import i emissions de C0; per periodes temporals | segons fonts, usos i tipologies
elements.
» Balang energétic i inventaris de GEl municipals per 2 I elaboracid i seguiment
de PAESC
» Comptabilitat dels consums daigua
- Agrupacio i gestio de facturacic per centres de cost.
Inventari - Gestic dinventari d'edificis. quadres i instal-lacions | fitka descriptiva de
energetic cadascun.
- Gestic d'inventari de subministrament i fitxa descriptiva de cada un d'ells.
. Inventariat i visualitzacio georeferenciada de punts de llum denllumenat
public.
Analisi energetic - Calcul, consulta i visualitzacio d'indicadors de consum, import | emissions de 02
globals de 'organitzacio [per exemple KWh / habitant)
- Calcul, comsulta i visualitzacio d'indicadors eficiéncia d'edifici, quadre o
instaklacio.
- Benchmarking d'indicadors globals i d'elements.
- Calcul de variacio de consums, imports | emissions entre periodes.
- Linia base i calcul d'estalvis
- Calcul deks coefidents de la formula de regressio per a la conformacio de la linia
base en funcio de parametres { per ex. HDD, CDD..) i dels consums.
Indicadors - Calcul, consulta i visualitzacio d'indicadors de consum, import | emissions de 02

globalzs de I'organitzacio (per exemple KWh / habitant)

Figura 2 Mapa funcional general de plataforma web SIE

En Ia present proposta es contempla els moduls de gestio d'autoconsum i de monitoratge
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Actualitzacié de Programari:

Caldra que el contractista actualitzi les diferents solucions software objecte de manteniment en el contracte
des dels seglients punts de vista:

o Manteniment funcional. Millores relatives a funcionalitats dels aplicatius per a fer-les més eficients i
millorar la usabilitat.

o Manteniment legal. Cada vegada que es publiquin noves disposicions legals d'obligat compliment, caldra
que el contractista desenvolupi les adaptacions pertinents en el producte les i posi a disposicié de
I’Ajuntament.

o Manteniment correctiu. Es corregiran les incidencies o errors en el producte que impedeixin o afectin a
I'4s normal de I'aplicatiu.

3.- Fases del servei

L’execucio del contracte es realitzara en 3 fases a comptar des de I'endema de la signatura del contracte:

2.2.Fase d’adequacio de la implantacio:

Adequacio de la implantacié actual per afegir les modificacions dels subministraments dels Gltims 6 mesos
de I'any 2025. L’Ajuntament, durant els 10 primers dies, , posara a disposicio de I'empresa tot I'inventari dels
CUPS i resta de punts de control objecte del contracte, dels ultims 6 mesos de I’any 2025, (subministraments
d’electricitat, gas natural i aigua, instal-lacions generadores d’energia renovable i flota de vehicles), aixi com
les dades historiques de facturacié i consum. L’'empresa haura de bolcar aquestes dades al programari en els
seglients 15 dies. Un cop realitzat el bolcatge, es fara una reunié amb I'empresa on el responsable del
contracte aixecara acta donant conformitat de la correcta realitzacié d’aquesta fase.

2.3.Fase operativa:

Aquesta fase comencgara immediatament després de la conclusié de la fase d’implantacié i continuara fins a
la finalitzacié del contracte. La fase operativa correspon al temps en que el programari estara plenament
operatiu. Durant aquesta fase:

o Per part dels usuaris del programari, es realitzaran els treballs de control, supervisié de la facturacid,
emmagatzematge de dades, registre i actualitzacié d’incidéncies, etc.

o El contractista donara suport i assessorament als usuaris registrats, per aprofitar totes les
funcionalitats del servei.

Una vegada finalitzat el contracte, inclosa la possible prorroga, i dintre del termini de recepcié establert al
PCAP, el contractista posara a disposicié de I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet tota la informacio
tractada i emmagatzemada en el programari en format d’intercanvi genéric de dades (pe: *.csv, *.ods, *.xml,
* json,*.sql) validat a la fase operativa. En cap cas s'acceptaran en format de document (pe: *.doc, *.pdf).

A més, el contractista lliurara una copia de totes les dades que figurin a la base de dades de I’Ajuntament en
format digital a determinar en aquesta fase operativa. Fins que I'exportacié de les dades no es doni per
acceptada no es considerara finalitzat el servei.

2.4.Fase de formacio:

En aquesta fase tots els usuaris determinats pel responsable del contracte rebran una formacié d’una durada
no inferior a 4 hores, amb I'objectiu de familiaritzar-se amb I'eina i que puguin realitzar les consultes
pertinents. Aquesta formacié quedara acreditada amb un full d’assisténcia validat per 'empresa.
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La formacio es realitzara a les instal-lacions de I’Ajuntament, o bé, per via telematica, aquesta formacié
s’haura de realitzar durant els primers 30 dies de contracte. Aquesta fase sera simultania a la fase
d’adequacidé de la implantacié i al comengcament de la fase d’execucié.

A banda, es mantindra una bossa d’hores de formacié anual per formacio, no inferior a 10 h/any.

4.- Abast del servei

Actualment I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, gestiona un total de:

o 368 subministraments d’electricitat.

62 subministraments de gas.

350 subministraments d’aigua.

291 contractes de polisses de comptadors d’aigua.

159 polisses de comptadors d’aigua amb I'empresa Aqualogy Solutions, S.A.

132 polisses de comptadors d’aigua amb I'empresa Hidrometering, S.L.

6 instal.lacions FV d’autoconsum (3 de venda a xarxa, 1 d’autoconsum, 1 d’autoconsum amb excedents
i 1 d’autoconsum col.lectiva).

O O O O O O

Les empreses subministradores actuals sén:

o Adhesid a I'acord marc de ’ACM amb les companyies:

* ENDESA Energia, S.A.U., pel contracte de gas.

* ENDESA Energia, S.A.U., pel Lot 2 (Poténcia contractada > 15 kW) del subministrament
electric.

* Factor Energia, S.A., pel Lot 1 (Poténcia contractada <= 15 kW) del subministrament eléctric.

* Electra Caldense energia, S.A., pel Lot 4 del subministrament eléctric amb instal-lacions
d’autoconsum.

* Aiglies de Barcelona SAU.

5.- Funcionalitats de la plataforma

El sistema disposara de les funcionalitats que es detallen a la taula que es mostra a continuacio:
Per tal de que es pugui verificar el ple i satisfactori acompliment d’aquestes funcionalitats es facilitara:

o Accés demo de I'aplicacio (URL, usuari i contrasenya d’accés).

o Accessos a exemples de 5 portals energetics, facilitant URL publiques, i enllagos des de les webs de les
entitats amb el portal publicat, amb les caracteristiques descrites a I'apartat de portal energétic de les
funcionalitats del sistema.

Document a mode de guia de navegacié que indiqui per a cadascuna de les funcionalitats llistades la pantalla

on verificar el seu acompliment, i si escau, indicacions complementaries que puguin facilitar aquesta
verificacio a la pantalla.

6.- Validacio general de la facturacio

El sistema permetra la validacié exhaustiva de les dades de facturacio introduides, que, més enlla de detectar
irregularitats de facturacié que incideixen directament en el cost, permetra validar que en els consums
indicats no hi ha errors i que les dades de consums de quée es disposa son fiables per realitzar analisis
posteriors.

Els principals camps de validacié que es comprovaran, com a minim, de forma automatica en cada factura
introduida al Sistema d'Informacié Energética seran:
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o Validacio de I'import d'Energia (I'import facturat d'energia coincideix amb I'import simulat aplicant els
preus corresponents al subministrament).

o Validacio de I'import de poténcia (I'import facturat de poténcia coincideix amb I'import simulat aplicant
els preus corresponents al subministrament).

o Validacio de I'import total (I'import total facturat coincideix amb I'import total simulat aplicant els preus

corresponents al subministrament).

Validacié de compensacié d'excedents d'autoconsum fotovoltaic.

Validacié de deteccid de nou subministrament.

Validacioé de periode facturacio (continuitat periode facturacid).

Validacié de diferencia lectures comptador (continuitat de les lectures).

Validacié consum facturat (coincidencia amb diferencia Lectura Inicial fins Lectura Final del

comptador).

Validacié de consum facturat vs corba de carrega.

Validacié de consum facturat vs monitorat.

Validacié imports parcials (el sumatori d'imports parcials coincideix amb import total)

Validacio d'estimacio irregular.

Validacié del Factor de conversié PCS del gas.

Capacitat de configuracié de Lots de preus segons les condicions contractuals dels subministraments.

Capacitat d'assignacié d'un mateix Lot a diversos subministraments.

Capacitat validacié de preus d'electricitat indexats en modalitat pass-pool i pass-through.

El sistema permetra diferenciar les factures en 3 tipus: Factura activa, Factura anul-lada, Factura

abonament.

o Gestid del cicle de conformacié de factura i gestid d'incidéncies, amb classificacié dels estats seglients
de les factures: sense incidencies, a revisar, reclamada, pendent, rebutjada i corregida.

o Possibilitat de registrar observacions sobre les incidéncies detectades.

o Indicacié automatica de conformitat/no conformitat de les factures, en funcié de I'estat de validacié de
la factura.

o El sistema permetra a més definir els estats de pagament de cada factura , que es mostraran junt als
estats de conformitat de les factures.

O 0O 0O O O O O OO O0O O O OO OO O0O O0

7.- Optimitzacid de la contractacio dels subministraments

L'aplicatiu disposara d'un sistema de calcul del valor optim de poténcia contractada de les polisses amb
facturaciéd per maximetre, per minimitzar I'l'mport economic de la poténcia facturada, simulant I'import
poténcia anual segons les condicions de preu, maximetres de referéncia, algoritme d’optimitzacié i control
dels valors de referencia utilitzats.

El sistema permetra:

o Optimitzacié de poténcies contractades.

o Informacié continua de mercats energetics majoristes.

o Optimitzacié de cabal de gas contractat.

o Calcul de les bateries de condensadors per a la compensacié de la reactiva.
o Simulador comparatiu d'ofertes fixes i indexades per lots de contractacié.

8.- Comptabilitat i balang energetic

El sistema disposara d'una eina de balang energétic que permeti I'analisi de I'evolucié de consums, despesa i
emissions GEH, amb la seva distribucid per fonts energetiques i tipologies.

Permetra I'analisi de I'evolucié de consum / despesa / emissions GEH mensuals amb visualitzacié de la
distribucié per fonts energéetiques i tipologies, en cada un dels periodes mensuals, i la comparativa de valors
mensuals respecte a |'any anterior.
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9.- Inventari energeétic

El sistema facilitara una plataforma de gestié energetica orientada al control i analisi de consums energétics,
permetent accedir a les seglients consultes i informacions d’inventari energetic:

o Gestidé d’inventari energeétic d’edificis, quadres i instal-lacions -Inventari d’edificis amb I'agrupacio de
les dades de consum/despesa/emissions GEH per edifici segons periode escollit.

o Fitxes equipaments - Fitxes dels Equipaments (parametres energetics, dades de consum de les seves
polisses associades, indicadors energetics, resum d'incidencies, dades horaries, i documentacio
associada). La fitxa de I'element (equipament / quadre) permetra visualitzar la seglient informacié:

a)
b)

Situacio geografica de I'element a partir de la introduccié de les seves coordenades.

Consum, import i emissions de CO2 corresponents a totes les polisses d'energia de I'edifici agregades.
Grafics i taules d'evolucié interanual.

Consums i imports per font (electricitat, gas, gasoil).
Visualitzacié evolucio interanual d'indicadors i KPI de I'edifici.
Comparacio mensual amb ['Gltim any.

Parametres i atributs descriptius de |'edifici. El sistema permetra generar tants parametres i atributs
com es consideri oportu.

o Fitxes subministrament - Cada subministrament tindra la seva fitxa, amb totes les dades referents a les
factures, alarmes i validacions de facturacid associades, les previsions de consums (modificables a la
fitxa polissa), i la comparativa entre consum actual facturat, consum previst, consum real i consum de
I'any anterior. La Fitxa subministrament mostrara la segiient informacio:

a)

b)

c)

Descripcid técnica (NUm subministrament, CUPS, Data alta, Element a qué correspon, Poténcies
contractades, Socors: si / no, Facturacié per maximetre: si / no).

Consums / Imports / Emissions.
Comparacio amb:

o Ultim any.

o Previsié any actual.

Grafics de triple balang (consum [kWh], import [€] i emissions [tCO2]) per periodes. Visualitzacid
segons factura assignada a periode mensual, prorratejat per mes natural.

Grafics de consum acumulat: visualitzacié acumulada del consum / import respecte al previst, amb
indicador de valoracié del consum facturat respecte al previst.

Calcul de les poténcies optimitzades del subministrament.
Simulacié de canvi de tarifes.

Calcul de compensacié de reactiva. Permet el calcul de la poténcia minima recomanada de la bateria
de condensadors per a no penalitzar, i també permet el calcul en base a un valor de Cos (phi) introduit
manualment.

Calcul de linia base mitjancant regressio lineal parametrica i multiparametrica.

El sistema permetra la generacié automatica de linies base a partir de la regressio lineal parametrica
i multiparametrica de cada un dels subministraments per el calcul d'estalvis normalitzats.

Llistat de factures ordenades de més recent a més antiga; amb les principals informacions de la
factura, amb possibilitat d'exportacio a excel i visualitzacié de totes les dades de les factures.

Lots de preus associats a el subministrament. Lot vigent actiu i Lots de periodes anteriors.

10.- Agrupacio i jerarquitzacié de la informacio
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El sistema contemplara dins de la seva jerarquia que un element de consum (edifici, instal-lacié o qualsevol
altre punt de consum) tingui associats tants subministraments energéetics (electricitat, gas, gasoil ...) o d'aigua
com sigui necessari.

El sistema permetra accedir a la informacié des de la consulta de valors globals i anar accedint
progressivament a el detall de la informacio, segons seleccid per usos, tipologies i / o elements.

11.- Analisi energétic

o Calcul, consultaivisualitzacié d’indicadors de consum, import i emissions de CO2 globals de I'ajuntament
(p. ex. consum energeétic enllumenat puablic (kwWh)/habitant).

o Calcul, consulta i visualitzacié d'indicadors de consum, import i emissions de CO2 globals del conjunt de
sectors PAESC del municipi (p.ex. consum energetic sector residencial (kWh)/habitant), emissions de
GEH del sector transports (tCO2/habitant).

o Calcul, consulta i visualitzacié d'indicadors d'eficiencia d'edifici, quadre o instal-lacié.

Calcul d'estalvis respecte linia base.

o L'eina permetra fer el calcul dels coeficients de la formula de regressio
i multiparametrica.

o Lafdérmula de regressié es podra calcular sobre la base d'un o diversos parametres de I'element (nombre
usuaris, horari obertura, unitats fabricades, etc.) i dels graus dia de calefaccié o refrigeracio.

o Opcions de filtratge a les consultes d’analisi energética comparativa:

O

ineal de la linia base, paramétrica

e Mesura: Consum [kWh] / [m3]; Import [€], Emissions [tCO2]

Origen de dades: facturat prorratejat, previst, projectat, Monitoratge, corba de carrega, linia base.
Periode de consulta.

o O

12.- Control i supervisid

o Control de la despesa energeética. Previsio anual i projeccio futura:

El sistema permet la visualitzacié de la previsié de consum i import energétic anual i de la projeccié (a partir
de les dades de facturacid rebudes, projeccio fins a completar la consulta anual sota I'escenari de compliment
de les previsions), permetent valorar el grau de desviament respecte aquesta previsié en el moment de la
consulta. Un semafor indicara el nivell de compliment de les previsions.

o Supervisio global:

Visualitzacio grafica de tots els edificis en funcié de consum / cost que permet visualitzar en ranquing per
consum i desviament respecte a previsions.

13.- Deteccid i analisi de les desviacions. Alarmes energétiques

La Gestid d'Alarmes permetra detectar mensualment les desviacions, fer el seguiment de les accions
correctores realitzades, aixi com accedir al Resum historic d'alarmes. Per a cada factura es realitzaran
automaticament les segilients comprovacions que permetran detectar els usos indeguts del subministrament
energetic:

o Sobreconsum (sobreconsum respecte al consum / dia previst).

o Sobreconsum acumulat.
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@)
@)
O

No consum.
Reactiva.
Maximetre.

14.- Portal energétic ciutada

L'aplicacio permetra I'activacié d'un modul de Portal energéetic, que consisteix en un espai web per a la difusié
d'informacié energetica agregada del conjunt de l'ajuntament i la promocié de |'estalvi energetic entre la
ciutadania, amb les segiients caracteristiques:

O

Té una forta vocacié comunicativa, esta orientat a la facilitat i atractiu. La presentacié de la informacio
es desplega en forma de relat plantejant un conjunt de preguntes i respostes a diferents aspectes del
consum i despesa energéetica , i permet interactivitat per part de I'usuari podent escollir opcions de
visualitzacié de la informacié.

Funciona com una micro-site monografica sobre energia, autdbnoma i amb identitat propia situada al
web del I’Ajuntament. En cap cas es considera com a tal un conjunt de widgets de grafics o taules inserits
en una pagina web.

El portal tindra forma de web app (pagina web d'accés lliure sense contrasenya optimitzada per
dispositius mobils i aparenca de app nadiva) i no de app nadiva (aplicacio que requereixi descarrega des
de la App Store/Play Store i instal-lacio previa al mobil per al seu Us). El portal és totalment responsive
per facilitar el seu Us en dispositius mobils com tauletes i teléfons mobils.

Permet visualitzar de forma automatica part de la informacié emmagatzemada en el sistema
d'informacié energeética, com a minim la seglient a nivell de tot I'Ajuntament:

e Valors totals de consum del conjunt de I'organitzacié i la seva evolucié temporal.

e Emissions de C02 que suposa el consum global i equivaléncia en hectarees de bosc per a ser
absorbides.

e Distribucio d’energia per usos i tipologies.

e Ranquing de consum, eficiéncia i estalvi d’edificis, amb possibilitat d’escollir la visualitzacié per
tipologies d'edificis.

e Ubicacio geoferenciada del conjunt d'edificis de I'Ajuntament.

e Evolucio de la generacid FV de instal-lacions propietat de I’Ajuntament.

Permet incloure una visualitzacié en forma de portal d'edifici de tants portals com edificis activi
I'Ajuntament i per a cadascun d'ells permet visualitzar la seglient informacié:

e Consum anual de I'edifici i la seva evolucié temporal.

e Emissions de C02 que suposa el consum de I'edifici i equivaléncia.

e Consum energétic anual per m?, i comparativa de consum, eficiéncia i estalvi respecte edificis.
e Evolucio del consum energetic horari de I'edifici.

e Energia fotovoltaica generada de instal-lacions presents a I'edifici.

Permet incloure una visualitzacié del consum d'aigua de I’Ajuntament i evolucié temporal amb
comparativa respecte a any de linia base.

Permet I'edicié senzilla de continguts a inserir en forma de comentaris sobre el portal a través d'un
gestor de continguts en back-office per part directa dels tecnics de I'Ajuntament.

La informacié que es presenti al portal estara actualitzada com a minim diariament i de forma automatica
des del sistema de comptabilitat energetica.
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15.- Monitoratge

L'aplicacié permetra activar un modul de monitoritzacid, amb les funcionalitats seglients:

O O O O O O

Consulta i visualitzacié de dades horaries de subministraments i elements.

Balang global, comparativa i comptabilitat a partir de dades horaries.

Analisi dels consums permanents, amb indicacio del percentatge de consums permanents en el periode.
Analisi comparatiu dels consums respecte consums tipus, amb indicacié dels desviaments.
Comprovacio de facturacio vs consums monitoritzats.

Alarmes configurables de comportament energetic horari (consum, energia reactiva, poténcia, etc)
segons periodes d'activitat o no activitat dels edificis mitjancant els selectors de configuracié de les
alarmes.

Comunicacié d'anomalies en el comportament energétic mitjancant correus electronics automatics
configurables en relacid a destinataris de cada alarma i freqiiéncia de tramesa del correu.

El modul de monitoratge esta totalment integrat amb el sistema de comptabilitat energética i control
de la facturacié, permetent la visualitzacié en varies pantalles tant de les dades provinents de facturacid
com de monitoratge, aixi com la comparativa de consum monitorat vs facturat.

C o m—— — e wmeoe

Commirma 't [WWH)
Vew/, 0T e M e

16.- Planificacid i seguiment del PAESC i dels plans energétics

L'aplicacié permetra I'activacié d'un modul per a la planificacié i el seguiment dels plans energéetics que pugui
disposar I'Ajuntament, amb les funcionalitats seglients:

o

Permetra la carrega i consulta simultania de diversos plans en matéria d'energia i clima de diferent
naturalesa (p.ex. PAESC, Plans de Transicid Energeética Local, Plans d'estalvi i eficiencia edificis
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municipals, Plans d'auditories energetiques d'edificis o enllumenat public, Plans d'inversié en
renovables,....).

Permetra el registre del grau d'execucié de cadascuna de les mesures segons els estats d'execucié
previstos en cada tipologia de Pla i la seva visualitzacié en forma de cronograma i de taulell segons estat
d'execucid.

Permetra la consulta en forma de fitxa de cadascuna de les mesures contemplades en el pla consultat
amb tots els seus camps descriptius.

Permetra el registre pautat de els actuacions realitzades en materia d'energia i clima segons

tipologies d'actuacid predefinides al sistema en ambit d'edificis, quadres, residencial, serveis i mobilitat
i I'assignacio si escau a edificis o quadres especifics.

17.- Inventaris de GEl municipi per al seguiments de PAESC

El sistema disposara d'una pantalla per al calcul de I'inventari d’emissions del conjunt de sectors en I'ambit
del PAESC del municipi, que permetra:

O

Calcul de I'inventari GEH del sector Ajuntament ( equipaments i enllumenat public de I'ajuntament ) a
partir de la comptabilitat energética realitzada a SIE en base a les dades de facturacié mensuals
d'electricitat i gas-

Calcul de l'inventari GEH dels sectors Residencial, Serveis, Transports, Residus, a partir de la carrega
sobre SIE de les dades supramunicipals disponibles.

Permetra la visualitzacié grafica d'evolucions temporals segons el periode seleccionat de les emissions
dels diferents sectors de I'ambit del PAESC, per sectors i en conjunt.

18.- Gestio instal-lacions Autoconsum

L'aplicacio permetra activar un modul per a la gestid energetica d’instal-lacions de generacié d’energia, amb
les funcionalitats seglients:

O

O O O O O

Possibilitat de captacié de dades d'energia horaria generada.

Possibilitat de captacié de dades d'energia horaria generada injectada a xarxa.

Possibilitat de captacié de dades d'energia horaria de consum de xarxa.

Validacioé de la compensacié d'excedents.

Seguiment de I'evolucid de la energia generada per les instal-lacions individuals o col-lectives.
Supervisid centralitzada del funcionament de les instal-lacions mitjangant alarmes de funcionament
anomal de les instal-lacions de generacio.

El modul disposara d'una pantalla de balang¢ renovable, per a la comptabilitat de la generacid i
I'autoconsum de I'organitzacid. que permeti calcular i visualitzar de forma grafica:

e Evolucido mensual de la distribucié de generacié renovable en autoconsum, excedents amb

compensacio, i excedents sense compensacio.

e Evolucié mensual de la distribucié de consum total en autoconsum i consum de xarxa, amb indicacié

del percentatge de cobertura renovable. Permetra visualitzar aquesta evolucié per al grup de
subministraments de I'Ajuntament amb instal-lacions renovables i per global de subministraments
de I'Ajuntament.

19.- Dimensionament instal-lacions Autoconsum individual i col-lectiu

L'aplicacid permetra activar un modul de simulacid i dimensionament de instal-lacions FV individuals i
col-lectives, amb les funcionalitats segiients:

O

Simulacio de viabilitat preliminar.
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Estudi viabilitat tecnic-econdomica.

Dimensionament d'instal-lacions FV optimes sota diferents criteris.

Definicio de coeficients de repartiment optim.

Visualitzacié en un mapa de la ubicacié de les cobertes.

Identificacié automatica dels subministraments eléctrics amb potencial per formar part de I'autoconsum
col-lectiu per estar situats a menys de 2km de distancia.

O O O O O

20.- Dimensionament i gestié comunitats energetiques

L'aplicacié permetra la possibilitat d’activar un modul de dimensionament i gestié de comunitats
energetiques o autoconsums col-lectius, vinculades a instal-lacions fotovoltaiques de I’Ajuntament, amb les
funcionalitats segilients:

o Dimensionament i calculs de viabilitat técnica d’'una comunitat energética o autoconsum col-lectiu.

o Identificacié automatica dels subministraments ubicats a menys de 2km de la instal-lacié de generacié.

o Seleccidirepartiment optim de la generacid entre els participants per maximitzar rendiment sota criteris
energetics y/o economics mitjancant coeficients fixes o estatics i coeficients horaris.

o Supervisio del consum, generacié i autoconsum d’una comunitat energetica o autoconsum col-lectiu.

o Sistema de informacié personalitzada per a cada membre de la comunitat energética o autoconsum
col-lectiu que comuniqui de manera senzilla el seu comportament energetic i els estalvis economics que
podria assolir canviant la corba de consum. El sistema sera tipus web-app consultable amb dispositius
mobils.

o Sistema de informacié a cada membre de manera senzilla del seu comportament energeétic.

o Sistema de difusié del projecte per incorporar nous membres i publicar els resultats energétics i
economics de la comunitat o autoconsum col-lectiu quan estigui aquest en funcionament.

21.- Justificacié del procediment de licitaciéo amb proveidor exclusiu

Atés que el sistema de monitoritzacio SIE esta lligat al sistema municipal de conformacid de la facturacié de
consums energetics i d’aigua d’equipaments i instal-lacions municipals, gracies a la integracio a I'arquitectura
informatica de I’Ajuntament de Sana Coloma de Gramenet, els serveis objecte d’aquest contracte només els
pot prestar el mateix dissenyador de I"aplicacié informatica, en aquests cas GASSO CIMNE INERGY S.L., ja que
és 'empresa que ha desenvolupat aquests productes i és la Unica que presta aquests serveis.

De conformitat amb la declaracié del document signat en data 21 de desembre de 2023, GASSO CIMNE
INERGY S.L. és legitima titular dels drets sobre I'aplicacié informatica Sistema d’Informacié Energetica (SIE), i
I’nica empresa habilitada per a la prestacié dels serveis de gestid dels consums i subministraments
energetics i d’aigua mitjancant aquesta aplicacioé SIE, aixi com del manteniment técnic d’aquesta. Per aquest
motiu, es proposa adjudicar la contractacié d’aquests serveis a 'empresa GASSO CIMNE INERGY S.L.

22.- Durada del contracte

La durada del contracte sera de 4 anys amb possibilitat d’1 any de prorroga, des del moment de la
formalitzacié del contracte. Aquesta prorroga s’haura de formalitzar com a minim 6 mesos abans de la
finalitzacio del contracte.

23.- Proteccio de dades
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En compliment de la normativa de proteccid de dades de caracter personal, I'adjudicatari, i tot el seu
personal, se sotmeten als preceptes del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la lliure
circulacié d'aquestes dades, que va entrar en vigor el passat 25 de maig de 2018, i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) (DOUE 4.5.2016); i a la seva normativa de
desenvolupament — Veure Annex 2-.

Objecte de I’encarrec del tractament i descripcié del mateix:

Suport en front a problemes o errors de funcionament del programari, la carrega d’arxius de facturacié i la
carrega de dades de consum amb accés a les base de dades dels contractes dels subministraments i
monitoritzacions (DATADIS, EDISTRIBUCION, inversors de panell fotovoltaics o similars).

Les dades personals als quals 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT tindra accés pel Servei sén els seglients:

Dades de caracter identificatiu: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Telefon.
Dades de caracter economic: Compte bancaris. Import.

Dades de circumstancies socials: Adrega.

Dades de consums.

O O O O

Desti de les dades personals a la finalitzacié del contracte:

El RESPONSABLE DEL TRACTAMENT es reserva la potestat de decidir com s’haura de procedir amb les dades
personals emmagatzemades dels tractaments realitzats per ’'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT amb motiu de
la prestacié del servei, per aix0 podra indicar una de les tres opcions seglients, la qual caldra que sigui
notificada de manera obligatoria per part del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT abans de la finalitzacié del
contracte:

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT haura de destruir la totalitat de les dades en qualsevol tipus de suport,
una vegada complerta la prestacié. Una vegada destruides, 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT haura de
certificar la destruccid per escrit i haura d’enviar el certificat al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT. No obstant
el que disposen els paragrafs anteriors, L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT podra conservar una copia de les
dades degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats del contracte.

Adreca correu:

Els/les representants del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT podran contactar amb el o la Responsable o
Delegat/da de Proteccio de Dades (el que s’escaigui) de 'TENCARREGAT DE TRACTAMENT, a través de |'adreca
de correu: dpd@gramenet.cat

Santa Coloma de Gramenet, setembre de 2025

Marta Cortadella Sicart
Enginyera técnica industrial del
Servei de Manteniment d’Equipaments

Pag. 18 de 19


mailto:dpd@gramenet.cat

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE REGULEN EL CONTRACTE PER A LA PRESTACIO

DEL SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA D’INFORMACIO ENERGETICA (SIE) DE o At
LAJUNTAMENT DE SANTA COLOMA DE GRAMENET, PER A LA GESTIO DELS il‘ % de Santa Coloma
CONSUMS | SUBMINISTRAMENTS ENERGETICS DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS. WA de Gramenet

Pag. 19 de 19



