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La directora de I'area d’Acompanyament i orientacié emet el seglent:

INFORME
justificatiu de la necessitat i idoneitat de la contractacio relativa a “Servei d’atencio de
consultes tecnologiques de la Universitat Oberta de Catalunya”

En base als seglents motius:

Primer.- La Universitat Oberta de Catalunya (UOC) necessita la contractacié d'un servei extern
per a l'atencié de consultes tecnoldgiques i consultes referents a l'avaluacié. Aquesta
necessitat es desprén del model educatiu en linia de la UOC, on la virtualitat i el mitja digital
son essencials per a la interacci6 amb la comunitat universitaria. Aixi, aquest Servei ha de
permetre donar resposta a les incidéncies, dubtes i a l'assisténcia que per part de tota la
comunitat usuaria (estudiants, professorat i public en general) pot ser requerida perqué el
sistema virtual i en linia que configura el seu model educatiu sigui efectiu i eficag i mitjangant
una atencié propera, empatica i resolutiva en qlestions com l'accés al Campus Virtual, el
funcionament de les aules, els recursos digitals, el carnet digital, I'assisténcia en la recuperacié
de contrasenyes, la configuracié del doble factor d'autenticacid, la creacié de nous usuaris,
problemes amb el programari de les aules o l'accés a recursos digitals i altres serveis
tecnoldgics aixi com un acompanyament i resolucié de consultes en I'avaluacié digital, continua
i final.

Segon.- Per aquest motiu i en la mesura en qué no es disposa dels mitjans suficients, es
requereix contractar el servei d’atencié de consultes tecnoldgiques de la Universitat Oberta de
Catalunya amb el seglient abast:

e FEl servei d'atencio de consultes tecnologiques, que també consta d’un front office que
atén als estudiants i altres usuaris a través del canal telematic i canal telefonic.

e El servei sincron, que atén consultes dels estudiants i altres usuaris a través d’un canal
sincron.

Tercer.- El contracte tindra una durada d’un (1) any, comptat a partir de la data de formalitzacio,
i es preveuen tres (3) prorrogues de dotze (12) mesos cadascuna, de manera que la durada
maxima del contracte sera de quatre (4) anys.

Tenint en compte el pressupost base de licitacid, que ascendeix a 468.957,34 euros (IVA
inclos), la durada del contracte anteriorment referida i I'import maxim destinat a modificacions
contractuals previstes, es determina que el valor estimat del contracte sera d'1.666.542,61
euros (IVA exclos).

Quart.- Es fa constar que es disposa de crédit suficient per atendre les obligacions
econOmiques que es deriven per aquesta Universitat del compliment del contracte objecte del



present procediment de contractacié. Aixi mateix, es fa constar que la quantitat indicada al
pressupost basic de licitacio és el limit maxim de despesa que en virtut d’aquesta licitacio podra
comprometre I'dérgan de contractacio.

Cinqué.- Atenent a les caracteristiques objecte de la contractaci6 i d’acord amb les previsions
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public la contractacié objecte del
present informe s’ha de licitar a través del procediment obert, subjecte a regulacié
harmonitzada.

Pels motius exposats es sol-licita a 'Organ de Contractacié que aprovi la contractacio relativa al
“Servei d’atencié de consultes tecnologiques de la Universitat Oberta de Catalunya” i tramiti el
procediment de contractacié que correspongui per a la formalitzacié del corresponent contracte.
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