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Codi de contracte: 079_25000162

OBJECTE: CONTRACTE DE SERVEIS DE MANTENIMENT D’EDIFICIS | INSTAL-LACIONS | SERVEIS DE
SUPORT A ACTIVITATS DEL CONSORCI DEL MUSEU DE CIENCIES NATURALS DE BARCELONA, amb
mesures de contractacio publica sostenible.

INFORME TECNIC DE VALORACIO DELS CRITERIS SUBJECTIUS DE LES MEMORIES CONTINGUDES EN
EL SOBRE B DE PRESENTACIO D’OFERTES EN L’ESMENTAT PROCEDIMENT

|- LICITADORS PRESENTATS

S’han presentat les seglients empreses per ordre de presentacio de les ofertes:

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, SAU
AXER, INSTALACIONES Y TECNOLOGIA, SLU

11 -CRITERIS DE JUDICI DE VALOR A AVALUAR (SEGONS LA CLAUSULA 10 DEL PCAP)

1. Criteri Organitzacio del servei (30 punts)
Es valoraran les propostes, amb un maxim de 30 punts, repartits de la seglient manera:

a) Organigrama i estructura del servei (4 punts)
b) Procediment per a la gestié del manteniment basic (7 punts)
c) Metodologia de treball amb el GMAO (5 punts)
d) Protocol d’actuacio per als altres treballs (6 punts)
e) Equipsieines adisposicié del contracte (4 punts)
f) Plade transicio dels serveis (4 punts)
2. Criteri Formacid i gestio del coneixement (4 punts)

Es valoraran les propostes, amb un maxim de 4 punts, repartits de la seguent manera:

a) Pladeformacié del personal: 2 punts
b) Organitzacio prevista per a la substitucié del personal: 2 punts.

3. Procediments per al control de qualitat (6 punts)
Es valoraran les propostes, amb un maxim de 6 punts, repartits de la seglient manera:

a) Eines/metodologia per garantir de qualitat dels treballs realitzats: 3 punts
b) Model d’informes de seguiment: 3 punts

L’assignacié de punts per a tots els apartats sera:
i. Insuficient: s’atorga 0% dels punts.
ii. Acceptable: s’atorga 33% dels punts.
iii. Bona: s’atorga 67% dels punts.
iv. Molt bona: s’atorga 100 % dels punts.



11l - VALORACIO

Revisada l'oferta aportada per 'empresa SERVEO FACILITY MANAGEMENT, SAU es constata el seguent:
1. Criteri Organitzacio del servei (30 punts)
a) Organigrama i estructura del servei (4 punts)

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, SAU presenta un organigrama estructurat en dues capes que remarca
de manera clara els rols i les funcionalitats assignades a cada nivell. La Gestidé Local assumeix la
responsabilitat directa del servei amb un coordinador i cinc técnics oficials, mentre que la Gestié Suport
corporativa delimita les funcions de recolzament en arees especifiques (energia, qualitat, PRL, juridic,
compres i RRHH). Aquesta distincio garanteix que U'equip local pugui centrar-se en 'operativa diaria,
sabent quines accions de suport podra derivar als departaments centrals. La proposta evidencia una
organitzacié solida, amb cadenes de responsabilitat definides i canals clars per a la resolucié de
necessitats.

Valoracié: Molt bona (4 punts)

b) Procediment per a la gestié del manteniment basic (7 punts)

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, SAU descriu amb claredat les tipologies de manteniment -conductiu,
preventiu, normatiu, predictiu i correctiu- i 'Us de Quionia per planificar i tracar OTs (programades/no
programades) amb tipificacié d’urgencies, aixicom laidea d’implantar gammes adaptades al GMAO sobre
un inventari actualitzat. No obstant aix0, el document no concreta com es donara suport operatiu dins del
contracte: no s’hi detallen dedicacions addicionals o replanificacions del servei per a ajudes en feines
especialitzades o punts de maxima carrega, ni el treball de camp necessari per assolir Uinventari
“actualitzat” que es pren com a base. Tampoc determina cada quant es faran les diferents actuacions de
cadascun dels manteniments. En consequéncia, el marc metodologic és complet, pero la implantacid
practica queda descrita de manera generica.

Valoracié: Bona (4,69 punts)

c) Metodologia de treball amb el GMAO (5 punts)

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, SAU descriu amb detall les funcionalitats de Quionia (inventari, gestio
documental, sol:-licituds/OT, planificador preventiu, KPIs i informes) i explicita com s’hi relacionara el
personaldel contracte. Elcoordinador configura, valida i supervisa fluxos; els oficials treballen via app per
rebre, executar i tancar OTs amb evidencies (fotos, temps, materials); i el back-office/gestié de suport
consolida dades i emet informes. S’especifiquen perfils i permisos, accés web i app amb usuaris
simultanis, i U'ds d’indicadors per a millora continua i rendicié de comptes. Tot i el caracter funcional,
queda definida la responsabilitat de cada rol en 'tis del GMAOQ i els circuits d’interaccié amb el client.
Valoracié: Molt bona (5 punts)

d) Protocol d’actuacio per als altres treballs (6 punts)

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, SAU exposa que els treballs addicionals es gestionaran amb aprovacio
prévia del CMCNB, assignacié d’un gestor de projecte i seguiment administratiu, en linia amb el que
estableix el plec. Tot i aix0, la descripcié es manté en un nivell general: no s’explica com es dura a terme
la valoracio técnica i econdmica de les sol:licituds, ni quins mecanismes concrets de supervisio i control
posterior s’aplicaran un cop executats. Tampoc es detallen els perfils professionals implicats en la gestid
i validacié d’aquests treballs, més enlla de la mencid generica al coordinador i al gestor de projecte, fet
que redueix la claredat operativa de la proposta.

Valoracié: Bona (4,02 punts)



e) Equipsieines adisposicié del contracte (4 punts)

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, SAU presenta una relacié molt completa d’equips i eines necessaris
per al desenvolupament del contracte. A més, la memoria subratlla la capacitat de mobilitzar recursos
corporatius no vinculats continuament al contracte, incorporant també recursos innovadors com eines
de termografia i analisi predictiu, que reforcen la qualitat i Ueficiencia en la prestacio del servei.
Valoracio: Molt bona (4 punts)

f) Plade transicid dels serveis (4 punts)

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, SAU descriu amb claredat un cronograma detallat per a la transicio del
servei, estructurat en fases (traspas de coneixement, execucié i consolidacid), amb terminis ajustats. S’hi
concreten recursos i tasques per a cada etapa, com la validacié de Uinventari, la carrega de gammes al
GMAO i la posada en marxa del planning anual. Un element diferencial és que la memoria també
contempla de forma explicita el rol del proveidor sortint en el futur procés de devolucid del servei,
assegurant aixi una continuitat ordenada i minimitzantriscos en el tancament del contracte.

Valoracié: Molt bona (4 punts)

2. Criteri Formacié i gestio del coneixement (4 punts)
a) Pladeformacié del personal (2 punts)

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, SAU presenta un pla de formacié estructurat i calendaritzat que cobreix
tota la durada del contracte. La proposta inclou tant formacions internes —centrades en protocols de
manteniment, Us del GMAO, PRL i gestid d’incidencies— com formacions externes impartides per
organismes especialitzats en ambits teécnics concrets (climatitzacid, electrics, normatius). S’especifica
un calendari anual amb continguts i sessions assignades, fet que permet garantir la tracabilitat i el
seguiment del progrés formatiu. Aquest nivell de detall reforga la capacitat del personal per mantenir un
alt nivell de competéncia tecnica i operativa, assegurant alhora l’actualitzacié permanent en normativa i
bones practiques.

Valoracié: Molt bona (2 punts)

b) Organitzacio prevista per a la substitucié del personal (2 punts)

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, SAU planteja una cobertura de substitucions recolzada en la seva
estructura corporativa de RRHH i Gestié Suport, amb capacitat per dur a terme contractacions de nou
personal. No obstant aix0, la proposta no aporta una descripcio especifica del procediment operatiu que
reguli aquestes substitucions, ni detalla els criteris de seleccid, el coneixement de les instal-lacions que
tindran els substituts o la gesti6 interna que asseguraria una incorporacié immediata i homogenia dins de
’equip, deixant aquesta quiestié formulada de manera general.

Valoracié: Acceptable (0,66 punts)
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3. Procediments per al control de qualitat (6 punts)
a) Eines/metodologia per garantir de qualitat dels treballs realitzats (3 punts)

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, SAU estableix un pla de supervisié i control que combina auditories
internes, enquestes de satisfaccid i informes periodics per avaluar el nivell de servei. La proposta no es
limita a reproduir els indicadors minims del plec, siné que incorpora KPls addicionals orientats a mesurar
temps de resposta, eficiencia energetica i fiabilitat dels equips. També es defineix un protocol de
seguiment que assegura la tragabilitat de les accions i permet identificar desviacions. Davant incidencies
o incompliments, s’activa un pla d’accidé correctiu amb mesures concretes i responsables designats,
reforgant aixi la millora continua i la garantia de qualitat en ’execucio del servei.

Valoracié: Molt bona (3 punts)

b) Model d’informes de seguiment (3 punts)

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, SAU defineix de manera estructurada la totalitat d’informes requerits
per al seguiment del contracte, incloent-hi Uinforme mensual de manteniment, Uinforme anual
d’auditoria, Uinforme anual de manteniment i els informes extraordinaris a demanda. Cada document
incorpora un contingut detallat, que abasta les ordres de treball executades, els consums energetics, els
materials utilitzats, els costos associats i ’avaluacié dels KPIs establerts. Aquest nivell de concrecié
assegura que el CMCNB disposi d’una tragabilitat clara i d’informacié completa per avaluar el servei. La
proposta garanteix la cobertura de totes les necessitats de reporting i control exigides pel plec.
Valoracié: Molt bona (3 punts)



Revisada Uoferta aportada per 'empresa AXER, INSTALACIONES Y TECNOLOGIA, SLU es constata el
seglent:

1. Criteri Organitzacio del servei (30 punts)
a) Organigrama i estructura del servei (4 punts)

AXER, INSTALACIONES Y TECNOLOGIA, SLU descriu un equip de treball especific per al contracte, amb
un coordinador com a responsable directe i cinc oficials de 12 polivalents assignats de manera estable als
edificis del CMCNB. A aquesta estructura base s’hi afegeixen perfils addicionals de suport parcial
destinats a reforgar arees concretes: un administratiu i un técnic d’inventari per donar suport al GMAO,
un técnic de qualitat i PRL per garantir compliment normatiu i un magatzemer per a la gestié logistica.
Aquest model combina dedicacié directa amb recursos de suport especialitzat, aportant capacitat
tecnica i organitzativa per afrontar les necessitats especifiques del contracte.

Valoracio: Molt bona (4 punts)

b) Procediment per a la gestié del manteniment basic (7 punts)

La memoria d’AXER, INSTALACIONES Y TECNOLOGIA, SLU descriu de forma sequenciada i clara els
processos del manteniment basic: rondes i comprovacions conductives (inclosa consulta BMS),
planificacid i execucié del preventiu amb gammes amb calendaritzacié de les diferents actuacions de
cadascun dels manteniments. També tractament del correctiu amb criteris de prioritzacié (tipologia,
ubicacié, impacte i risc) i tracabilitat completa al GMAO. Addicionalment es descriu la relacié de
responsables que intervenen i la tipificacié de casos fora de la regla amb la descripcié de la seva gestid.
Es descriuen les assignacions de les feines, on l'equip vinculat executa la major part de tasques, pero el
coordinador activa reforgos puntuals (SAT especialitzats, inspeccions reglamentaries, equips
d’intervencio) quan la complexitat o la carrega ho requereixen.

Valoracié: Molt bona (7 punts)

c) Metodologia de treball amb el GMAO (5 punts)

La proposta d'AXER, INSTALACIONES Y TECNOLOGIA, SLU, encara que no aporta una descripcié
exhaustiva del funcionament intern de Quionia, si que evidencia un coneixement solid i profund en l'Us de
sistemes GMAO similars i planteja la seva adaptacio a les necessitats del CMCNB. S’indica la realitzacio
d’una auditoria inicial del GMAO per validar dades i procediments, aixi com la voluntat de fer formacié
continuada al personal per garantir-ne el bon Us. Es concreta la manera en queé els operaris introduiran i
tancaran ordres de treball, mentre que el coordinador i el personal de suport validaran informacio i
indicadors. Aquest enfocament estableix una relacio clara entre els rols del contracte i 'eina, assegurant
tracabilitat i coherencia en la gestié.

Valoracié: Molt bona (5 punts)

d) Protocol d’actuacio per als altres treballs (6 punts)

La proposta d’AXER, INSTALACIONES Y TECNOLOGIA, SLU defineix de manera estructurada el
procediment per a la gestid dels altres treballs, establint fases clares d’analisi, proposta, execucid i
tancament, sempre amb registre i tragabilitat dins el GMAO. Es contempla la designacié d’un Gestor de
Projecte per coordinar les actuacions i garantir-ne el seguiment, aixi com la utilitzacié de recursos
especifics (técnics especialitzats, subcontractes homologats i suport administratiu) per donar resposta a
necessitats puntuals. Aquest plantejament permet minimitzar Uimpacte en el manteniment basic,
assegurant que U'equip ordinari es concentri en les tasques essencials, alhora que es defineix de forma
clara la participacio de tots els perfils implicats en el procés.

Valoracié: Molt bona (6 punts)



e) Equipsieines adisposicié del contracte (4 punts)

AXER, INSTALACIONES Y TECNOLOGIA, SLU presenta una relacié molt completa d’equips i eines
necessaris per al desenvolupament del contracte. A més, la memoria subratlla la capacitat de mobilitzar
recursos corporatius no vinculats continuament al contracte, per donar suport en situacions especials o
treballs de major complexitat.
Valoracio: Molt bona (4 punts)

f) Plade transicid dels serveis (4 punts)

La proposta d’AXER, INSTALACIONES Y TECNOLOGIA, SLU descriu de manera ordenada el procediment
de traspas del servei, amb un plantejament enfocat a garantir la continuitat operativa des del primer
moment del contracte. S’hi especifiquen les fites principals, com Uauditoria inicial de U'estat de les
instal-lacions i del GMAO, la configuracid i validacio de les gammes de manteniment, 'assignacié dels
recursos i la posada a disposicié dels mitjans materials. També es defineix el rol de les persones
involucrades —coordinador, oficials i personal de suport— en cada etapa de la transicié. Tot plegat
assegura un procés estructurati amb responsabilitats clarament establertes.

Valoracié: Molt bona (4 punts)

2. Criteri Formacié i gestio del coneixement (4 punts)
a) Pladeformacioé del personal (2 punts)

La proposta d’AXER, INSTALACIONES Y TECNOLOGIA, SLU inclou pel GMAO: un pla de formacié adaptat
als perfils adscrits al contracte, amb un primer bloc destinat al coordinador i als tecnics operatius per
assegurar-ne ’homogeneitat en procediments i coneixement.; un programa de reciclatge anual, enfocat
en lactualitzacié normativa, la seguretat i la millora de processos de manteniment; una formacié
especifica per als substituts mitjangant guies i acompanyament practic. La proposta defineix una
metodologia de seguiment basada en 'avaluacié periodica del coneixement adquirit, incloent revisions
semestrals sobre U'Us de Quionia i la qualitat en Uexecucié de les tasques. Finalment, en l'apartat
especific de Formacid i gestié del coneixement, déna el compromis genéric de donar formacié continua
anual en climatitzacid i en instal-lacions eléctriques als técnics, sense calenderitzar aquesta formacié.
Valoracio: Acceptable (0,66 punts)

b) Organitzacio prevista per a la substitucio del personal (2 punts)

En Uoferta presentada, AXER, INSTALACIONES Y TECNOLOGIA, SLU estableix en apartat “Organigramai
estructura del servei” que les substitucions de personal es faran amb tecnics d’igual o superior categoria
professional. Malgrat aix0, la memoria no aporta una descripcio especifica del procediment operatiu que
reguli aquestes substitucions, ni detalla els criteris de seleccid, el coneixement de les instal-lacions que
tindran els substituts o la gesti6 interna que asseguraria una incorporacié immediata i homogenia dins de
I’equip establert al contracte.

Valoracié: Acceptable (0,66 punts)
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3. Procediments per al control de qualitat (6 punts)
a) Eines/metodologia per garantir de qualitat dels treballs realitzats (3 punts)

La proposta d'AXER, INSTALACIONES Y TECNOLOGIA, SLU defineix un conjunt de protocols de control de
qualitat que inclouen mecanismes de seguiment de tasques, verificacié de resultats i registre
d’incidencies. Es plantegen criteris d’avaluacié tipus SMART (especifics, mesurables, assolibles,
rellevants i temporals) per assegurar que els indicadors siguin objectius i comparables amb els
compromisos del contracte. A més, s’integra un analisi inicial de riscos associats al servei, identificant
possibles desviacions i establint accions de resolucid. La metodologia descriu com aquests processos es
mantindran en el temps mitjangant auditories internes peridodiques, la revisio dels KPIs i la implementacio
d’accions correctives per garantir la continuitat i la millora continua.

Valoracié: Molt bona (3 punts)

b) Model d’informes de seguiment (3 punts)

La proposta d’AXER, INSTALACIONES Y TECNOLOGIA, SLU inclou la relacié de la totalitat d’informes
requerits pel plec per al correcte seguiment del servei (informes mensuals, anuals i extraordinaris), aixi
com la celebracio de reunions periodiques i 'emissio d’actes associades. Tanmateix, si bé es presenten
exemples d’informes, aquests resulten de dificil lectura per la seva mida i resolucid, de manera que no és
possible analitzar amb precisié el contingut que contindrien. Aixi, la documentacié confirma el
compromis de lliurar tots els informes necessaris i la seva canalitzacio a través del GMAOQO, pero no ofereix
un nivell de detall suficient sobre U’estructura o els indicadors especifics que incloura cada informe.
Valoracié: Bona (2,01 punts)



IV. VALORACIO TOTAL

La taula resum de valoracié de les ofertes és la seglient:

Criteri Criteris SERVEO FACILITY MANAGEMENT, SAU AXER, INSTALACIONES Y TECNOLOGIA, SLU
de valoracio Valoracié Puntuacio Valoracié Puntuacié
Organlgrgma | estructura Molt bona 4,00 Molt bona 4,00
del servei (4 punts)
Procediment perala
gestio del manteniment Bona 4,69 Molt bona 7,00
basic (7 punts)
Criteri Metodologia de treball Molt bona 5,00 Molt bona 5,00
Organitzacié del |22 & CMAO (5 punts)
servei Protocol d’actuacié per
(30 punts) als altres treballs (6 Bona 4,02 Molt bona 6,00
punts)
Equips i eines a disposicio Molt bona 4,00 Molt bona 4,00
del contracte (4 punts)
Pla de transicio dels
serveis Molt bona 4,00 Molt bona 4,00
(4 punts)
Pla de formaci6 del
Criteri Formacié i personal Molt bona 2,00 Acceptable 0,66
2 punts
gestio del (2 punts) .
coneixement Organitzacio prevista per
(4 punts) ala substitucio det Acceptable 0,66 Acceptable 0,66
personal
(2 punts)
Criteri Eines/metodologia per
riteri : :
. garantir la qualitat dels
Procediments per treballs realitzats (3 Molt bona 3,00 Molt bona 3,00
al contl‘rtoltde punts)
qualita »
(6 punts) MOd?ld informes de Molt bona 3,00 Bona 2,01
seguiment (3 punts)
TOTAL 34,37 36,33

Proposta de puntuacié total de la valoracié dels judicis de valor:
SERVEO FACILITY MANAGEMENT, SAU: 34,37

AXER, INSTALACIONES Y TECNOLOGIA, SLU: 36,33

Lluis Cerda Cuéllar

Coordinador de Projectes Técnics del

Consorci del Museu de Ciencies Naturals de Barcelona
Barcelona, a la data de la signatura




