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Expedient: 2025SERXX 

 

 

 

 

Pepita Raventós 

Cap de servei Arxiu i Gestió de Documents 

 ____________________________ 

 

 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A L’ADQUISICIÓ 

D’UNA PLATAFORMA DIGITAL AMB DISSENY CENTRAT EN LES 

PERSONES (HCD) I APLICACIÓ D’ENFOCAMENTS DE USER 

EXPERIENCE (UX)  
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Primera. Objecte del contracte 

L’objecte d’aquesta contractació és desenvolupar una plataforma digital en base a un disseny 

centrat en les persones (HCD) i una aplicació d’enfocaments de User Experience (UX) per al 

disseny, creació i posada en marxa d’una pagina web en opencms que usa la Universitat de Lleida 

i amb el domini https://escolanormal.udl.cat/ vinculada al projecte “El Fons de l’Escola Normal 

de Lleida, 1841-1950: un projecte d’Humanitats Digitals (Lleida HD)” de la Universitat de Lleida, 

d’acord amb les característiques tècniques i amb les condicions definides al Plec de Prescripcions 

Tècniques (en endavant PPT), per atendre les necessitats del servei.  

L’objecte del contracte inclou un disseny conceptual i participatiu d’una plataforma digital 

vinculada al projecte “El Fons de l’Escola Normal de Lleida, 1841-1950: un projecte d’Humanitats 

Digitals (Lleida HD)”  

 

Segona. Característiques del servei 

La contractació consisteix en desenvolupar una plataforma digital en base a un disseny centrat 

en les persones (HCD) i una aplicació d’enfocaments de User Experience (UX) vol donar resposta 

a la tasca principal del projecte “El Fons de l’Escola Normal de Lleida, 1841-1950: un projecte 

d’Humanitats Digitals (Lleida HD)”. Aquest projecte, finançat per la Diputació de Lleida, consisteix 

en netejar, restaurar, catalogar, metadatar, descriure, promoure i posar a disposició del públic, el 

Fons de l’Escola Normal de Lleida (1841-1950), un patrimoni arxivístic històric i educatiu, inèdit 

i únic a l’Estat Espanyol, que està relacionat amb la fundació, el desenvolupament i la gestió de 

l'antiga Escola Normal de Lleida, actual Facultat d’Educació, Psicologia i Treball Social (FEPTS).  

Així doncs, la contractació d’aquest servei permetrà dur a terme la fase final: la posada a 

disposició dels usuaris aquella part del Fons que sigui d’accés públic amb el domini 

https://escolanormal.udl.cat i programat amb opencms, gestor de continguts de la UdL. El 

hosting del lloc web estarà en els servidors de la UdL. Si s’utilitza algun component addicional, 

s’ha d’indicar el cost anual (si el tingués) i aquest cost haurà d’estar inclòs en el projecte. Aquesta 

prestació estarà allotjada en una plataforma digital que, gràcies al disseny centrat en les persones 

(HCD) i a l’aplicació d’enfocaments de User Experience (UX) en entorns socials, educatius i 

culturals, serà co-dissenyada amb els propis usuaris, és a dir, agents de les Terres de Ponent.  

El desenvolupament d’una plataforma digital en base a aquest co-disseny permet donar resposta 

al compromís social del projecte Lleida HD amb el territori de les Terres de Ponent. En efecte, la 

metodologia de treball HCD i UX son metodologies participatives, que impliquen eines de co-

disseny, escolta activa, mapatge d’actors, narratives visuals i prototipat iteratiu. Aquestes eines 

fomenten la generació de solucions digitals intuïtives, accessibles i sensibles a contextos locals, 

en aquest cas, propis a les necessitats i il·lusions dels actors de les Terres de Ponent. Aquestes 

metodologies participatives donen resposta al compromís del projecte Lleida HD de contribuir a 

la innovació social amb un enfocament territorial i comunitari que integri l’educació crítica, la 

memòria històrica i l’articulació de sabers des de baix, en aquest cas, dels protagonistes del 
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territori de Ponent. Es tracta d’un compromís amb el territori que buscar fomentar el retorn 

social i activació comunitària des de la transdisciplinarietat.  

En definitiva, la contractació d’un servei que desenvolupi una plataforma digital en base a un 

disseny centrat en les persones (HCD) i una aplicació d’enfocaments de User Experience (UX) 

està en línia amb els principis ètics i polítics del projecte Lleida HD de la Universitat de Lleida. 

Aquestes principis es basen en l’educació pública, la memòria històrica, la pedagogia crítica, la 

participació activa i el reconeixement dels sabers subalterns d’un context local, en aquest cas, 

les Terres de Ponent.  

Aquestes característiques es concreten: 

- Nombre de sessions de co-disseny amb agents socials i educatius:  Mínim de 2 sessions per 

garantir una major participació i validació col·lectiva del disseny (HCD i UX).  

- Grau de compliment de les directrius d’accessibilitat WCAG. Mínim exigit de WCAG 2.1 nivell 

AA per reforçae la inclusió digital i l’accessibilitat per a col·lectius vulnerables.  

- Idiomes de la plataforma. Mínim exigible: català i castellà i opcionals altres llengües per 

ampliar l’abast internacional i la difusió del projecte; en aquest últim cas, a valorar com a 

criteri d’adjudicació segons el previst al PCAP.  

- Optimització SEO inicial bàsic i es valorarà com a criteri d’adjudicació segons el previst al 

PCAP un SEO avançat acreditat (estructuració semàntica, metadades ampliades, integració 

Europeana, Google Scholar/Academia.edu), etc. per garantir una major visibilitat del 

projecte i impacte en la recerca.  

 

Tercera. Termini d’entrega i posada en funcionament 

El present contracte tindrà una durada d’un any, a comptar des de la data de formalització o la 

indicada en el document de formalització.  

 

Quarta. Lloc de prestació del servei 

El lloc de prestació és a la Universitat de Lleida. 
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