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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Exp. A/F202521/S

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, el “PPT”) tiene por objeto
definir el alcance, requisitos y condiciones técnicas que regiran la prestacion del servicio
objeto de la presente licitacion.

Este documento forma parte integrante del expediente contractual y sera vinculante para
el contratista, conforme a lo dispuesto en el articulo 122 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (“LCSP”). Su contenido establece los
aspectos funcionales, operativos y metodoldgicos necesarios para la ejecucion del servicio
de oficina técnica para la gestion de eventos promovidos por MWCapital (tal y como éste
se describe en el Informe de Necesidad).

A titulo enunciativo, este pliego incluye:

- Ladescripcién detallada del objeto del contrato.

- Las tareas y responsabilidades especificas del contratista, estructuradas en bloques
funcionales.

- Las caracteristicas del equipo de trabajo requerido.

- Ellugar de trabajo.

- Los criterios minimos de calidad esperados y los estandares operativos.

- Las condiciones de coordinacién, seguimiento, documentacion y reporting.

- Las obligaciones en materia de proteccion de datos, confidencialidad e igualdad.

- Exoneracion de responsabilidad por el uso de soluciones o herramientas de inteligencia
artificial

El contenido del presente pliego debe interpretarse de forma coordinada con el resto de
la documentacion del expediente, en particular con el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP) y el Informe de Necesidad (IN), prevaleciendo en caso de discrepancia
lo dispuesto en este ultimo respecto de la justificacion de la necesidad del contrato.
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1. CONTENIDO MINIMO ESENCIAL DE LA PRESTACION OBJETO DEL
CONTRATO

El objeto del contrato consiste en la prestacion de un servicio de oficina técnica para la
gestion de eventos de Fundacio Barcelona Mobile World Capital Foundation (en adelante,
“MWCapitaI”) en los términos y condiciones definidos en este pliego, y en base a las
necesidades que derivan de su configuracién, definidas y contextualizadas en el informe
de necesidad.

Este servicio tiene como finalidad contribuir al 6ptimo disefio, planificacion, ejecucion y
seguimiento de distintas tareas vinculadas a la celebracién de eventos que la Fundacion
impulsa a lo largo del afio, en el marco de su mision de promover el desarrollo digital de la
sociedad. El contratista debera prestar un servicio global, actuando como oficina técnica
de apoyo transversal y responsabilizandose de manera proactiva de todo el proceso que
le sea encomendado.

Las lineas generales de actuacion seran marcadas por la direccion de MWCapital, a través
del area de marketing y comunicacién. El contratista aportara criterio, experiencia y
capacidad para la definicidon y ejecucion de los proyectos.

El alquiler de las salas y espacios no esta incluido en los servicios objeto de esta licitacion,
sino que sera directamente gestionado por la Fundacion.

11. Contenido de la prestacion objeto del contrato

A continuacién, se detallan las responsabilidades de la empresa contratista y las tareas a
desarrollar. Los licitadores deberan observar necesariamente todos los items, sin perjuicio
de presentar, ademas, otras soluciones alternativas, variantes o modificaciones.

En lineas generales, la empresa contratista ejercera como oficina técnica de soporte a la
ejecucion de eventos de la Fundacion. La principal tarea a desarrollar en el marco del
presente contrato sera la gestion de BBDD y de la convocatoria (registro) de asistentes,
tanto en eventos de gran magnitud como para eventos de menor envergadura, tal y como
se detalla a continuacion. También se requieren otras tareas vinculadas a las mencionadas
anteriormente, como la gestién de la logistica de ponentes y asistentes y la gestion del
protocolo institucional.

Sin tener caracter limitativo, el contratista debera contemplar la gestion de todas las tareas
que contribuyan a la materializacion de los eventos de MW~Capital en estos ambitos,
totalmente interdependientes.

A titulo enunciativo y no limitativo, el servicio comprendera las siguientes funciones:
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- Gestion integral de las bases de datos de MWCapital.

- Gestion de la convocatoria y registro de asistentes para MWC Barcelona, 4YFN y
Mobile Lunch.

- Gestion de la convocatoria y registro de asistentes, jurado y finalistas para
MWCapital Awards.

- Gestion integral de la logistica de ponentes y moderadores, incluyendo el
seguimiento de la convocatoria y el registro, asi como la coordinacion del protocolo
institucional durante el Congreso Internacional de Derechos Digitales.

- Gestion de la convocatoria y registro para otros eventos corporativos

1.2. Descripcion de las prestaciones previstas
e Gestidnintegrada de las bases de datos de MWCapital

La empresa contratista debera asumir la responsabilidad de llevar a cabo tareas periddicas
de actualizacion, mantenimiento y cualificacion de las bases de datos de contactos de la
Fundacion, con un volumen maximo estimado de 10.000 registros.

Se entiende por ‘actualizacion’ la revision y verificacion de datos existentes, asegurando
la validez, vigencia y correccion de la informacion registrada (nombres, apellidos, cargos,
organizaciones, emails, teléfonos, etc.) y depuracion de duplicidades y registros
obsoletos, garantizando una base de datos optimizada, coherente y operativa.

La empresa contratista debera cualificar la base de datos, identificando /eads relevantes
para el ecosistema que no estén incluidos en las mismas. El equipo de comunicacion
MW(Capital validara la propuesta de cualificacion realizada por la empresa contratista.

Para ello se debera utilizar la plataforma de gestion de MWCapital; actualmente HubSpot.

e Gestion de la convocatoria y registro de asistentes al Mobile Lunch, MWC Barcelona
2026 y 4YFN 2026

La empresa contratista debera realizar la planificacion, coordinacion y gestion del proceso
de registro de la dotacién de invitaciones de MWCapital para MWC Barcelona 2026
(https://www.mwcbarcelona.com/), el mayor y mas influente evento de conectividad del
mundo, que se celebrara en Barcelona entre el 2 y el 5 de marzo de 2026.

Esta tarea incluye el registro de asistentes tanto al MWC Barcelona 2026 coémo al evento
previo que tiene lugar el dia antes de su inicio, el Mobile Lunch, segun el desglose que se
detalla a continuacion:
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Campaia de reqistro para MWC Barcelona 2026 y 4YFN 2026

Como parte del alcance de esta licitacion, la empresa contratista sera responsable de
planificar, ejecutar y dar soporte a la campafia de registro para el MWC Barcelona 2026 y
4YFN 2026, asegurando un proceso eficiente, alineado con los protocolos de GSMA y
optimizado a través de la herramienta de gestion HubSpot, plataforma operativa en la
Fundacion.

El objetivo principal sera gestionar y coordinar el registro de aproximadamente 7.000
asistentes, asegurando la trazabilidad, personalizacion y efectividad de cada uno de los
contactos generados a través de la campafa, garantizando ademas la calidad en la
atenciony la resolucién de incidencias.

El proceso debera tener en cuenta que el registro debera realizarse conforme al siguiente
procedimiento, que podra variar, pero no modificarse sustancialmente:

e Crear un calendario de envios consensuado y validado por el equipo de
Marqueting y Comunicacion de MWCapital.

e Consolidar el listado de asistentes propuestos por las distintas areas de trabajo
de la Fundacion, bajo la supervision del equipo de Marqueting y Comunicacion.

e Emitir los pases que corresponden a MWCapital desde la plataforma de registro
de GSMA.

¢ Realizar el seguimiento de los codigos especificos generados por el equipo de
MWCapital con determinados partners, instituciones o entidades. Esta tarea
incluye una breve sesion de formacioén sobre el funcionamiento de proceso para
partners puntuales, asi como la atencién a dudas e incidencias por via telefénica
derivados de estos paquetes de entradas.

e Definicion del journey de e-mail marketing requerido para esta accion y
redaccién de copies en tres idiomas (cat, esp, eng) para los envios. El equipo de
MWCapital compartira con la empresa contratista el envio realizado en afios
anteriores para que se pueda realizar una propuesta en base a ello, que sera
validada nuevamente por el equipo responsable de la Fundaciéon. No es
responsabilidad de la empresa contratista la elaboracion de elementos graficos
para la campaifia, ya que seran proporcionados por el equipo de Comunicacion y
Marketing de la Fundacion.

e Creacion del formulario de registro en HubSpot e integracion en la web de
MWCapital.

o Realizar los envios de invitaciones segun el calendario aprobado utilizando la
herramienta proporcionada por MWCapital (HubSpot).

e Adecuar la BBDD de MWCapital al modelo de carga de GSMA y cargar el listado

e Servicioderegistro de contactos VIP por via telefénica (atencionaentre 20y 200
contactos).

e Gestionar las acreditaciones de proveedores (contractors) durante los dias
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previos al inicio del MWC Barcelona 2026, dando respuesta a las necesidades de
acceso de todas las empresas que dan servicio a MWCapital y requieren de
accesos especificos al venue.

¢ Resolucion de incidencias durante el proceso de registro por via telefénica y por
correo electrénico (desde el inicio de la campafia de registro hasta el ultimo dia
del MWC Barcelona 2026, con refuerzo durante las dos semanas previas al inicio
del evento).

e Reporting periodico a equipo de Marqueting y Comunicacién de MW<Capital, que
debera ser diario durante las cuatro semanas previas al inicio del evento.

Campaia de registro para Mobile Lunch 2026

La empresa contratista sera responsable de la gestion del registro de asistentes para el
evento Mobile Lunch, evento organizado por MW~Capital que da inicio al MWC Barcelona
2026 y que reune a los patronos de la Fundacion, instituciones y empresariado.

Para esta campaiia de registro se gestionaran alrededor de 700 invitaciones para
conseguir 350 asistentes, siguiendo las tareas que se detallan a continuacién:

e Definicion del journey de e-mail marketing requerido para esta acciony redaccion
de copies en tres idiomas (cat, esp, eng) para los envios. El equipo de MWCapital
compartira con la empresa contratista el envio realizado en afios anteriores para
que se pueda realizar una propuesta en base a ello, que sera validada nuevamente
por el equipo responsable de la Fundacion. No es responsabilidad de la empresa
contratista la elaboracién de elementos graficos para la campafia, ya que seran
proporcionados por el equipo de Comunicacién y Marketing de la Fundacion.

e Creacién de formulario en el entorno HubSpot e integracion en web.

e Realizacion de envios segun calendario utilizando la herramienta proporcionada
por MWCapital (HubSpot).

e Realizacion de un seguimiento personalizado y proactivo sobre la base de datos
de invitados al Mobile Lunch, mediante comunicaciones individualizadas y
adaptadas a cada perfil, con el objetivo de confirmar su asistencia y resolver
posibles dudas logisticas.

e Atencionaincidencias en el registro por via correo electronico y telefonica

e Reporting a equipo de comunicacion de MW~Capital, que debera ser diario
durante las cuatro semanas previas al inicio del evento.

e Coordinacién con el equipo de produccion para la emisiéon de acreditaciones (en
ningun caso sera responsabilidad del equipo de registro la emision de las
acreditaciones, en caso de considerarse oportuno producirlas, pero si sera
responsabilidad suya la comparticion de listados de asistentes actualizados
durante las semanas y dias previos a la celebracion del evento).

e Gestion onsite de incidencias en el registro. El evento se celebrara eldomingo
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1de marzo de 2026.

Dichos procedimientos estan sujetos a eventuales y ligeros cambios a criterio de
MWCapital con el fin de mejorar el proceso de registro segun la evolucion del proyecto.

Se requiere un informe de cierre de las campafias ejecutadas para MWC Barcelona 2026
Y 4YFN 2026 que incluya un debrief con datos de registro y métricas proporcionadas por
la herramienta HubSpot. Ademas, debera incluir también una valoracién general sobre el
proceso realizado, recogiendo los puntos fuertes y aspectos de mejora.

e Gestion de la convocatoria y registro de asistentes a los MWCapital Awards

La empresa contratista sera responsable de la gestion del registro de asistentes para el
evento MWCapital Awards, evento organizado por MWCapital durante el mes de junio de
2026.

Los MWCapital Award son unos premios internacionales que reconocen y recompensan
los mejores proyectos innovadores en la transicion digital responsable que contribuyen a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas y a
la generacidon de un impacto positivo. Para esta campafia de registro se gestionaran entre
500y 700 invitaciones, siguiendo las tareas que se detallan a continuacion:

o Definicion del journey de e-mail marketing requerido para esta accion y redaccion
de copies en tres idiomas (cat, esp, eng) para los envios. El equipo de MWCapital
compartira con la empresa contratista el envio realizado en afios anteriores para
que se pueda realizar una propuesta en base a ello, que sera validada nuevamente
por el equipo responsable de la Fundaciéon. No es responsabilidad de la empresa
contratista la elaboracion de elementos graficos para la campafa, ya que seran
proporcionados por el equipo de Comunicacién y Marketing de la Fundacion.

e Creacion de formulario en el entorno HubSpot e integraciéon en web.

e Realizacién de envios segun calendario utilizando la herramienta proporcionada
por MWCapital (HubSpot).

e Realizacién de un seguimiento personalizado y proactivo sobre la base de datos de
invitados a los MWCapital Awards mediante comunicaciones individualizadas y
adaptadas a cada perfil, con el objetivo de confirmar su asistencia y resolver
posibles dudas logisticas.

e Atencion aincidencias en el registro por via correo electrénico y telefénica.

e Reporting a equipo de comunicacién de MWCapital, que debera ser diario durante
las dos semanas previas al inicio del evento.
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Gestion de los finalistas y miembros del jurado de los MWCapital Awards

La empresa contratista sera responsable de la gestion de los finalistas y del jurado de los
MWCapital Awards, debiendo asumir la coordinacién integral de su relacién, incluyendo
las siguientes tareas:

e Coordinacion y seguimiento de los proyectos seleccionados como finalistas:
recopilacion de materiales (textos, imagenes, videos, logos, etc.), asistencia
técnica y logistica, gestion de los desplazamientos y hoteles de los finalistas en
caso de que sea necesario, resolucion de dudas y acompafiamiento durante todo
el proceso previo al evento. La gestion logistica de viajes y alojamiento de los
asistentes se gestionara directamente con la agencia de viajes de la Fundacion
MWCapital. Sera responsabilidad de la empresa contratista la gestion de los
tramites correspondientes; el coste de viajes y alojamiento ird a cargo de la
Fundacion.

e Gestidon de la relaciéon con los miembros del jurado: envio de convocatorias,
coordinacion de disponibilidad para reuniones deliberativas, asistencia técnica en
la preparacion y desarrollo de las sesiones de evaluacion, gestion de los
desplazamientos y hoteles de los finalistas en caso de que sea necesario y atencion
a sus necesidades logisticas y comunicativas.

e Soporte en la produccién de contenidos relacionados con finalistas y jurado para
su difusidon en materiales del evento y canales de comunicacién de MWCapital.

e Elaboracion de un cronograma de acciones y calendario de entregables en
coordinacion con el equipo de MWCapital

e (Gestion onsite el dia del evento

Se requiere un informe de cierre de la campana ejecutada para MWCapital Awards 2026
que incluya un debrief con datos de registro y métricas proporcionadas por la herramienta
HubSpot. Ademas, debera incluir también una valoracion general sobre el proceso
realizado, recogiendo los puntos fuertes y aspectos de mejora.

e Gestion integral de la logistica de ponentes y moderadores, incluyendo el
seguimiento de la convocatoria y el registro, asi como la coordinacién del protocolo
institucional durante el Congreso Internacional de Derechos Digitales.

La empresa contratista serd responsable de la coordinacion integral de los ponentes y
moderadores que participen en el Congreso de Derechos Digitales, que se celebrara en
Barcelona entre abril y mayo de 2026. Se trata de un evento de dos jornadas de duracion
destinado a la difusion de los derechos digitales y a aumentar la concienciacién sobre los
mismos.
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La empresa contratista debera garantizar una experiencia profesional, eficiente y alineada
con los objetivos del evento, incluyendo las siguientes tareas:

e Apoyo en la contratacién de los ponentes y moderadores, incluyendo la gestion de
honorarios y contratos para su participacion, de acuerdo con los criterios definidos
por MW<Capital.

e Coordinaciéon de la disponibilidad y participacion de cada ponente/moderador,
incluyendo la gestién de calendarios, convocatorias y recordatorios.

e Elaboracion y mantenimiento de un cronograma detallado con las acciones, plazos
y entregables de cada participante.

e Recopilacion de materiales previos (biografia, fotografia oficial, logos,
presentaciones, videos, etc.) segun las especificaciones del Congreso.

e Preparacion de guias de intervencion, briefing previo al evento y materiales de
apoyo.

e Coordinacion integral de desplazamientos, alojamiento y traslados para ponentes
y moderadores internacionales y nacionales. Sera responsabilidad de la empresa
contratista la gestion de los tramites correspondientes; el coste de viajes y
alojamiento ira a cargo de la Fundacién.

e Gestidn onsite.

Gestion del Protocolo Institucional del Congreso de Derechos Digitales

La empresa contratista sera responsable de la planificaciéon, coordinacion y ejecucién del
protocolo institucional del Congreso de Derechos Digitales, garantizando el respeto a las
normas protocolarias oficiales y la adecuada atencién a la onsite s autoridades,
instituciones invitadas y otros perfiles estratégicos.

e Elaboraciéon de un plan de protocolo en coordinacion con el equipo de MWCapital
y las instituciones implicadas, que contemple el orden de precedencias, los saludos
oficiales y la disposiciéon de los representantes institucionales en el acto.

o Definicidon de la distribucion de espacios y seating plan, incluyendo el auditorio
principal, salas paralelas, areas VIP, backstage y espacios reservados.

e Elaboraciéon y actualizacion de la base de datos de invitados institucionales
(representantes de organismos nacionales, internacionales, gobiernos locales, UE,
agencias y socios estratégicos.

o (Gestion de la invitacion formal a las instituciones, asi como el seguimiento de
confirmaciones de asistencia.

e Coordinacioén del protocolo de llegada y acogida de autoridades y personalidades
invitadas, incluyendo transporte, acceso, acreditaciones y acompafiamiento.

e Supervision de la asignacion de asientos conforme a precedencias oficiales y

alineacion con los criterios de MWCapital.
e (Gestion onsite.
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Gestién de la convocatoria y registro de los asistentes para el Congreso de Derechos
Digitales

e Definicion del journey de e-mail marketing requerido para esta acciony redaccion
de copies en tres idiomas (cat, esp, eng) para los envios. El equipo de MWCapital
compartira con la empresa contratista el envio realizado en otras acciones
anteriores para que se pueda realizar una propuesta en base a ello, que sera
validada nuevamente por el equipo responsable de la Fundacion. No es
responsabilidad de la empresa contratista la elaboracion de elementos graficos
para la campaifia, ya que seran proporcionados por el equipo de Comunicacion y
Marketing de la Fundacion.

e Creacidén de formulario en el entorno HubSpot e integracién en web.

e Realizacion de envios segun calendario utilizando la herramienta proporcionada
por MWCapital (HubSpot).

e Realizacion de un seguimiento personalizado y proactivo sobre la base de datos
de invitados al Congreso de Derechos Digitales, mediante comunicaciones
individualizadas y adaptadas a cada perfil, con el objetivo de confirmar su
asistencia y resolver posibles dudas logisticas.

e Atencion aincidencias en el registro por via correo electronico y telefonica.

e Reporting a equipo de comunicacion de MWCapital, que debera ser diario
durante las ocho semanas previas al inicio del evento.

e Coordinacién con el equipo de produccion para la emision de acreditaciones (en
ningun caso sera responsabilidad del equipo de registro la emision de las
acreditaciones, en caso de considerarse oportuno producirlas, pero si sera
responsabilidad suya la comparticiéon de listados de asistentes actualizados
durante las semanas y dias previos a la celebracion del evento).

e Gestion onsite de incidencias en el registro. El evento se celebrara los proximos
6y 7 de mayo de 2026.

Se requiere un informe de cierre de la campafia ejecutada para el Congreso de Derechos
Digitales que incluya un debrief con datos de registro y métricas proporcionadas por la
herramienta HubSpot. Ademas, debera incluir también una valoracion general sobre el
proceso realizado, recogiendo los puntos fuertes y aspectos de mejora.

e Gestion de la convocatoria y registro para otros eventos corporativos

El contratista debera dar soporte en la gestién de campafas especificas para acciones
corporativas que tengan lugar a lo largo del afio.

De forma orientativa, esta tarea incluye la gestién de entre 6 y 8 campafias, como por
ejemplo las campafas de eventos como el ITnerary Day, Digital Talent Overview o la
campafa de registro de VIPs para presentaciones de informes, o envios de tipologia y
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La convocatoria para esta tipologia de eventos incluye también las tareas que se
contemplan a continuacién:

e Redaccidn de copies para el journey de invitacion en entre 1y 3 idiomas (cat, cast,
eng), que usaran la plantilla proporcionada por MWCapital (no es responsabilidad de
la empresa contratista la elaboracién de elementos graficos para la campafia de
mailing). Seguimiento de registros por via telefénica para un maximo de 3 de las
campafas a ejecutar.

e Reporting a equipo de comunicacion de MW<Capital.

e Coordinacién con el equipo de produccién para la emision de acreditaciones (en
ningun caso sera responsabilidad del equipo de registro la emision de las
acreditaciones, en caso de considerarse oportuno producirlas).

e Apoyo onsite en caso de que sea necesario.

e Elaboraciondeuninformefinal de asistentes con métricas dela campafaderegistro
en HubSpot, en base a los objetivos establecidos previamente por el equipo de
MW(Capital.

1.3. Coordinacion, seguimiento y reporting de los servicios prestados

Para todos los eventos, independientemente de su dimensién y alcance, se debera
garantizar una buena coordinacion entre la empresa contratista y el equipo de
Comunicacién y Marketing de MWCapital.

e Reuniones de seguimiento de actividad y solicitudes

El contratista trabajara con la responsable de proyectos de marca y eventos de MWCapital
(olas personas por ella designadas) en el seguimiento de todas las actividades. Asimismo,
se llevaran a cabo reuniones presenciales (siempre que la situacion sanitaria lo permita) de
manera regular, incluyendo una reunién de kick-off para cada uno; y sera responsabilidad
del contratista elaborar los correspondientes informes de cada reunion.

Las reuniones podran ser individuales o en grupo, junto con otras agencias y proveedores
implicados de MWCapital, por lo que se exigira trabajo en equipo y disposicién resolutiva al
trabajo colaborativo.

e Creacion de documentacion de trabajo

El contratista debera crear la documentacién de trabajo compartida con el equipo de
MW(Capital para el correcto seguimiento de la actividad.
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Esto incluye un documento genérico sobre el evento (documento interno que incluye
objetivos, descriptivo, etc.), cronogramas para el correcto seguimiento de los procesos
necesarios para la correcta ejecucion del evento, y cualquier otra documentacion que se
considere relevante y asi se especifique en la reunion de kick off.

e Informesy herramientas de seguimiento

Elaboracion de un informe de cierre y valoracion que incluya un balance general e
indicadores de impacto, que debera entregarse, como maximo, en los treinta (30) dias
naturales siguientes a la finalizacion de cada uno de los eventos.

El contratista preparara asimismo informes de la actividad con la periodicidad acordada
entre ambas partes y por proyectos, sin perjuicio que MWCapital valore otras propuestas
de medicion de resultados.

El contenido final de estos informes se acordara entre la Fundacion y el contratista,
deberan estar redactados en un lenguaje profesional, claro y estructurado, incluiran
cuadros de indicadores, fichas de actividad, conclusiones y propuestas operativas, y
podran ser solicitados en formato bilingte.

Se debera tener en cuenta el uso responsable y estratégico de herramientas como GPTs
personalizados, automatizacion de envios o planificacion inteligente que aporten
eficiencia a los procesos de reporting.

e Control y seguimiento

MW¢Capital nombrara un responsable del contrato, que sera la persona encargada del
cumplimiento de los alcances descritos en el presente pliego, siendo sus directrices de
obligado cumplimiento por el contratista.

e Evaluacion de la calidad del servicio

MWCapital podra realizar evaluaciones periddicas de la calidad del servicio prestado, en
funcion de los indicadores de actividad, cumplimiento de entregables, adecuacion al
calendario previsto y nivel de satisfaccion de los publicos destinatarios, en su caso.

En el supuesto de detectar deficiencias significativas o reiteradas, podra requerirse al
contratista un plan de mejora o sustitucion de personal que no cumpla con los estandares
exigidos
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1.4. Plazo de respuesta minimo

Con el fin de garantizar la capacidad de reaccion del contratista ante necesidades
urgentes -frecuentes en la organizacion de eventos-, este debera asegurar un tiempo
maximo de respuesta no superior a veinticuatro (24) horas desde la comunicacién de la
necesidad por parte de MWCapital.

2. EQUIPO MiINIMO ASIGANDO AL CONTRATO

El contratista debera adscribir al contrato un equipo de trabajo con la siguiente
composicion minima:

e Un (1) Director/a de proyecto, con un minimo de quince (15) afios de experiencia en
la gestion de servicios de convocatoria para empresas e instituciones vinculadas al

ambito tecnoldgico, de la innovacion y/o con impacto social, con alta capacidad de
planificacion y de gestion de equipos.

e Dos (2) Ejecutivos/as senior con un minimo de ocho (8) afios de experiencia cada
uno/a en la coordinacién y gestion de eventos, con conocimiento de las
herramientas basicas requeridas y de los procesos de produccion requeridos para
la celebracion de eventos.

e Dos (2) Ejecutivos/as junior con un minimo de cuatro (4) afios de experiencia cada

uno/a en la coordinacion y gestion de eventos, con conocimiento de las
herramientas basicas requeridas y de los procesos de produccién requeridos para
la celebracién de eventos.

La empresa contratista debera nombrar a una persona de contacto que sera quien se
encargue de todas las comunicaciones con MWCapital e incorporara a personal adicional
en funcion de las necesidades puntuales, para la correcta ejecucion del servicio
contratado.

El personal dependera exclusivamente de la contratista, debiendo ésta cumplir las
obligaciones vigentes en materia laboral y de Seguridad Social, de prevencion de riesgos
laborales, asi como tributarias del personal a su cargo.

MWCapital en modo alguno ni bajo ningun titulo ostentara la condicion de empleador
respecto de los trabajadores contratados, por cuenta propia o ajena por la contratista, que
presten directa o indirectamente los servicios, y la empresa contratista proveera a su
personal de las herramientas necesarias para el desempefio de sus funciones.

La definicion del equipo final ira a cargo de la empresa contratista, garantizando que cubre
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las necesidades requeridas en el pliego y atendiendo a los momentos de gran volumen
(sobre todo enero y febrero), en los que se requerira reforzar el equipo consistentemente.

Continuacidn del servicio y sustitucion de personal

El contratista debera garantizar la continuidad del servicio durante toda la vigencia del
contrato, adoptando las medidas necesarias para cubrir ausencias, bajas, vacaciones u
otras incidencias operativas que pueda afectar al cumplimiento de sus obligaciones.

Cualquier sustitucion de los profesionales asignados requerira la comunicacion previa a
MWCapital con una antelacién de diez (10) dias laborables y su aprobacién expresa,
debiéndose justificar y garantizar que el nuevo perfil propuesto cuenta con una
cualificacion técnica igual o superior a la de la persona sustituida.

MWCapital podra solicitar CV o entrevistas técnicas adicionales en caso de
sustituciones relevantes

3. LUGAR DE TRABAIO

La prestacion de los servicios objeto del contrato se realizara, con caracter general, de
forma remota desde las dependencias del contratista, en modalidad virtual o telematica,
excepto en aquellos casos en que sea necesaria la presencialidad de algun miembro del
equipo de trabajo y se precisase su desplazamiento a las oficinas de la Fundacién o a los
puntos en donde se celebrasen los eventos.

No obstante, siempre que asi lo requiera MWCapital, el personal del contratista debera
asistir a reuniones presenciales o sesiones de trabajo en las oficinas de MWCapital, con
el fin de facilitar la coordinacion y supervision de los trabajos.

En todo caso, la decision de realizar las labores de una forma u otra correspondera a la
Fundacion.

Todos los gastos necesarios para la prestacion del servicio se encuentran comprendidos
en los precios ofertados (i.e. no se imputaran separadamente gastos derivados de los
desplazamientos a las oficinas de MWCapital en Barcelona, costes de transporte, tiempo
invertido en el desplazamiento, etc.).

4. CONFIDENCIALIDAD

Los licitadores, y en su caso el contratista adjudicatario, deberan guardar la mas estricta
confidencialidad respecto a toda la informacion, documentacion, datos, materiales,
contenidos y comunicaciones a los que pudieran tener acceso durante la preparacion de
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su oferta, el desarrollo del procedimiento de licitacion y, especialmente, durante la
ejecucion del contrato y con posterioridad a su finalizacion, sin limite temporal.

Esta obligacion se extendera a:

Datos de caracter personal y documentacion protegida por normativa de
proteccion de datos.

- Informacion técnica, estratégica o econdmica no publica de MWCapital.

- Interlocutores institucionales, empresariales o mediaticos vinculados a MWCapital.
- Estrategias de posicionamiento, argumentarios y materiales internos.

- Agenda de relaciones y posicionamiento a nivel comunicativo y de estrategia.

- Know-how, contenidos inéditos, materiales de disefo, ideas creativas, campafas o
estrategias generadas o compartidas en el marco del contrato.

- Laimagen, marca y contenidos relativos a Mobile World Capital y demas marcas
gestionadas o promovidas por la ésta.

- Cualquier otra informacion no publica generada, compartida o tratada en el marco
del contrato.

Se entenderan como confidenciales todos aquellos datos o informaciones no divulgados
publicamente por MWCapital, aunque no hayan sido marcados expresamente como tales.

El contratista se compromete a:

e Adoptar todas las medidas necesarias para proteger dicha informacion, incluyendo
las relativas a sus empleados, subcontratistas o terceros involucrados en la
ejecucion del contrato.

e No reproducir, divulgar, explotar ni utilizar dicha informacién para ningun fin
distinto al estrictamente relacionado con el objeto del contrato, salvo autorizacion
expresa y por escrito de MWCapital.

e Restituir, destruir o eliminar dicha informacion cuando asi lo requiera la Fundacion,
y no conservarla salvo obligacion legal o autorizacién expresa.

El incumplimiento de esta condicién podra ser considerado incumplimiento grave, sin
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perjuicio de las responsabilidades civiles, administrativas o penales que pudieran
derivarse.

5. PROTECCION DE DATOS

El contratista se compromete a cumplir con todas las normativas aplicables en materia de
proteccion de datos personales, incluyendo el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley
Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD).

Durante la ejecucion del contrato, el contratista podra tener acceso a datos personales por
cuenta de MWCapital, que actuara como responsable del tratamiento, por lo que el
contratista tendra la condicion de encargado del tratamiento, conforme al articulo 28 del
RGPD, salvo que las partes acuerden otra relacion juridica distinta.

El contratista:

e Solo tratara los datos personales conforme a las instrucciones documentadas de
MWCapital, y no los utilizara para fines propios ni los comunicara a terceros sin
autorizacion previa y por escrito.

¢ Garantizara la confidencialidad del personal autorizado a tratar datos, extendiendo
esta obligacién a subcontratistas si los hubiera.

¢ No podra subcontratar operaciones de tratamiento sin autorizacion previa y
expresa de MWCapital.

¢ Implementara las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un
nivel de seguridad adecuado al riesgo, en cumplimiento del articulo 32 del RGPD.

¢ Notificara sin dilacion indebida cualquier violacidon de la seguridad de los datos
personales a MWCapital, tan pronto como tenga conocimiento de ella.

¢ Una vez finalizado el contrato, debera devolver o destruir los datos personales
tratados por cuenta de MW<Capital, salvo obligacion legal de conservacion.

La formalizacion del contrato llevara aparejada la firma de un acuerdo de encargo del
tratamiento conforme al articulo 28.3 del RGPD, que detallara las condiciones especificas
del tratamiento, sus finalidades, medidas de seguridad y duracion.
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6. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD POR EL USO DE HERRAMIENTAS O
SOLUCIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En caso de que el contratista utilice herramientas o soluciones basadas en Inteligencia
Artificial (1A), éste debera:

e Informar a MWCapital de la utilizacion de herramientas o soluciones basadas en IA.
e QGarantizar expresamente que dispone de los derechos necesarios para su uso,
explotacion y cesion a terceros.

e Garantizar que su uso no infrinja derechos de terceros, incluidas las licencias de uso
de la propia IA empleada.

e Entregar, si asi lo requiere MWCapital, evidencia documental de las licencias de uso
o de los términos de servicio de las herramientas empleadas.

o Verificar la idoneidad, exactitud y legalidad de los resultados generados por las
herramientas o soluciones de IA utilizadas.

e Subsanar cualquier incidencia o reclamacion que pudiera derivarse de su uso.

e Velar por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos,
propiedad intelectual y cualquier otra legislacion aplicable.

e Adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la calidad y seguridad del
servicio.

e Asumir plena responsabilidad frente a cualquier posible reclamacion derivada del uso
no autorizado de herramientas o soluciones sujetas a derechos de terceros.

MWCapital podra exigir la retirada o sustitucién inmediata de cualquier material respecto
del cual existan dudas fundadas sobre su licitud o titularidad y, en ningin caso, asumira
responsabilidad alguna frente a posibles errores, inexactitudes, omisiones, resultados
inesperados, dafios o perjuicios derivados directa o indirectamente del uso de dichas
herramientas o soluciones de IA por parte del contratista.

7. CLAUSULA DE IGUALDAD

Las empresas licitadoras, en la elaboracidon y presentacion de sus respectivas propuestas
deberan hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, el contratista, a lo largo de la
vigencia del contrato, debera hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento
definitivo escrito o digital, asi como, debera desagregar los datos por sexo en cualquier
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estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo de la Ley Organica
3/2002 y Ley 17/2015 (Catalunya) de igualdad efectiva de mujeres y hombres, en las que
se sefalan los principios generales que deberan respetarse.

8. FACTURACION POR HITOS Y CONFORMIDAD TECNICA

El importe del contrato se facturara en cinco (5) fases:

a) Primer pago - Inicio del servicio (10%)
Emitido durante el mes de enero de 2026.

b) Segundo pago - Cierre y evaluaciéon post-Mobile Lunch 2026, MWC Barcelona
2026 y 4YFN 2026 Evento (30%)

Emitido tras la prestacion efectiva de los servicios durante los eventos Mobile Lunch,
MWC Barcelona 2026 y 4YFN 2026 y la correspondiente entrega de los informes de
cierre de cada campafa segun lo establecido en el presente pliego.

c) Tercer pago - Cierre y evaluacion post-MWCapital Awards 2026 (10%)

Emitido tras la prestacion efectiva de los servicios durante el evento MW<Capital
Awards 2026 y la pertinente entrega del informe de cierre de campafia segun lo
establecido en el presente pliego.

El importe correspondiente a esta tercera factura se imputa y justifica en el marco
del Convenio suscrito entre la Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia
Artificial, la entidad publica empresarial Red.es y MWCapital para impulsar una
transformacién digital que promueva una sociedad mas prospera, inclusiva,
sostenible y equitativa (C/F2025001).

La justificaciéon de este gasto queda integrada en la ejecucién y evaluacion de las
actividades desarrolladas en el marco de la citada colaboracion estratégica orientada
a la transformacion digital y la consecucion de objetivos de sostenibilidad social,
economica y ambiental, conforme a los compromisos previstos en el Convenio.

d) Cuarto pago - Cierre y evaluacién post-Congreso de Derechos Digitales 2026
(40%)

Emitido tras la prestacién efectiva de los servicios durante el evento Congreso de
Derechos Digitales y la correspondiente entrega del informe de cierre de campafa
segun lo establecido en el presente pliego.
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El importe correspondiente a esta cuarta factura se imputa y justifica en el marco
del Convenio suscrito entre Red.es y un grupo de diferentes entidades, entre las que
se encuentra MWCapital, para impulsar la implementacién de la Carta de Derechos
Digitales en la creacion del Espacio de Observacion de Derechos Digitales (C043/23-
OT-C/F2024136).

La justificacion de este gasto se enmarca en la ejecucion de los objetivos
contemplados en el citado Convenio, cuyo propdsito es promover la proteccion
efectiva de los derechos de la ciudadania en el entorno digital, conforme a lo previsto
en la Carta de Derechos Digitales y en la Agenda Espafia Digital 2025. Dicha factura,
y los trabajos realizados, contribuyen a la materializacion de los compromisos
publicos del Convenio, al desarrollo de acciones para salvaguardar la privacidad,
seguridad, educacion digital, accesibilidad y demas principios recogidos en la Carta,
fortaleciendo una sociedad digital mas justa, inclusiva y adaptada a los nuevos
escenarios legislativos y sociales.

e) Quinto y ultimo pago - Cierre y finalizacién del contrato (10%)

Emitido en el mes de diciembre de 2026 por las tareas a ejecutar de cierre y
finalizacion del contrato.

La emision de cada factura requerira la conformidad previa y expresa de MW<Capital, que
verificara y validara técnicamente el cumplimiento efectivo de los informes de cierre
correspondientes, de conformidad con el articulo 198.4 de la LCSP.

En Barcelona, a 14 de octubre de 2025

Laia Corbella
Chief of Communications & Corporate Affairs
Fundacio Barcelona Mobile World Capital Foundation
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