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RESOLUCIÓ D’APROVACIÓ D’EXPEDIENT 
 
SERVEI D’ATENCIÓ INFORMÀTICA AMB UN CENTRE D’ATENCIÓ ALS USUARIS 
(CAU) ALS FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA I EMPRESES 
DEL GRUP 
 
L’Òrgan de Contractació de Ferrocarrils de la Generalitat,  
 
RESOL 
 
Primer.- Aprovar l’expedient de contractació relatiu al servei d’atenció informàtica amb 
un Centre d’atenció als Usuaris (CAU) als Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i 
empreses del grup. 
 
Segon.- Aprovar els plecs de clàusules administratives particulars i de prescripcions 
tècniques que han de regir la contractació. 
 
Tercer.- Aprovar el valor estimat del contracte, per un import de 953.000,00 €, abans 
d’IVA. 
 
Aprovar el pressupost de licitació del contracte, per un import de 596.000,00 €, abans 
d’IVA. 
 
Quart.- Aprovar que aquesta contractació es tramitarà a través del procediment obert 
previst a l’article 156 de la LCSP, d’acord amb el que s’indica a l’informe tècnic justificatiu 
previ i que consta a l’expedient, el qual motiva la utilització d’aquest procediment. 
 
 
 
Carles Ruiz Novella 
President 
Òrgan de Contractació 
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