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1. Objecte del contracte

L’objecte del present procediment és la contractacié d'un servei especialitzat de formacio i
acompanyament tecnic dirigit als professionals de les regions sanitaries, les entitats
proveidores, els equips d’Atencié Primaria i Comunitaria, el Servei Catala de la Salut (CatSalut)
i el Departament de Salut, amb l'objectiu de capacitar-los en l'aplicacio efectiva de la
metodologia Hoshin Kanri en la planificacié estrategica de I'’Atencié Primaria i Comunitaria,
segons les especificacions detallades en el present Plec de prescripcions técniques.

2. Termini del contracte i prorrogues
La data d’inici del contracte sera el dia 1/3/2026 i la data fi sera el 31/12/2026.

En aquesta licitacié no es preveuen prorrogues.

3. Objectius del projecte/servei

S’esta impulsant una transformacié del model d’Atencié Primaria i Comunitaria a Catalunya per
tal de reforgar la seva funcio estratégica i millorar 'alineament entre els objectius institucionals
i les actuacions dels equips professionals. En aquest context, el projecte té com a finalitat el
desplegament de la metodologia Hoshin Kanri com a eina de planificacio estratégica, facilitant
la traduccio de la visio en accions concretes, mesurables i compartides.

El servei objecte d’aquest contracte té com a objectiu principal capacitar els professionals de
les regions sanitaries, les entitats proveidores, CatSalut i el Departament de Salut en I'is de la
metodologia Hoshin Kanri, tot dotant-los de competéncies per aplicar-la de forma efectiva en
els seus entorns operatius.

Es preveu la formacié de 80 professionals en el nivell “Green Belt” o equivalent amb enfoc de
lideratge, aixi com I'acreditacié de 10 facilitadors interns com a “Black Belt” o equivalent amb
enfoc de “coaching”, amb la finalitat de garantir la sostenibilitat i 'autonomia en el desplegament
de la metodologia. Aquesta accié ha de permetre implementar el model a totes les regions
sanitaries de Catalunya i oferir suport técnic continuat als equips.

L’objectiu final és contribuir a millorar la qualitat de la gestié estratégica, optimitzar I'is dels
recursos, reforgar la coherencia institucional i promoure una cultura organitzativa basada en la
millora continua, el compromis i la corresponsabilitat territorial.

4. Descripcio de la situacié actual

El sistema sanitari catala es troba immers en un procés de transformacié de I'Atencié Primaria
i Comunitaria, orientat a garantir la seva sostenibilitat i millorar la seva capacitat de resposta als
reptes presents i futurs. En aquest marc, s’ha identificat la necessitat de reforgar el paper
estratégic de les regions sanitaries i de les entitats proveidores, dotant-les d’eines que permetin
millorar la coordinacié i 'alineament entre els objectius institucionals i les actuacions dels equips
professionals.

Tot i les millores implementades els darrers anys, persisteixen dificultats per assegurar una
planificacié estratégica compartida i efectiva en tots els nivells del sistema. La manca d’eines
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metodologiques consolidades per a l'alineament i el seguiment dels objectius dificulta la
capacitat de desplegar politiques de manera coordinada al territori i de consolidar una cultura
organitzativa orientada als resultats.

En aquest context, s’ha considerat prioritari incorporar la metodologia Hoshin Kanri com a
instrument per facilitar aquest alineament estratégic, amb l'objectiu d’enfortir la presa de
decisions, promoure la corresponsabilitat entre agents i estructurar el desplegament territorial
d’objectius comuns. Agquesta metodologia ofereix un marc estructurat que connecta la visio
institucional amb I'accié operativa i fomenta la millora continua, I'eficiéncia i el compromis
compartit amb la ciutadania.

5. Descripci6 del servei

El servei objecte d’aquest contracte consisteix en el disseny i la prestacié d’'un conjunt integrat
d’activitats de formacié i suport técnic per facilitar el desplegament de la metodologia Hoshin
Kanri en 'ambit de I'Atencié Primaria i Comunitaria de Catalunya.

Aquest servei inclou tant la capacitacié estructurada dels professionals com 'acompanyament
en la seva aplicacié practica, amb l'objectiu de garantir la transferéncia efectiva del
coneixement, la creacid de capacitat interna i la consolidacié d’un model de planificacio
estratégica alineat amb les prioritats institucionals. El desenvolupament del servei haura
d’adaptar-se a la realitat dels diferents territoris i promoure 'autonomia i la corresponsabilitat
dels agents implicats.

5.1. Dimensions d’abast

El projecte s’articula al voltant de dues dimensions complementaries que han de garantir tant la
transferéncia de coneixement com la capacitat operativa del sistema per aplicar la metodologia
Hoshin Kanri de manera autdnoma i sostinguda:

— Dimensio formativa i de desenvolupament de capacitat interna

Inclou la formacié estructurada de professionals dels diferents ambits del sistema
(regions sanitaries, entitats proveidores, equips d’atencié primaria, CatSalut i
Departament de Salut), orientada a assolir un nivell operatiu (Green Belt o equivalent) i
un nivell de facilitacié estratégica (Black Belt o equivalent). Aquesta dimensié té per
objectiu garantir una base de coneixement homogénia, practica i aplicable en contextos
reals de planificacio.

Temari orientatiu per a la formacio Green Belt o equivalent (40 hores):
Introduccié a la metodologia Hoshin Kanri i al pensament estratégic
Identificaci6 i alineament d’objectius a escala local

Cicle PDCA com a eina basica de gestio i seguiment

Introduccié al Lean Kata i a la millora estructurada

a c e

Resolucié de problemes amb A3 de forma col-laborativa

Temari orientatiu per a la formacio Black Belt o equivalent (90 hores):
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1. Fonaments de Hoshin Kanri per a liders transformadors

2. Kata de millora i cicle PDCA com a disciplina de lideratge
3. Gestid del canvi i transformacio cultural.

4. Facilitacié i coaching per a la corresponsabilitat estrategica
5. Projecte final

Les dues formacions hauran d’adaptar-se a I'experiéncia professional dels participants i
oferir un equilibri entre contingut teoric, aplicacio practica i dinamiques participatives.

Dimensio de suport técnic per al desplegament territorial

Inclou 'acompanyament a les regions sanitaries i entitats proveidores per tal de facilitar
la incorporaci6 efectiva de la metodologia Hoshin Kanri als seus processos de
planificacio estratégica. Aquest suport haura de promoure I'alineament amb els
objectius institucionals, 'adaptacio a les realitats especifiques de cada territori i la
creacio d’espais de corresponsabilitat i millora continua.

Aquestes dues dimensions s’han de desenvolupar de manera coordinada i sequencial, amb
una estreta col-laboracié entre 'empresa adjudicataria, CatSalut i els referents territorials, per
garantir 'impacte estratégic i la sostenibilitat del desplegament.

5.2. Tasques aincloure al projecte

El servei haura d’incloure el desenvolupament complet de les seglients tasques, organitzades
de manera sequencial i coordinada, per garantir el correcte desplegament de la metodologia
Hoshin Kanri a I'’Atencio Primaria i Comunitaria de Catalunya:

Analisi inicial i definici6 estratégica del desplegament

Recollida i analisi de les necessitats formatives i operatives dels diferents agents del
sistema (regions sanitaries, entitats proveidores, equips professionals, CatSalut i
Departament de Salut), amb I'objectiu de definir un pla de desplegament coherent,
territorialitzat i alineat amb les prioritats institucionals.

Disseny del programa formatiu i dels materials associats
Desenvolupament dels continguts i materials per a dues linies formatives diferenciades:

= Nivell operatiu: formaci6 de 80 professionals amb titulacié Green Belt o
equivalent (minim 40 hores de durada).

= Nivell de facilitacio: formacié de 10 professionals amb titulacié Black Belt o
equivalent (minim 90 hores), amb enfocament en la facilitacio estratégica i
'acompanyament a processos reals.

Execuci6 de les accions formatives

Implementacié de les sessions formatives segons la planificacio acordada, garantint la
participacio dels professionals seleccionats i 'assoliment dels objectius de coneixement
i aplicabilitat definits. Caldra recollir evidéncies de participacio i aprenentatge per mitja
de registres especifics.
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— Suport técnic per al desplegament territorial
Acompanyament als professionals formats i als referents institucionals en I'aplicacio
practica de la metodologia, mitjangant assessorament individualitzat, sessions de
seguiment i dinamitzacié de grups de treball orientats a I'alineament d’objectius i la
planificacio estratégica local.

— Seguiment, sistematitzacio i transferéncia del coneixement
Elaboraci6 d’eines de seguiment (indicadors, quadres de comandament, informes) i
documentacié del procés per facilitar 'aprenentatge organitzatiu i la futura extensié de
la metodologia. Es preveu una sessio final de retorn i validacio dels resultats amb els
agents implicats.

6. Model de relacié

Donada la naturalesa técnica i transversal del projecte, el model de relacié entre I'adjudicatari i
el Servei Catala de la Salut es fonamentara en una estructura de col-laboracié coordinada, que
assegquri la tragabilitat, la qualitat i 'alineacié estratégica dels resultats.

La direcci6 general del projecte correspondra al CatSalut, a través de la Gerencia
d’Organitzacions de I'’Area Assistencial, que assumira les funcions de supervisio, validacié de
fites i presa de decisions estratégiques. L’empresa adjudicataria haura de designar un/a
Director/a de Projecte, que actuara com a interlocutor unic i responsable global de 'execucio
del servei.

S’estableixen dos espais formals de governanca:

— Comite de Direcci6 del Projecte, format per representants de la direccié del CatSalut i del
proveidor adjudicatari. Aquest drgan es reunira amb periodicitat quinzenal o mensual,
segons la fase del projecte, i tindra com a funcions la supervisié estratégica, la validacié
de lliurables clau, i la gestié de desviacions o riscos identificats.

— Comite Tecnic de Seguiment, integrat per referents del CatSalut i 'equip técnic de
'empresa adjudicataria, encarregat del seguiment operatiu i metodologic del projecte. Es
preveuen reunions de seguiment mensuals o especifiques per fase, amb l'objectiu de
revisar I'evolucio de les tasques, resoldre incidéncies técniques i garantir I'alineacio dels
resultats amb els requisits del plec.

A més, es podran establir espais de treball o reunions ad hoc amb professionals de territori,
especialment en la fase de validacié del prototip conceptual i en l'analisi d’aplicabilitat dels
resultats.

Tots els organs de governanca hauran de mantenir registre documental de les decisions i
acords, facilitant la tracabilitat del projecte i la seva avaluacio final.

7. Requeriments del servei

Per garantir la qualitat del servei i 'assoliment dels objectius formatius i estrategics del projecte,
'empresa adjudicataria haura de complir amb els requeriments segients:
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7.1. Requeriments formatius

Aplicar una metodologia activa, participativa i orientada a la practica, que fomenti
I'aprenentatge significatiu i I'aplicabilitat dels continguts en contextos reals de
planificacio sanitaria.

Adaptar els continguts i les dinamiques formatives a la realitat del sistema sanitari
catala i a I'ambit de 'Atenci6 Primaria i Comunitaria, alineats amb les prioritats
estratégiques del Servei Catala de la Salut.

Garantir que les formacions siguin una experiéncia rellevant i atil per als participants,
fomentant la seva implicacio i capacitat per aplicar la metodologia Hoshin Kanri en el
seu entorn de treball.

Planificar les sessions amb la deguda antelacio, evitant els periodes de juliol, agost i la
segona quinzena de desembre.

Dissenyar un pla de desplegament territorialment optimitzat, agrupant els participants
segons la seva procedeéencia i minimitzant desplagaments innecessaris.

Incloure com a requisit per a la validacié de la formacio la realitzacié d’un projecte
aplicat, basat en una problematica real del territori o de I’organitzacié d’origen del
participant, que pugui esdevenir un primer exercici de metodologia o servir per
consolidar i donar continuitat a una linia de treball existent.

7.2. Requeriments sobre les accions formatives

El servei haura de garantir 'execucio de dues linies formatives diferenciades:

Formaci6 Green Belt o equivalent:

Acci6 formativa de 40 hores de durada orientada a capacitar 80 professionals de
regions sanitaries, entitats proveidores, CatSalut i Departament de Salut.

Es preveu realitzar entre 6 i 8 edicions, amb grups d’entre 10 i 15 persones. Les
edicions s’han de distribuir territorialment de manera equilibrada.

Formacio Black Belt o equivalent:

Acci6 formativa avancada de 90 hores de durada destinada a 10 professionals amb
funcié de facilitadors interns. Aquesta formacié ha d’incloure continguts especifics per a
'acompanyament a processos estratégics, facilitacié de grups i lideratge del
desplegament.

La proposta metodologica haura de combinar sessions teodriques, practiques aplicades i
supervisio de casos reals.

7.3. Requeriments sobre I’equip formador

L’equip assignat haura d’incloure, com a referéncia orientativa, els perfils segtients, o bé una
estructura alternativa que asseguri el compliment dels requeriments docents i operatius del
projecte:

1 directora o director del projecte, amb experiéncia acreditada com a docent en
entorns sanitaris i coneixement profund de metodologies de planificaci6é estratégica.
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Sera responsable del seguiment global del servei, la interlocucié amb CatSalut i la
supervisio dels continguts i resultats.

— 20 més téecniques o técnics docents séenior, amb experiéncia com a formadors en
I'ambit sanitari i expertesa en metodologia Hoshin Kanri o equivalents. Participaran
activament en la imparticio de les dues linies formatives i en el seguiment dels
participants.

— 1técnica o técnic docent, que donara suport en la preparacié de materials, facilitacié
d’exercicis i tasques de sistematitzacié. També haura d’haver participat com a
formador/a en entorns sanitaris o0 organitzatius.

— 1técnica o técnic de suport administratiu, encarregat de la gesti6 logistica del
projecte, la coordinacié amb els participants, el registre d’assisténcies i activitats,
'emissié de certificats i la documentacioé de seguiment.

8. Condicions de I’execucio

Marc temporal del projecte

El servei s’executara durant 'any 2026, amb un calendari pactat amb CatSalut que garanteixi
la cobertura de totes les formacions previstes. No es programaran sessions durant els mesos
de juliol i agost, ni durant la segona quinzena de desembre, a fi de garantir la maxima
disponibilitat i participacio dels professionals implicats.

Local de prestacio6 dels serveis

La formacio es realitzara preferentment de manera presencial, en espais habilitats arreu del
territori, prioritzant ubicacions properes al lloc de treball dels participants per minimitzar
desplagaments. L’empresa adjudicataria, en coordinacié amb CatSalut, haura de proposar
una distribucié territorial dels grups que optimitzi la logistica i asseguri I'accessibilitat. Els
espais podran ser facilitats per CatSalut o per les entitats del sistema, si aixi es pacta
préviament.

Tota la resta d’activitats de coordinacio, elaboraci6é de materials, seguiment i suport es podran
dur a terme des de les dependéncies de 'empresa adjudicataria.

Mitjans técnics i responsabilitats

Els mitjans técnics, el material formatiu i els recursos logistics necessaris per a la
prestacio del servei aniran a carrec de I'empresa adjudicataria. Aixo inclou el disseny i
impressio de materials, equips informatics, eines de seguiment, recursos digitals, certificats
d’assisténcia i altres suports necessaris per garantir la qualitat del procés formatiu.

Mesures de qualitat i control en I’execucié dels contractes

L’adjudicatari del servei es compromet a complir els estandards, nivells de qualitat i criteris que
es fixin des del CatSalut. L’adjudicatari haura de definir el pla qualitat que consideri necessari
per garantir la qualitat durant I'execucid dels contractes. Durant el desenvolupament dels
serveis requerits i en 'ambit de la Generalitat de Catalunya, el CatSalut realitzara el seguiment
dels nivells de qualitat establerts i aplicara un sistema de mesura continua de la qualitat, segons
els estandards vigents en cada moment. Durant el periode contractual, caldra que I'adjudicatari
lliuri cada mes en el marc d’'una sessidé de seguiment un informe que detalli activitats, grau
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d’avang, riscos, pla d’accio.

Requeriments de seguretat

— Confidencialitat i publicitat del servei
L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacié prévia que no
essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o insercio als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi
referent al servei que presta a la Generalitat de Catalunya haura de ser aprovat préviament
pel client.

— Propietat intel-lectual

Tota la documentacié que es generi al llarg del servei és propietat exclusiva Servei Catala de
la Salut. El licitador no la podra fer servir per altres finalitats sense el consentiment exprés del
client.

— Proteccio de dades
L’adjudicatari haura de complir amb el Reglament General de Protecci6 de Dades i les
normatives aplicables en matéria de seguretat i continuitat. També haura de:

— Complir amb les directives tecnologiques i de seguretat establertes pel client.

— Implementar les mesures i processos que el client sol-liciti.

— Facillitar tota la informacié necessaria perquée CatSalut pugui complir amb la legislacio
vigent.

— Utilitzacié de recursos

Per motius de garantir la seguretat, qualsevol utilitzacié de recursos técnics del CatSalut
(infraestructura de maquinari, programari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucié del contracte
sera previament justificada al client amb un informe d’analisis de beneficis i riscos, que aquest
haura d’aprovar.

9. Productes resultants del projecte

L’empresa adjudicataria haura de lliurar, com a resultat de I'execucio del servei, els productes
seguents:

Pla de desplegament formatiu

Documentaci6 inicial que reculli la planificacié de les formacions en relacié amb el territori i el
calendari de treball.

— Document inicial amb la proposta de planificacio6 territorial i calendari detallat de les
sessions formatives, validat per CatSalut.

— Justificaci6 de la distribuci6 dels grups i localitzacions, tenint en compte la procedéncia
dels participants i la viabilitat logistica.
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Material didactic i recursos de formacio

Conjunt de materials i eines dissenyats per facilitar 'aprenentatge, la participacio i I'aplicacié
practica dels continguts impartits.

— Materials formatius per a les dues linies de formaci6 (Green Belt i Black Belt o
equivalents), dissenyats per ser clars, aplicables i adaptats a I'entorn de I'Atencié
Primaria i Comunitaria.

— Suports digitals, guies, plantilles i eines utils per a I'aplicacié de la metodologia Hoshin
Kanri.

— Recomanacions, guies d’us i recursos addicionals orientats a facilitar la transferéncia
interna del coneixement dins de les organitzacions d’origen, especialment en processos
d’acollida o formacié de nous professionals.

Registre de les activitats formatives

Documentacié que acrediti les sessions realitzades, la participacié i la valoracié del
desenvolupament del servei.

— Relacio de sessions realitzades, amb data, ubicaci6, docents participants i nombre
d’assistents.

— Fulls de control d’assisténcia signats.

— Valoracions qualitatives de les formacions (enquestes de satisfaccié, si s’escau).

Acreditaci6 i certificaci6

Evidencia formal de l'assoliment dels objectius formatius per part dels professionals
participants.

— Certificacio individual de participacio i superacié de la formacié per a cada professional
(Green Belt i Black Belt o equivalents), segons els criteris establerts per CatSalut.

— Informe resum de les acreditacions emeses, amb tracabilitat dels requisits assolits.

Informe de seguiment i tancament

Informes que permetin monitorar I'evolucié del servei i documentar les conclusions i
recomanacions finals.

— Informes mensuals d’activitat amb detall d’activitats realitzades, estat d’execucid i riscos
detectats.

— Informe final amb valoracié global del projecte, sintesi dels resultats assolits, dificultats
trobades i propostes de millora.

— Recull estructurat de les aportacions qualitatives realitzades pels participants durant les
sessions (exemples practics, reptes reals, reflexions), amb l'objectiu de capturar
aprenentatges que puguin inspirar noves aplicacions o adaptacions de la metodologia.
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— Recomanacions especifiques per a futurs desplegaments, incloent suggeriments de
millora metodologica, oportunitats de refor¢ formatiu i eines per facilitar el rol de facilitador
intern a les organitzacions.

— Materials complementaris (resums executius, infografies o kits de retorn) adrecats als
equips promotors de la metodologia, per tal que puguin utilitzar-los com a suport en
processos d’impuls, seguiment o consolidacié de la practica Hoshin Kanri als seus
entorns professionals.

10. Seguiment i control

El seguiment i control del servei es dura a terme a través dels mecanismes i canals establerts
pel Servei Catala de la Salut, amb I'objectiu de garantir la correcta execucio del projecte,
'assoliment dels objectius previstos i I'alineacié amb els criteris de qualitat requerits.

Responsables de seguiment

Totes les comunicacions relatives al desenvolupament del servei es realitzaran entre la
persona responsable designada per 'empresa adjudicataria i la persona responsable del
contracte per part de CatSalut. Aquestes figures seran els interlocutors Unics per al seguiment
operatiu i estrategic del projecte.

Planificacio i calendari

La planificacio definitiva del calendari formatiu sera definida per CatSalut, prévia audiencia a
'empresa adjudicataria, i es comunicara de manera formal. Qualsevol modificacié que afecti
el calendari o les condicions d’execucio del servei haura de ser aprovada per la persona
responsable del contracte.

Reunions de seguiment

Es programaran reunions de seguiment mensuals, o0 amb la periodicitat que s’acordi en funcié
de la fase del projecte. Aquestes reunions tindran per objectiu revisar I'estat d’execucio,
validar els lliurables, identificar desviacions i acordar accions correctores si escau.

En fases clau del projecte (inici, desplegament territorial, tancament), es podran convocar
reunions especifiques amb representants institucionals o territorials per garantir la coordinacié
global i local del servei.

Accés aladocumentacio

CatSalut tindra accés lliure a tota la documentacié generada durant el servei, incloent els
materials didactics, registres d’assisténcia, informes i altres productes resultants. Aquesta
documentacio podra ser requerida en qualsevol moment per a la seva revisio i validacio.

11. Prestacions superiors o complementaries a les exigides

Els licitadors podran incloure, com a part de la seva oferta, propostes de valor afegit que
complementin o ampliin les prestacions definides en aquest plec. Aquestes aportacions seran
valorades favorablement sempre que contribueixin a millorar la qualitat del servei, I'impacte
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del projecte o la seva sostenibilitat a llarg termini.

Es consideraran especialment rellevants les propostes que incloguin alguna de les segtients
linies:

— Activitats o materials addicionals que reforcin I'aprenentatge o I'aplicacio practica de la
metodologia Hoshin Kanri en 'ambit sanitari.

— Sessions de retorn, intercanvi o0 xarxa entre participants de diferents territoris un cop
finalitzada la formacié.

— Desenvolupament de recursos digitals, audiovisuals o interactius que facilitin
I'accessibilitat als continguts formatius o el seu Us posterior com a material de consulta.

— Sistemes d’avaluacié de I'impacte del projecte més enlla de la satisfaccié immediata,
orientats a 'efectivitat i a la integracié de la metodologia en I'activitat habitual dels
equips.

— Propostes de mentoria, presentacions amb direccions, seguiment o suport posteriors
addicionals a la formacio, per consolidar I'is de la metodologia en contextos reals.

— Accions per mantenir el vincle amb els participants un cop finalitzada la formacio, com
ara jornades virtuals de seguiment, trobades anuals per presentar els millors projectes,
concursos de bones practiques o altres activitats que afavoreixin la visibilitzacio,
reconeixement i consolidacié dels aprenentatges en la comunitat professional.

Aquestes prestacions no substitueixen cap dels requisits exigits, pero es valoraran com a
elements diferenciadors en el marc dels criteris de valoracio técnica establerts.

Alba Benaque Vidal

Gerencia d’Organitzacions
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