DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
Certificat SERVEIS CENTRALS 14032024000011

" . ] g ~ _ SIGNATURES .
gﬁgg?gﬂm“iﬁi;‘i;ﬁ;ga“"~ 9aaaf707-6be0-4eab-8b98-73a2efb51ae0 | THARRIR | AMELAS MARTINEZ (TCAT) (Alcalde), 20/10/2025 11:55

Identificador document original: ES_L01170950_2025_14646554 2.- CARLES ROS ARPA (TCAT) (El secretari), 20/10/2025 12:48
Data d'impressié: 20/10/2025 14:47:34
Pagina1lde5

Ajuntament de
Lloret de Mar

X2025085729

CARLES ROS i ARPA, secretari general de I'’Ajuntament de Lloret de Mar,
CERTIFICO:

Que en la Junta de Govern Local en sessié de data 17 d "octubre de 2025 es
va adoptar el seguent acord:

ADJUDICACIO DEL CONTRACTE ADMINISTRATIU CONSISTENT EN
SERVEI CONSISTENT EN L’ASSISTENCIA TELEFONICA I TELEMATICA
D’ATENCIO SOCIAL DE L'AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR,
MITJANGCANT PROCEDIMENT OBERT, TRAMITACIO ORDINARIA I
SOTMES UNA PLURALITAT DE CRITERIS.

w

Exp. 14032024000011
ANTECEDENTS

Per acord de Junta de Govern Local de 08/08/2025 es va iniciar I'expedient i
es va aprovar el plec de clausules economic-administratives i juridiques i el
plec de prescripcions tecniques, reguladors del procediment de licitacid
mitjancant procediment de licitacié del servei consistent en l'assisténcia
telefonica i telematica d’'atencio social de I’Ajuntament de Lloret de Mar.

El procediment d’adjudicacié del contracte és obert, tramitacié ordinaria.

La convocatoria de licitacié es va publicar al perfil de contractant en data
11/08/2025, amb un periode de 15 dies naturals per a presentar ofertes a
partir de lI'endema de la publicacié referida, essent I’ Ultim dia el
26/08/2025 a les 23:59 hores.

Tenint en compte que dins el termini establert a I'efecte es van presentar
els seglents licitadors:

LICITADORS
Plica 1. ADTENDE, SL (B67503920)
Plica 2. EMOCIONAL TECHNOLOGIES 22, SL (B05319207)

D’acord amb els antecedents que consten a l'expedient, la Mesa de
Contractaciéo de data 08/09/2025 va proposar a l'organ de contractacié el
requeriment de documentacié previ a |'adjudicacié del contracte referit a
favor de I'empresa ADTENDE, SL (B67503920) per ser l'oferta més
avantatjosa, i la qual no incorria en un suposit de baixa desproporcionada.

Per la qual cosa, mitjancant Decret d’Alcaldia nim. 3108/2025 de data
12/09/2025, es va requerir a I'empresa ADTENDE, SL, a fi que en el termini

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capgalera.
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FONAMENT

sens perjudici

el document a la web de tramits de
i el "Codi per a la validacié" que

consistent en

Durada:

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca).

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autentici
apareix a la capgalera.
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maxim de 10 dies habils aportés la documentacid prevista en la clausula 14
del plec de condicions i constituis la garantia definitiva, per tal de poder
procedir a I'adjudicacié del contracte.

Vist que durant el termini atorgat en I'esmentat requeriment s’ha presentat
la documentacié en data 25/09/2025 i 26/09/2025 I'empresa esmentada,
mitjancant instancia general amb num. E2025044221 i E2025044255,
respectivament, a la que es fa referéncia a la clausula 14 del plec de
condicions i s’ha constituit la garantia definitiva mitjancant aval bancari
d’'import 3.794,90€ i entre d’altres, s’'ha comprovat que estan al corrent de
pagament de I’Agéncia Tributaria i Seguretat Social.

En data 01/10/2025 es va celebrar la Mesa de Contractacié de comprovacio
de la documentacié relativa a la capacitat i solvéncia la qual una vegada
consultada als Serveis Técnics es dona per acreditada, i es va proposar
I’adjudicacio del contracte a favor de I'empresa ADTENDE, SL (B67503920).

Atés allo establert als articles 150.3 i 151 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, en relacié a I'adjudicacié de
contractes mitjangant procediment obert.

Vist que la competéncia com a organ de contractacié correspon al Ple
Municipal, de conformitat amb la Disposicié Addicional Segona de la LCSP,
de l'acord del Ple Ordinari numero 05/21 de data
26/04/2021, mitjancant el qual s’aprova la delegacié6 de competéncies com
a organ de contractacié a favor de la Junta de Govern Local en relaci6 als
acords d’inici amb I'aprovacié dels plecs de condicions i els de finalitzacid
dels procediments de licitacid (resolucié d’adjudicacié, declarar desert,
desistiment o declaracié de no adjudicacio o celebracio del contracte).

La Junta de Govern Local, ACORDA:

PRIMER.- Adjudicar el contracte administratiu consistent en el servei
I'assisténcia telefonica i telematica d’atencidé social de
I’Ajuntament de Lloret de Mar, a favor de I'empresa ADTENDE, SL amb CIF
B67503920 amb les caracteristiques técniques minimes previstes al Plec de
prescripcions tecniques, i la resta de condicions seglients:

Preu anual ofert:

El preu d’adjudicacié anual del contracte, una vegada aplicat el 0.02% de
descompte ofert per I'empresa, és de 92.458,55€ IVA exclos.
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El contracte, un cop formalitzat, tindra una durada de 2 anys a comptar des
de l'inici de la prestacié de l'objecte del contracte.

La data d'inici de la prestacid del servei es fixara en el contracte d’acord
amb l'article 35.1.g de la Llei 9/2017.

El contracte es podra prorrogar de forma expressa, mitjancant I'acord de
I’06rgan de contractacid, per anualitats successives (any a any) sense que la
durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir de 5
anys. La prorroga sera obligatoria per al contractista quan aquesta se li hagi
comunicat amb una antelacié minima de 2 mesos a la finalitzacié de la
durada del contracte, d’acord amb el que disposa l'article 29 de la Llei
9/2017.

Millores ofertes per I'empresa adjudicataria:

S’accepten les seglients millores ofertes per I'adjudicatari en la seva oferta,
sense cost addicional per I'Ajuntament:

CA - 2. Disponibilitat del servei de suport en altres idiomes:_L'empresa ha
ofert I'idioma anglés.

SEGON.- DISPOSAR la despesa amb carrec a |'aplicacié pressupostaria del
pressupost municipal segons el seglient detall:

Import Import
Exercici Periode organicalprogramal economica | autoritzat | disposicio,
licitacio IVA inclos
15-nov a 31-
2025 |desembre 40 2310 22702 31.158,15 16.906,69

Procedir, si s'escau, a I'anul-lacié I'AUTORITZACIO no disposad:a

AUTORITZAR i DISPOSAR la despesa amb carrec a exercicis futurs segons
el seglient detall:

Import
Exercici Periode organica | programa [economica z_;\utor!t;z’auo—
disposicio, IVA
inclos
gener-
2026 desembre 40 2310 22702 113.961,77
gener-14
2027 novembre 40 2310 22702 99.716,59
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e Millora: 2,5 punts

TOTAL PUNTUACIO: 89,70 punts

La despesa plurianual queda condicionada a l'existéncia de crédit adequat i
suficient en el pressupost de les anualitats futures corresponents.

TERCER.- Les caracteristiques i avantatges de I'oferta adjudicataria,
determinants de la seva seleccié davant les restants ofertes, queden
detallades en I'acta de la Mesa de 08/09/2025, essent els seglients:

e Preu oferta econdmica: 37,95 punts

¢ Memoria subjecte a judici de valor: 49,25 punts

Les caracteristiques i avantatges de l'oferta adjudicataria no incorren en
suposit de baixa anormal o desproporcionada.

Tota la informacié necessaria relativa a l'adjudicacié es pot consultar al
Perfil de Contractant.

L'adjudicacid es practica amb subjeccid estricta a les condicions del plec de
clausules administratives particulars i al plec de prescripcions técniques

la contractaci6 de servei consistent en |’assisténcia

En cas de no formalitzar-se el
I'adjudicatari, I’Ajuntament exigira al mateix I'import del 3% del pressupost
base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu
en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’lhagués constituit.

telefonica i telematica d’atencié social de I’Ajuntament de Lloret de Mar, i a
I'oferta presentada per I'adjudicatari.

QUART.- NOTIFICAR l'adjudicacié a I'empresa adjudicataria, i a la resta de
licitadors que han pres part en el procediment per mitjans electronics, de
conformitat amb el que estableix la D.A.15 de la LCSP, aixi com trasllat a la
Intervencié municipal, la Tresoreria Municipal, a I'inventari municipal si és
un subministrament inclosos els réntings i a la seccié de Benestar i familia.

CINQUE.- PUBLICAR l'adjudicacié del contracte mitjancant anunci en el
Perfil de Contractant, de conformitat amb I'art. 151.1 del LCSP.

SISE.- El contracte no es podra signar abans que hagin transcorregut 15
dies habils des que es remeti la notificacié del present acord a I'adjudicatari,
sense que s’'hagi interposat recurs especial de contractacid que dugui
aparellada la suspensié de la tramitacié del procediment.

contracte per causes imputables a

SETE.- Publicar la formalitzacié del contracte mitjancant anunci en el Perfil
de Contractant de I'Ajuntament de Lloret de Mar, en un termini no superior
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a 15 dies a comptar de la formalitzacié, de conformitat amb I’establert a
|"article 154 de la LCSP.

VUITE.- Facultar a I’Alcalde per a signar qualsevol document que sigui
necessari per a fer efectiu aquest acord.

NOVE.- Donar compte d’aquesta resolucié a la propera comissié informativa
del Ple que es celebri.

"

Aquest certificat s'emet amb I'advertencia prevista a l'art. 206 del Reglament
d’organitzacio i Funcionament de les Corporacions Locals, en el sentit que manca
I'aprovacio6 definitiva de I'acta i que queda a reserva dels termes que resultin de la
seva aprovacié per la Junta de Govern Local

I, perque consti, als efectes que siguin procedents, lliuro aquest certificat
amb el vistiplau de l'alcalde, a Lloret de Mar.

Document signat digitalment.
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