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INFORME TECNIC

Exp. 1403-0366/2024

Assumpte: INFORME DELS CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT UN JUDICI DE VALOR DE LA
LICITACIO PER A LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT PER A LA IMPLANTACIO D’UN
PROGRMA INFORMATIC PER A LA DIGITALITZACIO DE LA FISCALITZACIO DE REQUISITS BASICS | EL
CONTROL PERMANENT PREVI DE LA MANCOMUNITAT PENEDES GARRAF

1. OBIJECTE DE L'INFORME

Lobjecte de I'informe és la valoracié dels criteris avaluables mitjancant un judici de valor de les
propostes presentades per les empreses participants a la licitaci6 per a la contractacié del
subministrament per a la implantaci6 d'un programa informatic per a la digitalitzacié de la
fiscalitzacio de requisits basics i el control permanent previ de la mancomunitat Penedés-Garraf.

2. CRITERIS DE VALORACIO

En el quadre de caracteristiques del contracte, inclos en el Plec de Clausules Administratives
Particulars (PCAP), concretament a I'apartat J del citat quadre, es determinen els criteris d’adjudicacio
aplicables a la licitacié de referéncia, on s'inclouen, entre d’altres, els criteris avaluables mitjancant un
judici de valor, que son els seglients:

CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT UN JUDICI DE VALOR. Fins a 25 punts:
1. Valoracio Construccio dinamica del registre de pronunciaments. Fins a un maxim de 15 punts.

Es valorara la construccié dinamica del registre de pronunciaments, de manera que les respostes
que vagin aportant els usuaris siguin les que determinin els pronunciaments a quée han de
respondre. Es valorara, aixi mateix, que el sistema Unicament mostri els requisits que hagi de
respondre en funcié del tipus d'expedient o de les respostes donades als pronunciaments
anteriors.

Acreditacio:

Es requereix que el licitador presenti una memoria técnica en la que es detalli I'explicacié dels
punts a avaluar, aixi com, inclogui captures de pantalla de la Interface del software que permetin
visualitzar les funcions. El licitador ha de mostrar a la seva oferta la manera com [l'usuari
interactua a I'hora de registrar els pronunciaments i com el sistema es comporta de forma
dinamica en base a les seves respostes; aixi com exemples de les estratégies que es segueixen per
evitar que 'usuari hagi de contestar amb NO APLICA.

Concretament:
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- Esvalorara la senzillesa a I'hora d'introduir els pronunciaments.

- Esvalorara la claredat del funcionament dinamic del registre de pronunciaments.

- Esvalorara I'eficacia de les estratégies seguides per evitar la resposta de NO APLICA.
Puntuacié:

S'atorgara un maxim de 5 punts a cada registre de pronunciaments dinamic d'acord amb la
taula seglient:

Tipologia de registre de pronunciaments PUNTS
Registre dinamic de pronunciaments als informes 5
2 FRB
) Registre dinamic de pronunciaments als informes 5
d'Omissio
Registre dinamic de pronunciaments als informes de 5
CPP
Qualificacio de les observacions en funcio dels nivells de transcendéncia. Fins a un maxim de 5
punts.
Es valorara en aquest apartat la qualificacié de les observacions en funcié dels nivells de
transcendéncia, que permetin la caracteritzacioé dels expedients de fiscalitzacio6 i la posterior
realitzaci6 d'analisi de riscos.
Acreditaci6:
Es requereix que el licitador presenti una memoria técnica en la que es detalli I'explicacié dels
punts a avaluar, aixi com, inclogui captures de pantalla de la Interface del software que
permetin visualitzar les funcions.
Concretament:
- Es valorara la facilitat i senzillesa per incorporar observacions en l'informe.
- Esvalorara com n'és d'intuitiu per a l'usuari identificar el nivell de transcendéncia que
té associat una observacio, de manera que sigui en tot moment conscient de l'impacte
que tindran al posterior analisi de risc la inclusié d'una determinada observacio a
I'informe.
Puntuacié:
S'atorgara un maxim de 2,50 punts d'acord amb la taula seglient:
Qualificacio de les observacions en PUNTS
3 funcio dels nivells de transcendéncia
) Facilitat i senzillesa per incorporar observacions en 250
I'informe. ’
Interficie intuitiva i categoritzaci6 de les
observacions segons el nivell de transcendéncia pel 2,50

posterior analisi de risc
Funcionalitat i potencial d'explotacio de la informacio que es genera. Fins a un maxim de 5 punts.
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Es valorara en aquest apartat la gamma de funcions que el programari pugui oferir per al
control intern, control automatitzat, seguiments de resultats, explotacié de dades, capacitat
per amb aquesta explotacié mapejar riscos i configurar les actuacions de control.

Concretament es valorara la capacitat i oferiment del software:

e A nivell de control intern: de monitoritzacié i auditoria automatica dels processos, amb
alertes i informes detallats.

e A nivell de controls automatitzats: de capacitat d'automatitzar controls de seguretat,
fluxos de treball i verificacions periddiques.

e A nivell de seguiment de resultats: les funcions avancades per a seguiment d'indicadors
de rendiment (KPIs), amb dashboards personalitzables.

e A nivell d’explotacié de dades: la capacitat d'integrar fonts de dades internes i externes,
amb analisi avancada de dades i informes dinamics.

e A nivell de mapeig de riscos: la capacitat per identificar i avaluar riscos, amb eines per
configurar i adaptar actuacions de control.

Acreditacio:

- Es requereix que el licitador presenti una memoria técnica en la que es detalli
I'explicacié dels punts a avaluar, aixi com, inclogui captures de pantalla de la Interface
del software que permetin visualitzar les funcions. El licitador ha de mostrar a la seva
oferta el nivell de granularitat i estructura basica de la informacié que s'emmagatzema
des del punt de vista de la seva possible explotacié tant des de la perspectiva
estadistica com des de la perspectiva d'analisi de riscos i altra informacié d'utilitat per
al control posterior.

Puntuacio:

S'atorgara un maxim d'1 punt a cada funcionalitat de la informacié que es genera d'acord
amb la taula seglient:

Funcionalitat i potencial d'explotacio de PUNTS
la informacio que es genera

A nivell de control intern: de monitoritzacié i
auditoria automatica dels processos, amb alertes i 1
informes detallats.

A nivell de controls automatitzats: de capacitat
d'automatitzar controls de seguretat, fluxos de 1
treball i verificacions periodiques.

A nivell de seguiment de resultats: les funcions
avancades per a seguiment d'indicadors de 1
rendiment (KPIs), amb dashboards personalitzables.

A nivell d'explotacié de dades: la capacitat d'integrar fonts
de dades internes i externes, amb analisi avancada de 1
dades i informes dinamics.

A nivell de mapeig de riscos: la capacitat per
identificar i avaluar riscos, amb eines per configurar 1
i adaptar actuacions de control.
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METODOLOGIA DE VALORACIO TECNICA SUBJECTIVA:

L'informe de valoracié analitzara detalladament i atribuira, motivadament, la puntuacié dels diferents

apartats dels criteris avaluables per judici de valor, fins a dos decimals, de la seglient manera:

100%: propostes totalment adequades a la realitat de I'entorn on es desenvolupa el
contracte, amb contingut coherent, exhaustives, completes, treballades i plantejades de
forma especifica, que detallen de forma ben clara i precisa els seus recursos i objectius
proposats, per assolir de forma optima una correcta execucié del contracte, innovadores,
que aporten valor afegit, o que inclouen aspectes substancials amb una incidéncia directa
per una millor execucioé del contracte davant la resta de propostes en aquest apartat.

75%: propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan plenament les
necessitats del contracte, i detallen de forma clara i precisa els seus recursos i objectius
proposats respecte |'assenyalat en el PPTP, o amb millores sense cost que aporten
benefici, per assolir la correcta execucié del contracte.

50%: propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les necessitats del
contracte, i expliquen de forma basica i suficient els seus recursos i objectius proposats,
amb millores sense cost no substancials o amb benefici limitat respecte I'assenyalat en el
PPTP, per assolir una correcta execucioé del contracte.

25 %: propostes amb continguts basics, perd massa geneérics, poc precisos, poc rellevants,
poc aplicables, amb objectius i beneficis limitats respecte I'assenyalat en el PPTP, o que
detallen de forma insuficient o poc clara alguns aspectes objecte del contracte.

0 %: propostes amb errors, continguts inexistents, irrellevants, o deficients.

3. EMPRESES LICITADORES

L'empresa presentada a la licitacié ha estat la seglient:

Denominacio social CIF

KOMBU Data Services SLU B42719112

4. VALORACIO TECNICA

Es procedeix a avaluar la documentacié presentada per I'empresa licitadora:

KOMBU Data Services SLU
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Indicar de manera global que la proposta presentada per I'empresa compleix amb els requisits
determinats als plecs que regeixen la contractacié i presenta la informacié, mitjancant una memoria
tecnica, de forma coherent, exhaustiva i completa.

A continuacié s’avalua la proposta presentada per la mercantil KOMBU Data Services SLU, d’acord
amb la distribucié per criteris determinada en el PCAP:

1. Valoracio Construccio dinamica del registre de pronunciaments. Fins a un maxim
de 15 punts.

En primer lloc, deixar palés que segons la Memoria técnica presentada per I'empresa licitadora
KOMBU Data Services SLU, les explicacions referents al funcionament del programari informatic en
quant als judicis de valor d'aquest primer punt, sén analogues tant pel que fa al panell de la
Fiscalitzaci6 com per al panell de les d'Omissié de la Fiscalitzaci6 com per al panell de Control
Permanent Previ.

- Enquant a la senzillesa a I'hora d'introduir els pronunciaments:

El programa informatic que presenta I'empresa licitadora, Scipion, té un funcionament molt senzill a
I’'nora d'introduir els pronunciaments, doncs el mateix programa presenta els items a revisar i
['usuari simplement ha de marcar el boté de “Si” en el cas en qué es compleixi o s'acrediti el
redactat de l'item que mostra Scipiono marcar en el boté “No” en cas que el
redactat de I'item no es compleixi o no s'acrediti.

- Enquant a la claredat del funcionament dinamic del registre de pronunciaments:

El programa informatic que presenta I'empresa licitadora, Scipion, té un funcionament dinamic del
registre de pronunciaments molt clar, doncs segueix la mateixa dinamics en quant a la introduccié
dels pronunciaments (SI / NO) i cada cop que es respon que NO es compleix un item o que NO
s'acredita en I'expedient, el programa mostra una série de comprovacions addicionals a revisar. A
més, presenta una iconografia i codi de colors que permet a I'usuari identificar rapidament i de forma
molt visual quins items revisats han obtingut una resposta favorable o desfavorable.

- Enquant a I'eficacia de les estratégies seguides per evitar la resposta de NO APLICA:

El programa informatic que presenta I'empresa licitadora, Scipion, utilitza dues estratégies per evitar
la resposta NO APLICA, en qualsevol cas. Aquesta qliestio la resol amb la combinacié de les dues
estrategies seglients:

a) Amb la personalitzacié dels items per tipus d’expedient, tenint en compte la catalogacio i els
items a revisar segons I’Acord del Consell de Ministres (ACM) i els items aprovats per I'drgan
competent de I'administracié en qliestio.

b) Amb la versatilitat que ofereixen els items dinamics del programa Scipion, valorats molt
positivament ja en el punt anterior.

S'atorguen els 15 punts, atés que segons tot allo valorat en quant a la construccié dinamica del
registre de pronunciaments en la Fiscalitazi6 de Requisits Basics, I'Omissié de la Fiscalitzacio i el
Control Permanent Previ, el programari informatic presentat és senzill a I'hora d'introduir els
pronunciaments, clar en quant als funcionament dinamic del registre de pronunciaments i no es déna
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I'opcio de la resposta “NO APLICA” en al valoracié dels items a revisar.

2. Quadlificacio de les observacions en funcio dels nivells de transcendéncia. Fins a un maxim de 5
punts.

- Enquant a la facilitat i senzillesa per incorporar observacions en I'informe:

El programa informatic que presenta I'empresa licitadora, Scipion, cataloga les observacions en dues
categories, les transversals, disponibles per tots els tipus d'expedients i les particulars per tipus
d’expedient. Aquest fet fa que no s’hagi d'escriure les observacions cada vegada, si no, que estan
estandarditzades. A més, es disposa d'un cercador per localitzar les observacions per paraula clau.
Tanmateix, el programa permet incloure notes a les observacions ja estandarditzades. A més, el
programa permet ordenar les observacions i incloure’n varies a la vegada.

Per tant Scipion presenta una gestié de les observacions molt senzilla i agil, que permet a l'usuari
fiscalitzador localitzar la informacié que necessita de forma rapida, intuitiva i senzilla.

- En quant a la interficie intuitiva per a l'usuari identificar el nivell de transcendéncia que té
associat una observacié, de manera que sigui en tot moment conscient de I'impacte que tindran
al posterior analisi de risc la inclusi6é d'una determinada observacié a I'informe:

El programa informatic que presenta I'empresa licitadora, Scipion, categoritza les observacions en
funcié de la seva transcendéncia i permet a I'organ interventor prendre decisions sobre actuacions
posteriors de control a realitza. Concretament, categoritza quatre nivells de transcendéncia, els quals
van associats a un codi de colors per fer-ho molt visual i, també se li facilita a 'usuari poder llegir un
breu text descriptiu de la transcendéncia que té associada I'observacié si es passa el ratoli per
damunt de la icona. Aixi doncs, abans d’'incorporar una observacié a un informe de fiscalitzacio, es
pot apreciar la transcendéncia que te associada cada observacié amb el color de la icona circular
d’aquesta.

S’atorguen els 5 punts, atés que segons tot allo valorat en quant a la qualificacié de les observacions
en funcié del nivells de transcendéncia, el programari informatic presentat té un funcionament facil,
senzill i molt intuitiu a I’'hora d'incorporar observacions en I'informe de fiscalitzacio; categoritza per
colors les observacions en funcié de la incidéncia i els riscos, i identifica el nivell de transcendéncia
d’aquestes d’'una manera molt visual

3. Funcionadlitat i potencial d'explotacio de la informacio que es genera. Fins a un maxim de 5
punts.

- En quant al nivell de control intern: de monitoritzacié i auditoria automatica dels processos, amb
alertes i informes detallats:

El programa informatic que presenta I'empresa licitadora, Scipion, ofereix a l'usuari llistats filtrables i
exportables a Excel, historial de tramitacié de cada expedient, informes detallats, aixi com informes
dinamics i detallats amb els quals es pot tenir una
visié6 global de tota I'activitat del servei d'intervenci6 amb la finalitat de prendre
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decisions de planificacio, estratégia i gestio de riscos.

- En quant al nivell de controls automatitzats: de capacitat d'automatitzar controls de seguretat,
fluxos de treball i verificacions periodiques:

El programa informatic que presenta I'empresa licitadora, Scipion, permet atorgar diferents rols als
usuaris, i aixi les actuacions i accions de cadascun d’ells, pel que fa a la possibilitat d’automatitzacio
dels controls de seguretat. Tanmateix, ofereix diverses funcionalitats orientades a I'automatitzacié
dels fluxos de treball com accions sensibles al rol de 'usuari, entre d'altres.

Per ultim, pel que fa a les verificacions periodiques, Scipion ofereix en els seus llistats d'expedients
informacié actualitzada, filtrable i exportable de I'estat en el qual es troba un expedient; aixi com
alertes sobre el termini de fiscalitzacié de cada expedient.

També, a través dels informes d'analisis poden obtenir-se dades rellevants sobre el flux de treball:
informes completats, en tramit, etcétera.

- En quant al nivell de seguiment de resultats: les funcions avancades per a seguiment
d'indicadors de rendiment (KPIs), amb dashboards personalitzables:

El programa informatic que presenta I'empresa licitadora, Scipion, permet obtenir varis indicadors
de rendiment, alguns d'ells sén: nombre d'informes tramitats; informes tramitats per organ gestor;
percentatge de informes favorables; favorables amb observacions i desfavorables, temps mitja de
fiscalitzacio; etcétera. Molt (tils pel seguiment de resultats.

- En quant al nivell d’explotacié6 de dades: la capacitat d'integrar fonts de dades internes i
externes, amb analisi avancada de dades i informes dinamics:

Segons la memoria técnica presentada per I'empresa licitadora, la capacitat d'explotacié de dades
de Scipion esta construida sobre un servei d'intel-ligéncia empresarial en el nivol que permet crear
visualitzacions de dades, realitzar analisi ad hoc i obtenir rapidament informacié a partir de les
dades.

No obstant, la proposta compleix amb els requeriments basics del criteri, perd no aporta prou
informacié per confirmar un nivell avancat o excel-lent de funcionalitat. Es a dir, no entra en detalls
tecnics ni dona exemples clars del que poden fer amb les dades.

- Enquant al nivell de mapeig de riscos: la capacitat per identificar i avaluar riscos, amb eines per
configurar i adaptar actuacions de control:

El programa informatic que presenta I'empresa licitadora, Scipion, ofereix panells (dashboards)
orientats a la identificacié i avaluacié de riscos que permet identificar i avaluar riscos per poder
adaptar actuacions de control.

Els panells permeten respondre a preguntes com: Quant risc existeix?; Quin organ genera el risc
existent?; Quin tipus d’expedients generen el risc?, etcétera.

Tenint en compte que cada subcriteri té un valor maxim d’1 punt, s'atorguen 4,50 punts, atés que
segons tot allo valorat en quant a funcionalitat i potencial d'explotacié de la informacié que es
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genera, l'eina presenta unes possibilitats molt elevades, excepte en quant al nivell d’explotacié de
dades, que la proposta no aporta prou informacié per confirmar un nivell avancat o excel-lent de
funcionalitat.

5. CONCLUSIO

D’acord amb I'exposat, la valoracié de la proposta técnica avaluable mitjancant judici de valor es
transcriu al seglient quadre resum de puntuacions, del que es conclou que I'empresa licitadora
KOMBU Data Services SLU obté un total de 24,50 punts, restant pendent d'obertura del sobre relatiu
a l'oferta economica i la resta de criteris técnics quantificables automaticament:

PUNTUACIO
CRITERI / PUNTUACIO / EMPRESA LICITADORA MAXII\./IA . KON!BU Data
(criteri i | Services SLU

subcriteris)

1. Construccié dinamica del registre de

. 15 15
pronunciaments
Registre dinamic de pronunciaments als informes
5 5
FRB
Registre dinamic de pronunciaments als informes 5 5
d'Omissio
Registre dinamic de pronunciaments als informes
5 5
de CPP
2. Qualificacié de les observacions en funcio
. .. 5 5
dels nivells de transcendéncia
3. Funcionalitat i potencial d'explotacio de la 5 4,50

informacié que es genera
A nivell de control intern: de monitoritzaci6 i
auditoria automatica dels processos, amb alertes i 1 1
informes detallats.
A nivell de controls automatitzats: de capacitat
d'automatitzar controls de seguretat, fluxos de 1 1
treball i verificacions periodiques.
A nivell de seguiment de resultats: les funcions
avancades per a seguiment d'indicadors de
rendiment (KPIs), amb dashboards
personalitzables.
A nivell dexplotaci6 de dades: la capacitat
d'integrar fonts de dades internes i externes, amb 1 0,50
analisi avancada de dades i informes dinamics.
A nivell de mapeig de riscos: la capacitat per
identificar i avaluar riscos, amb eines per configurar 1 1
i adaptar actuacions de control.

TOTAL PUNTUACIO 24,50
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Atés allo exposat, proposem emetre el present informe, pels efectes que es considerin oportuns, el
que s'informa en compliment i descarrec de les funcions legalment reservades, sens perjudici d’'un
millor criteri fonamentat en dret i deixant constancia que el técnic que ho subscriu no té, directament
o indirectament, cap interés financer, econdomic o personal amb les empreses presentades que pugui
comprometre la seva imparcialitat i independéncia en la valoracié de les ofertes.

Signat digitalment

L'interventor
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