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OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest plec és la prestacié dels serveis de transport de mostres biologiques per al
Servei de Control de Qualitat Extern- Centre de Diagnostic Biomedic (CDB) - Hospital Clinic de
Barcelona (en endavant HCB), segons la descripcid de les prestacions a realitzar que
s’estableixen en el present plec.

DEFINICIO DEL SERVEI

La present contractacid consisteix en la prestacié del servei de transport de mostres bioldgiques
per al Servei de Control de Qualitat Extern amb distribucié a diferents centres de 'HCB, entitats
externes o qualsevol desti, amb la seglient denominacio:

LOT |DENOMINACIO

1 Servei de transport de mostres bioldgiques per al Servei de Control de Qualitat Extern en
Hematologia

En concret, cal tenir en compte que en el desenvolupament i execucié dels programes
d’avaluacié externa de control de qualitat, el Servei de Control de Qualitat Extern envia mostres
control als laboratoris participants per tal que puguin avaluar diferents mesurants i la imprecisio
dels seus métodes d’analisi. Aquests enviaments es succeeixen durant tot I'any i els laboratoris
tenen un termini limit de resposta, en cadascun dels enviaments, de deu dies. Per tant, les
mostres control han d’arribar al laboratori participant en un temps adequat per tal que puguin
informar els resultats de la mostra control.

Als efectes aqui exposats cal posar de relleu que el temps adequat per a informar els resultats
de la mostra de control requereix que almenys el 90% dels paquets/sobres/caixes isotérmiques
arribin dins del termini de 24 hores; i el 10% restant dins de 48 hores, amb el ben entés que
només I'% dels paquets/sobres/caixes isotérmiques poden ser entregats en un termini superior
a 72 hores. Aquells paquets/sobres/caixes isotérmiques que siguin entregats 72 hores més tard
del moment de la sortida del Servei de Control de Qualitat Extern seran reposats a cost per a
'empresa de missatgeria. Correspon a I'empresa de missatgeria realitzar el seguiment dels
enviaments i proporcionar la informacié al client.

D’altra banda, cal indicar que en cada enviament es precisa que totes les mostres pertanyin a un
lot Unic per tal que els resultats siguin comparables. Conseglentment, en el cas que s’extraviin o
no puguin ser entregades un numero tal de mostres d’aquest lot que impossibiliti que tots els
laboratoris analitzin i reportin els resultats d’aquest mateix lot, el Servei de Control de Qualitat
Extern es veuria en 'obligacié de reposar totes les mostres que formen I'enviament, tant les que
s’han entregat com les que no, tot aixd0 d’acord amb el també indicat en el punt 8
(Penalitzacions) d’aquest plec de prescripcions técniques.

Al respecte, cal precisar aqui que s’entén que es produeix la invalidacié del lot quan han sigut
extraviats un 2% dels paquets/sobres/caixes isotérmiques de cada enviament (tant parcialment
com total, implicant la pérdua total o el deteriorament de les mostres i, per tant, comportant la
reposicié de les mateixes). Aquest percentatge obeeix a I'estoc de mostres que el Servei reserva
per a poder efectuar la reposicié puntual d’algunes mostres del mateix lot que conformen
Fenviament.

Com s’ha explicitat, I'objecte contractual és d’'una especial sensibilitat i cal tenir-ne una gran
cura, rad per la qual la invalidacid del lot comporta greus perjudicis per al HCB, tant
logisticament, econdmica i de prestigi institucional. Per aquest motiu, es troben previstes en la
clausula 8 d’aquest plec de prescripcions técniques (de conformitat amb la clausula 1.Q del plec
de clausules administratives) les penalitats especifiques per a la reparacié dels danys causats,
en consonancia amb la importancia del material transportat.
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3. REQUERIMENTS GENERALS

3.1 Punt de recollida i destinacions

Aquest servei implicara la responsabilitat d’efectuar la entrega de mostres bioldgiques a diferents
centres i/o laboratoris ubicats a qualsevol poblacié d'Espanya (Balears, Canaries, Ceuta i Melilla
incloses), Portugal o Andorra; amb el ben entés que aquests punts d’entrega poden ser ampliats
segons el devenir de lactivitat d’acord amb el previst al punt 1.3.C del plec de clausules

administratives.

La recollida s’efectuara en el Laboratori de Control de Qualitat Extern del CDB en la segient

direccio:

De: I'Hospital Clinic,

Laboratori de Control de Qualitat

c / Villarroel 170, Escala 9A, Planta 0
08036 Barcelona

Les destinacions previstes, tal i com s’ha mencionat, son les dels centres i/o laboratoris ubicats a
qualsevol poblacié d'Espanya (Balears, Canaries, Ceuta i Melilla incloses), Portugal o Andorra.
La distribucié dels transports s’estima que sera anualment la seguent:

Destinacioé Quantitat d'enviaments (ANUAL)
Barcelona ciutat 690
Provincia de Barcelona 1111
Resta de la peninsula 10424
Balears 361
Canaries 532
Ceuta 28
Melilla 32
Andorra 102
Portugal 51
Alemanya 20
Enviaments urgents Peninsulars (entrega abans de les 80
10am)
Recollides Quantitat d'enviaments (ANUAL)
Recepcio urgents (entrega abans de les 8:30 am del dia 2
seguent a la recollida al Leech )
Alemanya a Barcelona 2

Per a la presentacié d'ofertes d'aquest lot, necessariament s'haura d'utilitzar aquest nimero de

transport per estimar el preu global.

Cal indicar que per al comput s’ha tingut en compte els enviaments i les recollides realitzades

durant el 2024.




Clinic
Barcelona

3.2 Condicions ambientals i de qualitat

Per tal de configurar un servei de qualitat cal que, per una banda, es disposi de la certificacié en
la seva versié més actualitzada d’ ISO 14001 o equivalent (sistemes de gestié ambiental) per al
transport de mostres biologiques aixi com de la certificacio en la seva versié més actualitzada
ISO 9001 o equivalent (sistema de gestid de qualitat). Aquests certificats de qualitat son
essencials per assegurar la qualitat del servei atés que el laboratori propiament ha de justificar
aquests extrems per a la propia certificacié i/o acreditacio.

Aixi mateix, sera necessari que s’aporti també I'annex 6 del PCAP, on els licitadors plasmin les
caracteristiques dels vehicles de la seva flota adscrits a I'execucié del contracte, fent constar:
marca, model, capacitat de carrega, matricula, any de fabricacid, I'estandard Euro del motor i el
distintiu ambiental. Caldra que aquest annex s’aporti juntament amb la declaracié responsable
de la veracitat de les dades contingudes en el mateix.

3.3 Condicions generals de transport de les mostres

L’adjudicatari es compromet a vetllar per la cura dels objectes transportats (mostres
bioldgiques), evitant vessaments accidentals o deteriorament del contingut; garantint en tot cas
el manteniment de les mostres transportades a temperatura ambient, en ésser mostres no
refrigerades.

Tots els vehicles utilitzats per I'adjudicatari tindran els documents necessaris per al tipus de
transport objecte d’aquest expedient de contractacio, conforme a la legislacié vigent.

Aixi mateix, I'adjudicatari disposara dels elements necessaris per a realitzar el transport dels
elements transportats, carretons, transpalet, etc, des del vehicle fins a la seva ubicacié dins dels
centres.

3.4 Paquets i tipologia de mostres

En aquest punt es perfilen els trets generals dels enviaments, tenint en compte que es detallaran
tots els aspectes tecnics especifics a la clausula 4 d’aquest plec.

Els enviaments es realitzaran en partides de paquets entre 20 i 900 destinataris de destins
diferents, en un mateix dia. La programacid d'aquests enviaments es coneixera préviament, amb
suficient antelacio.

En concret, les mostres son: sang, DNA, plasma licfillitzat i / o extensions de sang,
condicionades per al seu transport seguint la normativa vigent .

Cada paquet pot ser de dos tipus diferents depenent de la destinacio:

* Tipus A: Sobre encoixinat: 275 x 200 x 50 mm, Pes <250 gr.
* Tipus B: Caixa de cartré 155 x 150 x 125 mm, Pes <250 gr.

El Laboratori enviara el/s llistat/s dels destinataris i adreces agrupades d'acord amb el contingut
dels paquets, en format Excel amb un minim de 72 hores d'antelacio de la data de sortida. Amb
aquesta informacio, sera el transportista el qual haura de generar en les seves dependéncies
qualsevol element identificatiu del destinatari del paquet que consideri necessari per a la seva
arribada a la destinacio. Els grups de paquet estaran identificats de la forma indicada a les llistes
perqué puguin ser assignats als destinataris correctes.

* Recollida a I'HCB: De 9:00 ha 15:00 h

* Lliurament: seglent dia habil dins horari d’oficina (7.00 h a 18.00 h)

+ Lliurament urgent (enviaments especifics recollits en la clausula 3.1 d’aquest plec)
+ Condicions especials de Transport: Cap (temperatura ambient de 20°C a 25°C)
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REQUERIMENTS TECNICS

Llistats de direccions d’entrega y documentacié complementaria als enviaments

1. Els llistats que contenen les direccions d’entrega es facilitaran via mail al Servei de
missatgeria amb una antelacié suficient, no inferior a 72 hores, en format Excel indicant la
informacié necessaria i suficient per a la seva correcta recepcio, a saber de:

e Nom del centre destinatari

e Direccio postal del centre

¢ Referencia interna identificativa del laboratori

e Localitzacié (si hi ha indicacions particulars de la localitzacié del laboratori)

e Persona de contacte

e Teléfon de contacte

2. Els llistats de direccions d’entrega en format Excel estaran degudament identificats per un
codi de colors depenent del contingut que continguin els sobres encoixinats i caixes
isotermiques, indicant I'enviament al que corresponen.

3. El Servei de Control de Qualitat Extern facilitara en format paper les factures i albarans
necessaris (0 altra documentacio, si escau) per a I'enviament de sobres encoixinats i caixes
isotérmiques que hagin de passar duanes o cabildos.

4. El Servei de Control de Qualitat Extern facilitara totes les etiquetes addicionals (no les
identificatives) que hagin d’ésser incloses en els sobres opacs i impermeables i en les caixes
isotermiques.

Embalatge i etiguetatge final dels enviaments

1. L'embalatge s’ha de dur a terme de conformitat amb els requeriments de les instruccions
d’embalatges 620 de I'ADR per substancies infeccioses i de la 650 de I' ADR per mostres
(espécimens), essent els segients:

Els embalatge destinats a substancies infeccioses i mostres de diagndstic han de constar de
tres capes:

I. Unrecipient estanc en el que es col-loca la mostra.
II. Un recipient secundari estanc amb material absorbent en quantitat suficient per absorbir
tot el liquid de la mostra en cas de fuga.
lll. Un embolcall exterior per a protegir el recipient secundari de les influéncies exteriors
(deteriorament fisic i aigua) durant el transport.
IV. En la capa exterior figurara el simbol de risc biologic i una etiqueta amb la direccid
d’origen i desti de les mostres.

Els punts I) i Il) seran realitzats pel Servei de Control de Qualitat Extern i els punts Ill) i IV) per
part de I'adjudicataria del Servei de missatgeria.

2. Els embalatges destinats a transport d’'informacié es separaran fisicament dels destinats a
transport de mostres. Per tal de preservar la confidencialitat es disposara la informacié en
sobres tancats.

3. Correra a carrec del Servei de missatgeria 'embalatge final dels sobres encoixinats que
estiguin inclosos en les llistes de direccions d’enviament. L’embalatge es realitzara en sobres
opacs i impermeables de mida adequada a las dimensions dels sobres encoixinats.

4. Els enviaments puntuals de sobres encoixinats o caixes isotérmiques que necessitin ser
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enviats fora de llista seran embossats en sobres opacs i impermeables pel personal del Servei
de Control de Qualitat Extern i pertinentment identificats.

5. El Servei de missatgeria haura d’identificar cada sobre opac i impermeable amb una etiqueta
que identifiqui el desti final d’aquest, seguint el llistat de direccions d’ entregues i el codi de
colors. Aquesta identificacié també haura de realitzar-se per a les caixes isotérmiques.

6. En aquesta etiqueta identificativa hauran d’aparéixer almenys les segiients dades:
e Nom del centre destinatari

e Direccio postal del centre

o Referencia interna identificativa del laboratori

e Localitzacio (si hi ha indicacions particulars de la localitzacié del laboratori)
e Persona de contacte

7. El Servei de missatgeria també haura d’incorporar qualsevol etiqueta addicional (no
identificativa) que el Servei de Control de Qualitat Extern del CDB consideri necessari.

Recollida i entrega de les mostres

1. Els sobres encoixinats i les caixes isotérmiques que conformin 'enviament hauran de recollir-
se entre les 9:00h i les 15:00h del dia indicat com de sortida de I'enviament en el Laboratori
d’avaluacié externa de la qualitat en Hematologia (Escala 9A — planta O de la seu Villarroel de
I'Hospital Clinic de Barcelona).

2. Els enviaments tindran lloc preferiblement els dilluns o dimarts de cada setmana; podent-se
modificar la data de sortida sempre que sigui necessari, avisant amb una antelacié no inferior a
72 hores.

3. Els enviaments puntuals de sobres encoixinats o caixes isotérmiques que necessitin ser
enviats fora de llista seran avisats pel personal del Servei de Control de Qualitat Extern al
Servei de missatgeria abans de les 15:00 hores del mateix dia que hagin d’ésser enviats.
Aquests seran recollits en la direccio indicada anteriorment aquell mateix dia abans de les
15:00 hores.

4. Almenys el 90% dels sobres encoixinats i caixes isotérmiques, correctament embalats i
etiquetats, han d’ésser entregats en menys de 24 hores, el 10% restant ha de ser entregat
abans de 48h. No pot superar les 72 hores de termini d’entrega I'1% d' dels enviaments.
Aquells paquets/sobres/caixes isotérmiques que siguin entregats 72 hores més tard del
moment de la sortida del Servei de Control de Qualitat Extern seran reposats a cost per a
'empresa de missatgeria.

5. Els sobres/paquets/caixes isotérmiques han de ser entregats en el lloc especificat al llistat
excel de direccions facilitat pel Servei de Control de Qualitat Extern del CDB.

Seguiment dels enviaments

1. El Servei de missatgeria ha de disposar d’'una plataforma web mitjangant la qual poder
realitzar el seguiment dels enviaments.

2. En aquesta plataforma web han de constar tots els enviaments realitzats i les dades
identificatives de cada sobre encoixinat i caixa isotérmica que composen cada enviament.

3. Correspon a I'empresa de missatgeria realitzar el seguiment dels enviaments i proporcionar
la informacio al client cada 24 hores.

4. Correspon a 'empresa ser seguiment de les incidéncies i proporcionar la informacio al
client.

5. Les dades minimes que han d’apareixer per a poder realitzar el correcte seguiment dels
enviaments son:
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o Nom del centre destinatari

o Referéencia interna identificativa del laboratori
o Data en qué s’ha realitzat 'enviament

o Estat de I'enviament

e Dataihorade I'estat

e Receptor de I'enviament

6. Cada sobre encoixinat i caixa isotérmica que composen cada enviament, una vegada
entregat, ha de disposar d’'un comprovant d’entrega en el que s’especifiqui el seguent:

e Persona que recepciona el material: nom i/o DNI
e Dataihora de la recepcié
e Firma del receptor o segell

Servei al client i comunicacié d’incidéncies

1. El Servei de missatgeria ha de disposar d’'una direccid de correu electronic, un teléfon de
contacte directe i almenys una persona de referéncia per a poder establir una via de
comunicacio amb el Servei de Control de Qualitat Extern per a la resolucié d’ incidéncies i
reclamacions. Aquestes hauran de ser resoltes en un termini maxim de 24 hores.

2. El Servei de missatgeria haura de comunicar de forma diaria les incidéncies causades per
direccions incompletes, necessitat d’informacié de localitzacié addicional o qualsevol problema
ocorregut durant I'entrega.

3. Aguesta comunicacié es realitzard via correu electronic a la seglent direccio:
leech@clinic.cat

Permisos i llicéncies

Sera responsabilitat del contractista disposar dels permisos i llicéncies vigents necessaries per
al correcte desenvolupament de I'activitat objecte del present concurs. En concret:

o Llei 16/1987, de 30 de juliol, d’ordenaci6 dels transports terrestres i el seu reglament i
reformes contingudes a la Llei 29/2003, de 8 d’octubre.

e R.D 1211/90, de 28 de setembre, pel que s’aprova el Reglament d’Ordenacié dels
Transports Terrestres.

e R.D 97/2014, de 14 de febrer, pel que es regulen les operacions de transport de
mercaderies per carretera en territori espanyol.

e Guia sobre la reglamentacié relativa al transport de substancies infeccioses
2019-2020 (WHO/WHE/CPI/2019.20)

o ADR (Acord europeu sobre el transport internacional de mercaderies perilloses per
carretera).

o Reglament IATA sobre transport de mercaderies perilloses.

Requeriments que ha de complir qualsevol empresa licitadora

Els requeriments que ha de complir qualsevol empresa licitadora, sén:

e Complir amb la legislacié vigent en matéria de transport de mercaderies perilloses, aixi
com referent a transport de mostres cliniques o mostres de diagnostic.

e Tenir coberta la responsabilitat civil pels danys que es poguessin causar amb ocasio del
transport (art. 5 del Reglament de Ordenaci6 del Transport Terrestre)
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e Si durant la vigéncia del contracte i d’acord amb les caracteristiques dels serveis
inclosos, fos exigida qualsevol altre llicéncia o autoritzacid, el contractista estara obligat a
la seva obtenci6 i presentacio, sense que aix0 impliqui cap cost per a 'lHCB.

e L’'empresa adjudicataria vetllara, a la recollida de les mostres pel seu transport, del
compliment establert en la normativa referent al embalatge i etiquetatge d’aquestes.

e Les mostres cliniques, durant la seva expedicid, transport i recepcié hauran d’anar en
embalatges homologats i degudament senyalitzats i etiquetats, a més hauran d’anar
acompanyades de la documentacié exigible en el seu cas. La empresa adjudicataria
haura de comprovar que la documentacié per al transport de les mostres es troben
degudament complimentada.

e Realitzara igualment els tramits duaners necessaris, i seguira les instruccions pertinents,
assumint les responsabilitats i assegurances en cas d’accident a que tingués lloc.

e Haura d’assegurar el transport en vehicles que compleixin amb la normativa aplicable en
aquests casos.

e L’adjudicatari efectuara els serveis pels seus propis medis, comprenent les despeses
d’'aquests en el preu ofertat pel contractista, vetllant rigorosament per evitar possibles
deterioraments en el material transportat, tenint en compte la fragilitat, sobre tot quan es
tracta del trasllat de mostres bioldgiques.

e Si algun material no arribés al seu desti en el termini i les condicions requerides per
causes imputables a I'adjudicatari, aquest assumira la responsabilitat i 'Hospital estara
facultat per a penalitzar en consequéncia, per tant, I’ empresa adjudicataria respondra en
cas de perdua o extraviament de mercaderies, tenint que especificar el tipus de garanties
que ofereix (asseguranca, import, etc.) ; tot aixd de conformitat amb el que s'especifica
en el punt 8 (Penalitzacions) d’aquest plec de prescripcions técniques.

FACTURACIO

La facturacié sera mensual en una sola factura a mes vencgut incloent el detall dels enviaments
iniciats durant el mes i indicant el nimero de comanda, el comput de serveis, els preus unitaris
i el valor total sense IVA i amb IVA per cada ambit territorial descrit en el punt 3.1 (caldra
descriure els costos de duanes associats als enviament inclosos als preus).

En paral-lel s’enviara per mail al Servei UGC (secretariacdb@clinic.cat) amb copia a la
Coordinadora de la UGC gpoblado@clinic.cat un fitxer full de calcul als efectes de poder fer el
seguiment i tractament de dades corresponents.

En aquest full de calcul s’especificara com a minim els seglents punts: niumero de comanda, la
referencia interna identificativa del laboratori destinatari i el seu nom, la data de cada servei
realitzat i la tarifa aplicada per conceptes segons el punt 3.1.

En el cas en que un servei es vegi afectat per pérdua o deteriorament segons criteris descrits al
punt 8.b, necessitem s’indiqui i expliqui el motiu.

A l'oferta economica han d’incloure els preus unitaris i el valor total sense IVA i amb IVA
per cada ambit territorial descrit de I'annex 3.1.bis d’oferta economica que ha de
coincidir amb I'import de I’oferta de I’'annex 3.1 d’oferta economica. Aquests imports han
d’incloure totes les despeses generades pel transport, incloent-hi els costos de
duanes/Cabildos associats a I’enviament

PROCEDIMENT D’AMBIT GENERAL

L'HCB no reconeixera (a efectes de facturacié i pagament) cap treball fora dels procediments
indicats en el present Plec de Condicions o de les normes complementaries que s'estableixin, o
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que no compti amb la prévia i expressa conformitat per part del CDB, fins i tot si I'encarrec el
realitza personal de I'’hospital.

L’'adjudicatari ha de garantir la confidencialitat de la documentacié que transporten segons la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, podent ser causa de rescissio del contracte la violacié d’aquesta obligacio.

PERSONAL DE L’EMPRESA ADJDICATARIA
Seran per compte del contractista tots els recursos utilitzats en la prestacio del servei.

El contractista podra subcontractar les prestacions de servei del present contracte de
conformitat amb l'article 215 LCSP i allo previst al plec de clausules administratives de la
present licitacid; requerint-se en tot cas autoritzacid prévia de 'HCB tot aportant la informacié
requerida normativament aixi com el motiu de la subcontractaci6 i com es garantira la
tracabilitat dels enviaments.

Per a I'execucié dels treballs de transport, I'empresa adjudicataria emprara, prioritariament,
personal propi, que relacionara i identificara, d'acord amb la relacié segient: Nom, Cognoms
del treballador, categoria professional, DNI, Numero d’afiliacio a la Seguretat Social, Antiguitat,
Jornada i horari de treball. Totes les despeses de caracter social, impostos i carregues
economiques de tot tipus seran per compte del contractista, que podra ser requerit a presentar
mensualment les liquidacions de S.S. (mod. TC1 i TC2) dels treballadors a I'HCB.

L’HCB sera préviament informat de les persones que hagin de realitzar els serveis.

La totalitat del personal del servei de missatgeria assignats a I'HCB, haura d'anar equipat
d'uniformes complerts homologats. L’adjudicatari queda obligat a facilitar-li el nombre de peces
suficients (com minim dos recanvis complerts d'estiu i d'hivern) per tal d'anar perfectament nets
i degudament identificats amb una placa personal homologada, aquests uniformes han de
portar el logotip de I'empresa.

L'empresa adjudicataria estara obligada a facilitar al seu personal els mitjans de comunicacio
adients per tal de poder donar resposta immediata al requeriments propis del servei.

El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres persones,
responent davant dels Tribunals competents dels accidents que poguessin derivar-se de les
activitats relacionades amb la prestacio de serveis.

En cas de malaltia, vacances o circumstancies similars, el contractista cobrira les abséncies

que es produeixin, amb supléncies de personal competent, garantint en tot moment la
disponibilitat permanent del nombre de persones contractades.

L'HCB es reserva el dret de sotmetre a reconeixement médic a qualsevol treballador del
contractista, aixi com d'exigir-li la prova documental de compliment, per part de I'empresa, de
les condicions a que obliga la Legislacio vigent i el present Plec de Condicions.

El personal destinat al servei, ha de tenir un tracte educat i deferent.

PENALITZACIONS

Els serveis contractats estaran sotmesos a l'avaluacié de la qualitat del servei rebut i de la

capacitat de resposta de I'empresa adjudicataria i en conseqiiéncia, es dura a terme un
seguiment de la qualitat del servei que recaura en els responsables del servei del contracte.

En aquest context, en cas d'observar deficiencies clares en el servei, s’instara als responsables
de I'empresa adjudicataria a la seva resolucid, podent ser objecte de penalitzacié el seu
incompliment. Aixi mateix, si les deficiéncies sén imputables a algun dels treballadors, s’instara a
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I'empresa adjudicataria a substituir-lo.

L’'HCB podra aplicar les penalitzacions que es detallen a continuacié per tal de millorar i
garantir I'eficiencia i eficacia del servei en el cas que I'empresa adjudicataria incorregués en
alguns dels seglents suposits:

a) Endarreriment injustificat en els horaris d'inici de recollida i/o lliuraments: Es descomptara en
concepte de penalitzacié un 1% de la factura mensual del total dels serveis variables per cada
cas que es produeixi. En el cas de incérrer en 2 incompliments d’aquestes caracteristiques
podra suposar la resolucié del contracte.

S’entén per endarreriment injustificat aquell enviament en el qué més del 10% dels
sobres/paquets/caixes isotermiques (que conformen un enviament) arribin a la seva destinacio
en un termini superior a les 24 hores i/o aquell en qué més de I'1% dels sobres/paquets/caixes
isotermiques arribin a la seva destinacié en un termini superior a les 72 hores. Tot aix0 d’acord
amb I'exposat a la clausula 2 i concordats d’aquest plec.

b) Pérdues, deteriorament de mostres i productes de Laboratori : per pérdua o deteriorament de
mostres, es penalitzara amb un 10% de la factura mensual corresponent per cadascuna de les
incidéncies que es produeixin, a més, s'afegira si s'escau limport del producte perdut o
deteriorat calculat en base als costos objectius satisfets pel HCB. En el cas de mostres
biologiques que han requerit hores de preparaciéo per part del personal especialitzat de
I'Hospital, el comput de les mateixes sera valorat juntament amb els materials que per a tal fi
han estat emprats. En el cas de incorrer en 2 incompliments d’aquestes caracteristiques podra
suposar la resolucio del contracte.

Cal posar de relleu que una pérdua, per causa imputable al contractista, es considera qualsevol
dels seglents suposits:

o Peérdua total del material control sense recuperacié del mateix

e Pérdua del material control un temps suficient (5 dies habils) per a qué el Servei de
Control de Qualitat Extern del CDB hagi hagut de reposar el material.

e Entrega de les mostres en localitzacié incorrecta, encara que sigui dins del mateix
Hospital, sempre que hagi suposat que s’hagi hagut de reposar la mostra control.

c¢) No realitzar qualsevol dels compromisos contemplats en l'oferta diferents als especificats en
els punts anterior: Es descomptara en concepte de penalitzacio un 1% de l'import del total de la
facturacié mensual per cadascun dels incompliments.

d) En el cas d'incorrer I'adjudicatari en alguns dels suposits citats, I'HCB procedira a comunicar
préviament per escrit a I'empresa contractada I'aplicacié de la corresponent penalitzacié i els
motius que I'han provocat.

e) L'HCB, es reserva el dret de proposar la resolucié del contracte per l'incompliment de les
obligacions essencials en el Plec de Clausules Administratives i en el present Plec de
Condicions Técniques aixi com també ho podra proposar per reiteracio en les deficiéncies
d’execucié del servei amb més de 2 penalitzacions assenyalades en els apartats anteriors
d’aquest punt.

DOCUMENTACIO TECNICA
Veure I'apartat 2.B del Quadre de caracteristiques del PCAP.

Barcelona,

Dr. Miguel Angel Benitez
Gerent del Centre de Diagnostic Biomedic
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