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1. CONTEXT

1.1 Presentacio de la Direccié de Promocié Economica Internacional i les seves accions

En el context d’un mén globalitzat i interconnectat, la promocié economica de Barcelona en la
seva dimensio internacional és necessaria per:

* Explicar els valors de Barcelona i la solidesa dels fonaments de la nostra economia: tenim
molts atributs i fortaleses i un compromis amb una economia oberta, social i solidaria,
respectuosa amb el medi ambient i amb les persones, apostant per la diversificacid
sectorial, la innovacio i la creativitat i garantint I'estabilitat i la confianca. Cal projectar al
mon la nostra esseéncia i allo que ens fa Unics per expressar el nostre diferencial i identitat.

* Vetllar per la reputacié de Barcelona, mantenint o millorant el bon posicionament del qual
gaudeix actualment la ciutat, treballant coordinadament amb empreses, institucions i
ciutadania. El bon posicionament global de Barcelona és una palanca per dinamitzar
I’economia local, comunicant els seus actius, a partir d’'un relat diferencial consensuat.

* Millorar les connexions aeéries de llarg recorregut i promoure Barcelona com a hub aeri
intercontinental.

* Captar activitat exterior que generi prosperitat, oportunitats i ocupacio de qualitat, que és
el millor antidot per prevenir i reduir les desigualtats.

* Atraure, acollir i retenir talent internacional que aporti innovacié i diversitat a la societat i
I’economia local i fer de Barcelona una ciutat referent en I'acollida i la integracié de la
comunitat internacional.

Per fer les tasques de promocio internacional de Barcelona, |la Direccié de Promocié Economica
Internacional de I'Ajuntament de Barcelona té un Pla d’accié anual 2025 i un Pla estrategic per
al periode 2023-2027.

Les accions de la Direccié de Promocido Economica Internacional s’estructuren en dues grans
linies d’activitat:

a) Promocid i posicionament economic

Es duen a terme una série d’accions en mercats estrangers que tenen com a principal objectiu
la millora del posicionament de Barcelona com a ciutat de negocis i la captacio d’inversio per a
la nostra ciutat. D’acord amb els mercats prioritaris i els sectors estratégics, i del creuament
d’aquests dos parametres, es defineixen les accions operatives a desenvolupar.
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Es realitzen missions de diplomacia economica, participacio en xarxes de ciutats i també es
reben delegacions economiques que visiten la ciutat en viatge de negocis, prospeccio o per
participar en fires com I'ISE, el MWC o I'SCWEC.

També es realitza la promocié internacional de determinats sectors estratégics amb capacitat
de creixement: Tecnologic, Urbanistic, Rutes Aéries, Cientific, Start-ups, Industrial-Logistic-
Mobilitat i Disseny-Industries Creatives.

També es treballa en la millora de la connectivitat intercontinental de I'aeroport de Barcelona.
les connexions aéeries de llarg recorregut des de |'aeroport de Barcelona-El Prat, a través de la
participacié al Comité de Desenvolupament de Rutes Aéeries (CDRA).

b) El talent internacional: atraccid, acollida, dinamitzacio i fidelitzacio

La ciutat atrau persones que venen a estudiar postgraus, doctorats i masters en universitats i
escoles de negoci, o bé, a fer recerca en algun dels centres d’investigacié de referéncia. Molts
decideixen quedar-se a Barcelona i emprendre un projecte empresarial o crear una start-up o
una spin-off.

A més a més, les empreses locals requereixen perfils de persones altament qualificades que a
vegades no troben entre les persones que viuen a la ciutat i han d’atraure-les d’altres
localitzacions.

Tots aquests perfils de persones son el que anomenem talent internacional: persones amb
iniciativa emprenedora, inversors, professionals qualificats, investigadors, estudiants, etc.

El “talent internacional’ és valuds per a la prosperitat i riquesa de I’economia local perque:

* Generen riquesa directa amb el seu consum, inversions, projectes professionals i
empresarials;

* Aporten capital huma, impulsant la competitivitat, innovacié i diversitat a les nostres
empreses i societat;

* Juguen un paper clau en les decisions d’inversions estrangeres i canalitzen projectes de
negocis estrangers;

*  Fan d’ambaixadors economics i prescriptors de la nostra economia als seus paisos d’origen.

Per aquests motius, tenim un Pla per al talent internacional de Barcelona, o Pla 3602. Aquestes
son algunes de les accions d’aquest pla:

* Barcelona International Community Day (BICD)

El BICD és una jornada que inclou una fira d’expositors i un ampli programa d’activitats que
pretén acollir les persones estrangeres, oferir informacid i recursos utils per viure a Barcelona,
oportunitats per fer contactes i facilitar la integracié. L'any 2024 es va celebrar I'11a edicio
d’aquest esdeveniment, amb récord de participacid, cosa que demostra el creixent interés any
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rere any en aquesta jornada que ja s’ha consolidat com el principal punt d’acollida i de trobada
de les persones estrangeres que venen a viure i a treballar a Barcelona.
(https://www.barcelona.cat/internationalwelcome/en/barcelona-international-community-
day-2024)

* Programa d’activitats d’acollida, fidelitzacié i dinamitzaci6 de la comunitat
internacional de Barcelona

Durant tot I'any s’organitza una agenda d’actes per acollir, informar, donar suport i dinamitzar
el talent internacional i connectar-lo amb el nostre teixit economic, empresarial i social per tal
de generar sinergies i un efecte multiplicador que reverteixi en la ciutat.
https://www.barcelona.cat/internationalwelcome/en/activities

¢ Barcelona International Welcome Desk

La Direcci6 de Promociéd Economica Internacional és I’encarregada de la comunicacid i
promocio del Barcelona International Welcome Desk, el servei municipal d’atencié
personalitzada al talent internacional que arriba a Barcelona per viure i treballar-hi. Es un servei
que ofereix informacio, assessorament i tramitacié d’alguns tramits locals, que té la seva oficina
a I’edifici MediaTIC i que també ofereix atencié en linia. (barcelona.cat/welcome-desk)

1.2 Els canals de comunicacid de I’area de Promocio Economica Internacional

WEBSs

* Meet Barcelona / Invest and Do Business - barcelona.cat/invest
Web en 4 idiomes (CAT, ES, EN i FR) adregat al public internacional que vol fer negocis o invertir
a la ciutat amb informacié economica i dels sectors economics estrategics per la ciutat, aixi com
altre informacid clau per connectar amb els principals agents de ciutat.

* Barcelona International Welcome (BIW)- barcelona.cat/internationalwelcome
Web en tres idiomes (CAT, ES i EN) adregat al talent internacional que aterra o té intencié
d’instal-lar-se a viure a Barcelona. Té diverses seccions o apartats: Moving to Barcelona,
Tramits, Activitats, Actualitat i publicacions, Welcome Desk i Barcelona International
Community Day.

BUTLLETINS

* Butlleti intern de Promocié Economica Internacional: butlleti intern de caracter mensual i
redactat en catala per presentar les principals activitats que desenvolupa la Direccio.

* Butlletins del Barcelona International Welcome: butlletins en anglés adrecats a les persones
membres de la comunitat internacional que viu i treballa a Barcelona. Els objectius
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comunicatius son els de difondre informacions sobre la ciutat rellevants per al public
objectiu i informar de les activitats propies que organitza Promocié EconOmica
Internacional.

XARXES SOCIALS

* Instagram Barcelona International Welcome (@welcome barcelona)
Canal en angles enfocat a la comunitat internacional, que mostra de forma grafica aspectes
culturals i socials que reflecteixen el dia a dia de la ciutat.

* LinkedIn Barcelona International Welcome - enllac

Canal en anglés que inclou informacid amb focus més “business” i professional de caracter
practic sobre tematiques de ciutat, noticies sobre les accions dirigides a la comunitat
internacional i informacid sobre activitats, cursos i iniciatives.

* YouTube: llista reproduccié Barcelona Internacional Welcome: enllag

Dins el canal de Youtube de I'Ajuntament de Barcelona, es gestiona la llista: International
Welcome, que es va actualitzant amb els videos de produccié propia de promocié o resum de
les activitats de Barcelona International Welcome. YouTube serveix com a repositori de videos
per poder enllacar-los des d’altres suports.

* Compte de ’Ajuntament de Barcelona al blog sudcorea Naver: enllac

Naver Blog és la xarxa social de Naver, el principal portal d’internet de Corea del Sud. El 2022 es
va impulsar la creacioé d’un perfil en aquesta xarxa per comunicar al mercat sudcorea els actius
de Barcelona per atreure talents internacionals, captar possibles projectes d’inversid,
promocionar la marca Barcelona.

* Compte de la ciutat de Barcelona a la plataforma xinesa WeChat

WeChat és la xarxa social més important de la Xina, multifuncional i flexible que combina
caracteristiques de Facebook, Instagram, LinkedIn, Pagina Web, SMS y Whatsapp. Promocié de
Ciutat gestiona el compte oficial de I’Ajuntament de Barcelona en aquesta xarxa per comunicar
al mercat xines actius de Barcelona per atreure talents internacionals xinesos, captar possibles
projectes d’inversié, promocionar la marca Barcelona, i mantenir la presencia en el mercat que
ja ha superat als Estats Units a ser el primer poder economic al mon, entre altres.

1.3 Public objectiu a qui s’adrecen les accions de Promocié Economica Internacional

Les accions i els diferents materials de comunicacid que es necessiten des de la Direccié de
Promocié Economica Internacional tenen els seglient public objectiu:

* Representants d’institucions oficials de caracter economic, organismes o entitats
internacionals d’interés, com sdn els consolats, les oficines comercials, cambres de comerg
estrangeres, associacions d’empresaris internacionals, etc.

*  Empreses multinacionals o empreses que es volen internacionalitzar i tenen interés en
localitzar la seu o filial al nostre territori.
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* Persones emprenedores estrangeres que creen empreses i ocupacid, start-ups (empreses
emergents) i scaleu-ps innovadores i de sectors economics de futur.

* Estudiants, personal de recerca i investigacio, i professionals altament qualificats, amb
talent i capacitat d’innovar i d’influir.

* La ciutadania de Barcelona interessada en connectar amb les persones que arriben d’altres
paisos i que conformen el talent internacional.

*  Empreses i organitzacions amb equips multiculturals establertes a I’area de Barcelona.

* Multiplicadors, prescriptors i agents de ciutat (stakeholders) que poden ser complices en
I’estrategia de millorar de la reputacié de Barcelona.

1.4 Objectius de comunicacié dels materials de Promocié Economica Internacional

e |Impulsar la reputacio i el posicionament economic internacional de Barcelona, donant
difusio als valors i atractius de Barcelona i donar a coneixer les raons per les quals la ciutat
és ideal per establir-s’hi.

e Promocionar |'economia i els seus sectors econOmics estrateégics i captar activitat
economica estrangera que crei ocupacié de qualitat.

e Oferir informacid practica i util sobre establir-se a la ciutat de Barcelona per a les persones
estrangeres que estan pensant venir-hi a viure o fa poc que han arribat.

e Donar a coneixer els serveis i les activitats que es duen a terme des del servei Barcelona
International Welcome, adrecat a la comunitat internacional de Barcelona, especialment el
Barcelona International Community Day, que se celebra cada any a finals d’octubre.

e Donar a coneixer el servei Barcelona International Welcome Desk, que és el servei
municipal d’atencié personalitzada al talent internacional.

e Reflectir la diversitat i la personalitat de la societat barcelonina en la imatge que es projecta
externament.

e Transmetre el posicionament i valors de I'Ajuntament de Barcelona: una ciutat oberta i
plural, equitativa i inclusiva, dels drets i les oportunitats a tots els barris, en constant dialeg i
implicacié amb la ciutadania, accessible i transparent.

Per tal de desenvolupar les tasques encomanades a la Direcci6 de Promocid Economica
Internacional, en molts casos es necessita disposar de diversos materials de comunicacio i
divulgacio, en diferents formats i aplicacions, com poden ser:

e Baners per webs i visuals per a xarxes socials.

e Material grafic per webs i butlletins o altres canals de comunicacio digital.

e Fulletons i publicacions sobre els actius, avantatges o indicadors de I'economia de
Barcelona, els seus sectors economics d’activitat i els seus grans projectes urbans i
economics.

e Catalegs en format publicacions o diptics sobre els serveis i programes per captar
activitat, negocis i inversions, aixi com a vols de llarg recorregut, inclos el suport a
I'aterratge empresarial.
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e Memories d’activitat.

e Programes d’activitats de captacid, acollida, dinamitzacié i fidelitzacié del talent
internacional.

e Guies practiques i manuals amb consells per acollir a la comunitat internacional.

e Altres materials com fulletons, roll-ups, postals, posters, etc.

e |Imatge grafica d’esdeveniments i adaptacions per a la campanya de comunicacio.

e Disseny d’estands per a fires.

e Senyalistica d’esdeveniments.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte son els serveis de disseny, maquetacio i edicio de material grafic per
donar suport a I'activitat de la Direcciéo de Promocié Economica Internacional de I’Ajuntament
de Barcelona.

2.1 Descripcio de les tasques

El servei de disseny grafic consisteix en:

- Creacio de la idea i realitzacié grafica dels dissenys que encarregui el la Direccid de Promocio
Economica Internacional.

- Adaptacid d’aquesta idea creativa a diferents formats (digitals, en format paper o el suport
gue es consideri més adequat als interessos comunicatius).

Concretament:

e Serveis creatius de masters i altres.

e Serveis de creacié o compra d'il-lustracions, pictogrames i fotografies.

e Serveis d'identitat grafica.

e Serveis de disseny i maquetacid de guies, llibrets, catalegs i documents.

e Serveis de disseny d’estands per a fires.

e Serveis de disseny de pagines web.

e Serveis de comunicacio grafica d'accions de comunicacio exclusivament digitals.

e Serveis de disseny d'infografies i motion graphics.

e Adaptacions a partir dels originals per a suports exteriors i per a elements de
senyalistica. Els suports més habituals sén: banderoles, opis ciutat, cartells, roll-ups o
plafons.

e Adaptacions i produccid per a mitjans i suports digitals (web, pantalles, anuncis, etc) i
xarxes socials. Els elements de comunicacié digital poden ser per als canals propis
gestionats per I'Ajuntament de Barcelona o per als que estiguin en un pla de mitjans.

e Adaptacié i produccié per a mitjans impresos (anuncis).

e Serveis de disseny per a productes de marxandatge.
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A titol indicatiu, a I’ANNEX hi ha el detall dels dissenys i materials grafics estimats i també el
temps necessari estimat per realitzar aquestes feines.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria, si se |li demana, haura de preparar una carpeta amb
algunes d’aquestes peces en format editable.

2.3 Requeriments técnics

L’empresa adjudicataria, a I’hora de realitzar els serveis objecte del present plec, haura de:

o Disposar de les habilitats creatives, técniques i de produccié per abordar els encarrecs
de disseny online i offline, grafics i audiovisuals.

e Aplicar la identitat grafica corporativa i els manuals tematics de manera coherent i
homogenia en tots els suports on calgui. La Normativa Grafica Municipal, aixi com els
logotips, estan disponibles des de I’enllag seglient:
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/

e Cedir tots els drets d’autor, imatge, models, fotografia i altres de forma universal, per
tots els formats i mitjans. El preu de compra/realitzacié de totes les fotografies o
il-lustracions originals estaran inclosos al pressupost.

e Garantir els drets de propietat intel-lectual dels autors de les imatges. Sempre que
sigui possible, sera preferible utilitzar imatges lliures de drets o amb una llicencia
Creative Commons. Caldra informar a I’Ajuntament dels drets aplicables a cada imatge
per tal que I'’equip promotor pugui elaborar I'avis legal que correspongui.

e Lliurar els treballs en els formats adequats per al seu Us. En el cas de publicacié o
material impres, caldra facilitar les arts finals per tal que es puguin produir. Si es tracta
d’'un material digital, facilitar la versi6 amb format, el pes i les caracteristiques
adequades per publicar en webs o donar la difusid que es requereixi.

e Tenir en compte el que preveu la Instruccié Tecnica, ambits d’aplicacid i abast per a
I’aplicacid de criteris de sostenibilitat en els elements de comunicacié de I’Ajuntament
de Barcelona, disponible a:
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/86194/1/18692.pdf

e Tenir en compte criteris d’accessibilitat en la creacié i produccié dels materials de
comunicacid. Es poden consultar les recomanacions d’accessibilitat per a productes
grafics, al Manual d’ldentitat Grafica (pagines de 3 a 9) disponible al web de Normativa
Grafica Municipal de I’Ajuntament de Barcelona.
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Estar disposada en tot moment a treballar de forma paral-lela i conjunta amb altres
proveidors i departaments de I’Ajuntament per aquest encarrec.

2.3 Equip de treball necessari

L’empresa ha de garantir en tot moment I'equip huma necessari per dur a terme les tasques
descrites en aquest plec técnic i, en particular, es requereix que el nombre de personal técnic,
integrat o no en I'empresa, participant en I'execucid del contracte ha de ser, com a minim, de 2
persones, segons els seglient perfils professionals:

Cap de projecte:

Sera la persona responsable de la coordinacid, planificacio i gestid dels recursos, vetllant
per la consecucid dels objectius i tasques encarregades. Fara la interlocucié amb la
Direccié de Promocidé Economica Internacional i altres persones implicades en I'execucié
del contracte. Fara el seguiment de les tasques i marcara les linies de disseny dels
materials requerits.

Haura de tenir una titulaci6 o acreditacié academica de grau universitari en
Comunicacid, Periodisme, Publicitat, Disseny o Enginyeria Multimedia i experiéncia
professional minima de 3 anys en llocs de responsabilitat com a cap de projecte
(responsable de la coordinacid, planificacio i gestid dels recursos, interlocucidé i
seguiment) en tasques de disseny i edicio grafica de materials de comunicacio.

Dissenyador/a i editor/a grafic:

Sera la persona responsable de dissenyar, crear i retocar material grafic implementant
els estils i llenguatges grafics definits.

Haura de tenir una titulacié de disseny, edicié o multimédia (grau mitja o superior), o bé,
un grau en Comunicacié, Periodisme, Publicitat o Belles Arts, i una experiéncia
professional minima de 3 anys en tasques de disseny, creacio i retoc de publicacions,
materials grafics o multimédia.

En cas que per alguna causa justificada s’hagi de substituir una persona de I'equip de treball, es
fara per una persona amb la mateixa formaciod i experiéncia que s’indica. En cas que la persona
substituida disposi d’una experiéncia superior a I'exigida com a solvencia técnica, i aquesta
millora s’hagi valorat com a criteri automatic, la persona substituta haura de disposar de la
mateixa experiéncia que la persona a qui substitueix.

2.4 Lloc de realitzacio i prestacio
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El lloc de prestacid dels serveis sera les instal-lacions de I'empresa adjudicataria, i on el servei
requereixi, normalment dins de la ciutat de Barcelona i sempre dins de la seva area
metropolitana. Les reunions periodiques de planificaci6 i seguiment es realitzaran,

principalment, a través de mitjans telematics, o a les oficines de la Direcci6 de Promocid
EconOmica Internacional.

El servei s’iniciara un cop es formalitzi el contracte o bé quan es defineixi en la seva
formalitzacié.

10
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ANNEX:

Materials o producte grafic Especificacions técniques Hores
Creacid i adaptacions d'imatge per al Barcelona
International Community Day 200
S N creativitat segons brifing
creacio d'imatge i claim .
(amb text, logos i imatges)
adaptacions per senyalistica i altres materials de la fira
adaptacions per a peces de comunicacié digital amb text, logos i imatges
adaptacions a peces de comunicacio impreses amb text, logos i imatges
adaptacio per a insercions i anuncis en premsa amb text, logos i imatges
cataleg de 60 pagines + adaptacions a 3 idiomes amb text, logos i imatges
adaptacions per a marxandatge .
text i logos
Informes i publicacions per a imprimir 100
Amb text, fotografies,
1 publicacié promocional (28 pag.) infografies, taules grafics i
indicadors
L . ., . amb text i alguna foto, taula
2 publicacions (40 pag.) - adaptacié a 3 idiomes . 8
o imatge
amb text, fotografies,
1 publicacié (40 pag.) - adaptacid a 3 idiomes asiatics infografies, taules grafics i
indicadors
. R ., . amb text i alguna fotos,
1 informe (10 pag.) - adaptacid a 3 idiomes ) B
taules o imatges
5 diptics, triptics o despleglables amb text, logos i imatges
Materials per a espais o actes 53

3 estands senzills per fires

2 murs de mides aprox
(400x250cm) i mostrador
amb frontal (100x70 cm)

6 roll-ups

amb text, logos i imatges

4 plafons i 2 posters i adaptacions

amb text, logos i imatges
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2 Vinils-plafé o panells indicatius

amb text, logos i imatges

4 flyers amb text, logos i imatges

Altres
33

disseny de 2 pagines web per al sites gestionats per la

Direccid amb text i imatges

baners digitals per a xarxes socials, butlletins o web amb text, logos i imatges

TOTAL HORES 386
12

El document original ha estat signat electronicament per:
Xavier Rubert Catala el dia 11/04/2025 a les 15:49, que informa;
Xavier Rubert Catala el dia 11/04/2025 a les 15:50, que dona conformitat..




