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1. Objecte del contracte  

Justificació de la necessitat:

Els serveis socials especialitzats es presten per mitjà de centres, serveis, programes i recursos 
adreçats a persones i col•lectius que, en funció de les seves necessitats, requereixen una 
atenció específica. Aquests serveis s’organitzen en forma de xarxa sobre el territori.

Aquesta xarxa es manifesta a través dels ens locals que, d’acord amb el que estableixen els 
articles 31.1.f i 32.d de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, poden promoure la 
creació de centres i els serveis corresponents a l’àmbit propi dels serveis socials  
especialitzats i gestionar-los en coordinació  amb l’Administració de la Generalitat.

El SEAIA és un servei social especialitzat d’atenció a la infància i l’adolescència en situació 
de risc greu o desemparament i a les seves famílies, integrat per diferents professionals dels 
àmbits de la psicologia, la pedagogia, el treball social i l’educació social distribuïts 
territorialment. La Direcció General d’Atenció a la Infància i l’Adolescència (DGAIA) delega la 
gestió d’aquests serveis als ens locals.

La regulació de la cooperació entre el Consell Comarcal del Bages i la DGAIA es concreta a 
través del programa 2022-2025 entre el Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal 
del Bages que té per objecte concretar els acords generals de coordinació, cooperació i 
col·laboració en matèria de serveis socials i altres programes relatius al benestar social. És 
en aquest marc que s’estableix el Servei de Teràpia familiar del SEAIA Bages per tal de 
garantir tractament terapèutic a les famílies ateses des del Sistema d’atenció a la infància i 
l’adolescència de la comarca.

Inicialment aquest servei es facilitava a les famílies a través del Programa de tractament 
terapèutic que prestava directament la DGAIA i des de 2023 ja es va incloure  al fitxa del 
SEAIA del contracte programa de manera que des de juliol de 2023 es presta  directament 
des del SEAIA del Consell Comarcal del Bages.

Justificació de la idoneïtat 

El Consell Comarcal del Bages per tal de garantir el correcte desenvolupament de les funcions 
tècniques de l’EAIA i atesa la continuïtat d’aquest servei de tractament familiar a disposició de 
l’EAIA Bages en el contracte programa, té la voluntat de prestar el servei de Teràpia familiar 
d’una manera continuada i atenent que no disposa del personal tècnic qualificat necessari per 
realitzar el servei ha considerat contractar el servei de teràpia familiar
Aquest projecte ha de garantir la seva aplicació a través del procediment administratiu que 
pertoqui en aplicació de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, 
per la qual es transposen a l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu 
i del Consell 2014/23/ UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Objecte del contracte:

És objecte del present contracte oferir un servei de teràpia familiar adreçat a famílies amb 
infants i/o adolescents a càrrec en situació de risc i/o desemparament, per tal de donar suport 
i intervenir amb els membres de la unitat familiar per tal que puguin millorar les seves 
relacions i capacitats de relació familiar afavorint el sorgiment i recuperació de pràctiques de 
parentalitat  positiva. Aquest tractament  terapèutic a les famílies s’emmarca en el pla de 
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treball i intervenció que l’EAIA realitza en la seva intervenció amb famílies amb infants-
adolescents a càrrec en situació de risc, desemparament o tutela.

El tractament terapèutic amb famílies s’inclou en els programes de preservació de la unitat 
familiar i els programes de reunificació de la família. Els primers amb el propòsit de mantenir 
els infants i adolescents en el seu nucli familiar i evitar la seva entrada en el sistema d’atenció 
a la infància i l’adolescència i els segons amb la finalitat de promoure la sortida dels infants i 
adolescents del sistema d’atenció per tal de retornar-los a la seva unitat familiar i que siguin 
atesos des del propi medi d’origen de la família.
La finalitat del tractament terapèutic és la recuperació de la família per a l’exercici de les 
funcions familiars i dels progenitors o guardadors per a l’exercici del rol parental i marental, 
mitjançant l’abordatge terapèutic de les disfuncionalitats relacionals que ho dificulten.
Així el tractament terapèutic amb famílies s’emmarca en aquest context d’intervenció, iniciant 
un abordatge terapèutic amb la família, juntament amb la intervenció de serveis i 
professionals d’altres sectors, per preservar la unitat familiar o afavorir la reunificació familiar. 
La persona del terapeuta té la funció d’informar l’EAIA de l’evolució del tractament però també 
de qualsevol situació que pugui significar una vulneració de drets dels infants i adolescents.
La derivació de la família al servei de teràpia familiar ha d’estar motivada en l’informe del 
SEAIA, que és qui en fa la derivació en el marc del pla de treball familiar.

Així per poder desenvolupar el servei de teràpia familiar es requereix la contractació d’un 
servei de teràpia familiar amb 1 terapeuta amb coneixements, experiència i trajectòria en 
l’àmbit de la protecció a infants i adolescents en situacions de risc greu o desemparament. 

Objectius generals:

 Reforçar la capacitat de la família per fer front de manera satisfactòria a les diferents crisis  
en les fases del seu cicle vital en les que es veu involucrada la criança dels fills/es.

 Millorar la qualitat de les relacions familiars, incloent-hi la relació conjugal, la relació 
paterno/materno-filial,  la relació fraternal i la família nuclear en el seu conjunt.

 Millorar la qualitat de les relacions de la família amb el seu entorn i reforçar els sistemes 
de suport social i familiar.

 Minimitzar  els efectes dels factors d’estrès que poden influir negativament en la família.
 Facilitar l’adquisició de pautes de relació i de comunicació entre els membres familiars que  

afavoreixin  l’exercici d’una parentalitat /marentalitat positiva.
 Tractar les conseqüències que la situació de desprotecció infantil hagi causat en l’estat de 

salut dels infants-adolescents, molt especialment el dany produït per situacions de 
maltractament infantil.

 Tractar les situacions personals dels progenitors o guardadors quan aquestes dificulten, 
limiten o impedeixen el desenvolupament del seu rol parental i funcions familiars. 

Objectius específics:

1 Capacitar la família per fer afrontar  de manera satisfactòria les diferents crisis  que poden 
travessar:

1.1 identificant  i prenent consciència dels factors de risc que han precipitat la situació de 
desprotecció infantil i la seva incidència en els desenvolupament i estat de salut dels 
infants-adolescents, especialment, si s’ha produït dany per situacions de maltractament 
infantil.
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1.2 Identificant i prenent consciència dels factors d’estrès intrínsecs i extrínsecs i el seu 
impacte en la família i els seus membres.

1.3 Identificant i potenciant les àrees preservades i els recursos de la família i els seus 
membres, això com les situacions positives i experiències exitoses.

1.4 Identificant i abordant la incidència de la desprotecció infantil en l’estat de salut de l’infant-
adolescent, i promovent la seva derivació si s’escau.

1.5 Identificant i abordant les potencialitats i limitacions personals per a l’exercici del rol 
parental/marental.

1.6 Identificant i  promovent el tractament dels trastorns psicopatològics, addiccions o 
discapacitats que incideixin en el desenvolupament dels rols: conjugals, parento-filials i/o  
fraternals.

2. Abordar les disfuncionalitats familiars en les relacions conjugals, parento-filials i/o fraternals:

2.1. Identificant i afrontant les disfuncionalitats o dificultats relacionals dels cònjuges en el 
compliment de les funcions familiars o en l’exercici dels rols parentals.
2.2. Identificant i ajustant les percepcions i expectatives dels progenitors o guardadors 
respecte les possibilitats i necessitats dels seus fills i filles.
2.3. Identificant i tractant les relacions conflictives entre progenitors o guardadors i fills i filles 
adolescents.

3. Enfortir les relacions de la família amb la xarxa de suport  familiar i social:

3.1. identificant i  abordant les relacions conflictives de la família o dels seus membres amb la 
família extensa, que dificulten o limiten les funcions familiars o  el rol parental.
3.2 Identificant i tractant la manca i necessitat de suport social  de la família.
3.3 Identificant i afrontant les relacions  conflictives o exclusió de la família respecte el seu 
entorn social.

4. Capacitar a la família per afrontar la separació de l’infant-adolescent de la seva família:

4.1. Preparar als progenitors o guardadors de l’infant-adolescent per a la separació. 
4.2. Ajudar als progenitors o guardadors  i a l‘infant-adolescent a tenir una visió i unes 
expectatives realistes respecte les possibilitats de retorn del fill/a i la reunificació de la família.
4.3. Abordar amb l’infant-adolescent el sentiment de pèrdua respecte la seva família i el seu 
entorn social.
4.4 Ajudar a l’infant-adolescent a assimilar els canvis que puguin produir-se en la seva família 
amb la separació.
4.5 Reforçar el sentiment de pertinença dels membres de la família.

5. Capacitar a la família i l’infant-adolescent en  el seu retorn al nucli familiar:

5.1 Acompanyament terapèutic en el procés d’acoblament per consolidar la reunificació 
familiar.
5.2. Tractar amb la família i l’infant-adolescent el seu nivell d’ansietat davant la reunificació 
familiar.
5.3.  Abordar amb l’infant-adolescent els sentiments de pèrdua que pugui presentar respecte 
els adults i/o companys amb qui ha conviscut durant la separació (acolliment familiar o 
residencial).
5.4 Ajudar a l’infant-adolescent a acomodar-se als canvis produïts en la llar i en la seva família 
durant la separació.
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5.5 Tractar amb els progenitors o guardadors la incidència del retorn de l’infant-adolescent en 
la reorganització familiar (rols, normes, etc.).

Destinataris:

La població destinatària del servei de teràpia familiar del SEAIA Bages són famílies amb 
infants i/o adolescents que es troben en situació de risc de desprotecció per la qual se’ls ha 
obert un expedient de risc, desemparament o tutela i són atesos pel sistema de protecció 
havent considerat l’EAIA Bages la idoneïtat de tractament terapèutic familiar en el pla 
d’intervenció o pla de millora de la família.

Organització del projecte:

El servei de teràpia familiar es realitzarà de forma complementària a la intervenció de l’EAIA i 
la derivació al servei es realitzarà dins el pla de treball amb la família tant si es tracta d’un 
expedient de risc, de desemparament o de tutela.

Així el servei de teràpia familiar es prestarà mitjançant la contractació d’un terapeuta familiar  
que realitzarà el tractament en funció dels objectius terapèutics marcats en la derivació i 
pactats prèviament entre el referent tècnic del cas de l’EAIA i el terapeuta havent estat 
informada la família. Igualment el terapeuta podrà participar en les reunions de professionals 
que el cas requereixi així com participar aportant les seves valoracions en els procediments 
de valoració i seguiment/tractament de l’EAIA respecte els casos que intervingui. 
Excepcionalment i en casos justificats de manera puntual es podran utilitzar mitjans telemàtics 
pel desenvolupament de les sessions.

Des de la perspectiva ecològica i sistèmica, marc de la teràpia familiar, es contempla que 
l’abordatge terapèutic es podrà  fer en sessions:

a) Individuals, amb els membres del nucli familiar o del seu entorn i amb els infants i 
adolescents.

b) Familiars, amb tots els membres del nucli familiar presents o diàdiques per abordar la 
relació pare/mare-fill/a.

c) Subsistèmiques, amb la parella des d’una dimensió conjugal o parental i amb els fills/s 
des de la perspectiva de fratria.

d) Multisistèmiques, sessions familiars amb presència de membres de la família extensa, 
d’amistats significatives del seu entorn social, de professionals de serveis.

e) Multifamiliars, sessions amb més d’una família amb l’objectiu de treballar aspectes 
comuns de parentalitat positiva  d’altres.

El servei de teràpia familiar  ha de ser flexible en relació a :

a) Horari del servei, per tal d’adaptar-se a les possibilitats horàries de la família amb l’objectiu 
que l’assistència al tractament no suposi un impediment al compliments de les seves 
responsabilitats laborals o familiars (sessions programables entre les 8.00h. i les 20.00h 
de dilluns a divendres).

b) Espais d’intervenció, en cas que l’adjudicatari del servei no disposi d’espais propis al 
territori les sessions es realitzaran en espais municipals de cada municipi de les famílies 
ateses i segons les necessitats del procés i les urgències que puguin sorgir es pot atendre 
la família de manera telemàtica, al seu propi domicili o en d’altres espais.
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c) Durada del tractament, tot i la previsió de les sessions inicials un cop iniciat el tractament 
si cal es revisarà la durada prevista. 

Pel que fa a la documentació i informes que es contemplen dins el servei:

1. La fitxa de la proposta de derivació al servei de teràpia familiar (model consensuat 
entre l’EAIA i el servei de tractament)

2. Informe diagnòstic i pla terapèutic
3. Informe final
4. Memòria anual

Per la bona prestació del Servei caldrà que l’adjudicatari:

- Designi un terapeuta familiar, amb caràcter permanent durant tot el període de 
compliment de la prestació del servei, que permeti l’execució de la tasca amb un 
professional de referència per tal de garantir una relació adequada que faciliti el 
coneixement mutu i poder respondre a les demandes i necessitats de l’equip. 

- Disposi d’un responsable del servei amb qui establir les coordinacions i seguiment de la 
prestació del servei i  a qui  comunicar les incidències que es puguin donar (pot ser la 
mateixa persona que el/la terapeuta).

- Asseguri la qualitat tècnica de la prestació del servei mitjançant:
- La dotació de personal format i preparat amb la formació i experiència exigida per la 

prestació del servei, facilitant el currículum vitae i justificants del terapeuta familiar 
adscrit al servei.

- La presentació del projecte tècnic del Servei de teràpia familiar que ha d’incloure:

1. Teories i models d’intervenció terapèutica en què es basarà el servei per 
atendre famílies ateses del Servei especialitzat d’atenció a la infància i 
l’adolescència.

2. Particularitats de les característiques i principis del Servei segons el model i  
les teories.

3. Organització del servei, funcions.
4. Concreció de la intervenció terapèutica amb les famílies d’acord amb el model 

i les teories.

- Asseguri la formació requerida per al terapeuta familiar. Aquest és necessari que sigui 
professional de la psiquiatria, psicologia, la pedagogia, el treball social o l’educació social 
i compleixi amb els requisits que estableix la Federación Española de Asociaciones de 
Terapia Familiar per a l’acreditació com a Terapeuta Familiar. També hauran d’acreditar 
experiència en el camp de la infància i l’adolescència en situació de risc de desprotecció 
i experiència en tractament terapèutic amb  famílies.

- L’adequada supervisió i control de la gestió i prestació, arbitrant les mesures oportunes 
per al seguiment de l’execució.

- Segueixi les consignes i normes de treball a nivell de seguretat i higiene laboral.
- Substitueixi de manera immediata les baixes o vacants del terapeuta familiar garantint la 

cobertura del servei amb la dotació professional que consta al contracte.
- Doni resposta de les queixes i/o incidències que pugui rebre en un termini màxim de 15 

dies hàbils.
- Compleixi els acords de coordinació establerts.
- Tracti correctament les dades personals dels infants/adolescents i famílies atesos 

segons el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, 
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relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals 
i a la lliure circulació d'aquestes dades i també segons la Llei Orgànica 3/2018 de 5’abril 
de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals.

El servei de teràpia familiar s’organitzarà seguint el següent procediment per cada família  
derivada:

1. L’EAIA realitzarà proposta de derivació al Servei de teràpia familiar mitjançant  
l’enviament de l’informe de derivació.

2. El  terapeuta familiar un cop analitzada la informació es reunirà amb  el tècnic  derivant 
per tal de disposar de tots els elements necessaris per elaborar l’informe diagnòstic i 
el pla  terapèutic.

3. Elaboració de l’informe diagnòstic i pla terapèutic per part del terapeuta familiar.
4. Realització de les sessions terapèutiques.
5. Reunions de seguiment entre el terapeuta familiar i el tècnic derivant de l’EAIA.
6. Elaboració de l’informe de finalització del tractament terapèutic per part del terapeuta i 

adreçat a l’EAIA.
7. Recull de les intervencions i gestió documental a sini@ del cas. 

En el marc d’un procés terapèutic ja iniciat es poden produir situacions crítiques en la família 
que facin recomanable una intervenció terapèutica no programada. Aquesta intervenció en 
crisi intensiva per reconduir la situació crítica cap al procés terapèutic en curs s’ha d’oferir 
amb la màxima rapidesa i efectivitat i  a tals efectes contempla el desplaçament del terapeuta 
fins el domicili  familiar per dur-la a terme, si la situació ho recomana i prèvia demanda o 
consulta a l’EAIA.

Es contempla que el terapeuta familiar pugi participar quan es consideri necessari en reunions 
de  treball i espais  de  coordinació del SEAIA en les que la seva aportació en base a la seva 
disciplina i especialització aporti elements de reflexió i propostes de treball  futures en els 
plans d’intervenció dels nens, nenes, adolescents i les seves famílies.

Per tal de garantir aquest procediment i vetllar pel bon desenvolupament del servei el SEAIA 
caldrà que:

- Avaluï i controli el nivell d’execució i qualitat dels serveis prestats per l’adjudicatari/ària 
responsable.

- Comuniqui a l’adjudicatari/ària qualsevol modificació o incidència que pugui afectar a 
l’execució del servei: canvis de referents tècnics, canvis de local i d’altres que el Consell 
Comarcal pugui observar.

- Reculli i comuniqui a l’adjudicatari/ària les queixes i/o incidències sobre la prestació del 
servei, per tal que les gestioni, resolgui i doni resposta en un termini màxim de 15 dies 
hàbils.

- Realitzi les derivacions  al servei de teràpia familiar  seguint els procediments i models 
establerts i facilitant la informació  necessària i disponible per poder realitzar el servei.

El servei que es prestarà serà d’una dedicació setmanal de 37’5 hores  del terapeuta familiar 
en les que queden incloses totes les  gestions vinculades al servei (coordinacions, elaboració 
d’informes reunions, desplaçaments,...).
Les famílies  tindran inicialment  una planificació  d’entre 10 i 15 sessions , amb possibilitats 
de prorrogar el tractament sempre que estigui degudament justificat, el que permetrà atendre 
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entre 50 i 80 famílies a l’any. Igualment en cas que s’aconsegueixin els objectius en menys 
sessions es podrà donar per finalitzat el servei a la família.
 

Justificació en cas de contractes de serveis per la insuficiència de mitjans personals: 
Atès que el Consell Comarcal no disposa de recursos materials ni humans propis per realitzar 
les diferents tasques i accions previstes en la prestació d’aquest Servei, es considera 
necessari poder comptar amb el suport d’entitats, associacions, fundacions i/o empreses 
especialitzades en el sector de  serveis social especialitzats d’atenció a la infància i 
l’adolescència.
La contractació ha estat promoguda pel Servei Especialitzat d’Atenció a la Infància i 
l’Adolescència.

2. Preu

Preus unitaris X 

El preu màxim del contracte anual és de  48.528,41 € (exempt d’IVA. Llei de l’IVA art. 20.1.8)
El pressupost base de licitació per la primera anualitat complerta és de 47.890,71 € (de 1 de 
gener 2026 a 31 de desembre 2026) (exempt d’IVA en aplicació de l’article 20 i 9è de la Llei 
37/1992 del 28 de desembre de 1992 i segons l’article 7è del reglament de l’IVA aprovat pel 
Real decret 1624/92 del 29 de desembre de 1992. Aquest és el límit màxim de despesa  que, 
en virtut d’aquest contracte, pot comprometre l’òrgan de contractació, i constitueix el preu 
màxim que poden ofertar les empreses que concorrin a la licitació d’aquest contracte. 
prof
L’import  del pressupost base de licitació del contracte anual  es correspon a l’import  atorgat 
en la fitxa 19 del Contracte Programa per a la coordinació, la cooperació i la col·laboració 
entre el Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal del Bages en matèria de serveis 
socials, altres programes relatius al benestar social  amb el  mòdul atorgat per a la prestació 
del Servei de teràpia familiar amb  la dotació d’un  terapeuta familiar a jornada sencera i 
incloent un  mòdul de 8 % que contempla totes les despeses indirectes associades  a la 
prestació del servei (desplaçaments, equips tècnics,...)

El preu del contracte es desglossa del següent mode en relació als mòduls de finançament 
del Contracte Programa (professionals) : 

STF

Nivell A1 (terapeuta) 44.933,71 €
Despeses vàries 3.594,70 €
Total 48.528,41 €

La prestació es retribuirà mitjançant l’aplicació del preu ofertat pel licitador a la seva oferta, el 
qual no podrà ser superior al pressupost de licitació. El preu meritat no podrà superar 
anualment el pressupost de licitació anual de 48.528,41 €.

En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els cànons de qualsevol tipus que 
siguin d’aplicació, així com totes les despeses que s’originin com a conseqüència de les 
obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant l’execució del contracte.
Aquest pressupost inclou tots els costos d’execució del contracte i anirà amb càrrec al 
pressupost de les partides pressupostàries següents: 
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Any Programa Econòmic Pressupost net Exempt IVA Import total
2026 231.1 227.06 48.528,41 € 0 € 48.528,41 €
2027 231.1 227.06 48.528,41 € 0 € 48.528,41 €
2028 231.1 227.06 48.528,41 € 0 € 48.528,41 €
2029 231.1 227.06 48.528,41 € 0 € 48.528,41 €
TOTAL 194.113,64 € 0 € 194.113,64€

D’acord amb els termes previstos a l’article 174.1 del Reial Decret Legislatiu 2/2004 de 5 de 
març pel qual s’aprova el Text Refós de la Llei d’Hisendes Locals, l’autorització o realització 
de les despeses de caràcter plurianual es subordinarà al crèdit que per a cada exercici 
autoritzin els respectius pressupostos.

L’oferta de l’empresa licitadora no pot superar el pressupost base de licitació. Si el preu ofertat 
per l’empresa licitadora supera el pressupost base de licitació l’oferta serà íntegrament 
rebutjada.

3. Tipus de contracte administratiu

Serveis (art.17 LCSP)   X
CPV: 

8530000 Serveis d’assistència social i serveis connexes 
85312300-2  Serveis d’orientació i  assessorament 

4. Responsable del contracte 

Nom i cognoms: Xavier Montes Azagra
Càrrec: Cap del SEAIA del Consell Comarcal del Bages.

5. Criteris de solvència 

Les empreses licitadores han d’acreditar que compleixen els requisits mínims de solvència 
que es detallen en aquest apartat, bé a través dels mitjans d’acreditació que es relacionen en 
aquest mateix apartat, o bé alternativament mitjançant la classificació equivalent a aquesta 
solvència –atorgada per la comissions classificadores de la Junta Consultiva de Contractació 
Pública de l’Estat o pels òrgans equivalents de les comunitats autònomes.

El licitador haurà de complir les condicions següents:

12.1.- Solvència econòmica i financera (article 87 LCSP)

12.1.1.- Declaració sobre el volum anual de negocis de licitador en els últims 3 anys 
finalitzats.

Criteris: Per un import mínim igual al 50% del valor estimat del contracte, en algun dels tres 
exercicis esmentats.
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S’acreditaran mitjançant: Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si 
l’empresari hi estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en què hagi 
d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el 
volum anual de negocis mitjançant els llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel 
Registre Mercantil. També es pot acreditar mitjançant certificació bancària i declaració del 
empresari en què indiqui el volum de negocis global de l’empresa.

12.2.- Solvència tècnica o professional contractes de serveis (Article 90 LCSP)

12.2.1.- Relació dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa 
que els que constitueixen l’objecte del contracte, en el curs de com a màxim, els tres 
(3) últims anys, que inclogui objecte, import, dates i el destinatari, públic o privat 
d’aquests, signada pel representant legal de l’empresa.

Criteris: haver executat 3 treballs de característiques similars a l’objecte del contracte els 
últims tres anys, per un import acumulat de 40.000 €.

S’acreditaran mitjançant: 

- Quan els serveis o treballs s’hagin realitzat en entitats del sector públic, cal aportar 
certificats expedits o visats per l’òrgan competent.

- Quan els serveis o treballs s’hagin realitzat en entitats del sector privat, mitjançant un 
certificat expedit per l’empresa destinatària d’aquests o a falta d’aquest certificat, 
mitjançant una declaració signada pel representant legal de l’empresa licitadora. 

Els licitadors, a més d’acreditar la solvència requerida, s’hauran de comprometre, mitjançant 
una declaració responsable on hi figuri el compromís, a dedicar o adscriure a l’execució del 
contracte els mitjans personals, a mantenir durant l’execució del servei. Aquest compromís 
s’integrarà al contracte i tindrà el caràcter d’obligació essencial, podent-se resoldre el 
contracte o imposar-se les penalitzacions per aquest motiu previstes al contracte, en cas 
d’incompliment per part de l’adjudicatari: 

12.4.- Mitjans personals a adscriure al contracte 

Adscriure, d’acord amb l’article 76.2 de la LCSP, els mitjans que indicarà mitjançant 
relació i que, en particular, haurà de comprendre els següents:

- El servei estarà format per un/a professional de les disciplines de psiquiatria, 
psicologia, la pedagogia, el treball social o l’educació social i que compleixi amb els 
requisits que estableix la Federació Espanyola de Associacions de Teràpia Familiar 
per a l’acreditació com a Terapeuta Familiar. També haurà d’acreditar experiència en 
el camp de la infància i l’adolescència en situació de risc de desprotecció i experiència 
en tractament terapèutic amb famílies. 

Tots els professionals que participin directament en l’execució del servei hauran de tenir vigent 
el Certificat de penals que acredita que no tenen antecedents de delictes sexuals.

 L’adjudicatària haurà de presentar al Consell Comarcal el CV, la titulació i l’acreditació 
esmentada en paràgrafs anteriors de la persona que prestarà el servei.
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12.5.- Solvència i mitjans aliens 

De conformitat amb l’article 75 de la LCSP es podrà acreditar la solvència basant-se en la 
solvència i mitjans d’altres entitats, amb independència de la naturalesa jurídica dels vincles 
que tingui amb elles, sempre que demostri que durant tota la durada de l’execució del 
contracte, disposarà efectivament d’aquesta solvència i mitjans i que l’entitat a la que es recorri 
no està incursa en una prohibició de contractar.

Quan una empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, haurà de demostrar que disposarà 
dels recursos necessaris mitjançant la presentació a aquest efecte del compromís per escrit 
de dites entitats. Aquest compromís es presentarà pel licitador que hagués presentat la millor 
oferta, previ requeriment complimentat de conformitat amb el que es disposa a l’apartat 2 de 
l’article 150 de la LCSP, sense perjudici del que s’estableix a l’apartat 3 de l’article 140 de la 
LCSP.

En el cas que l’empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la 
solvència econòmica i/o tècnica, de conformitat amb el que prevé l’article 75 de la LCSP, o 
tingui la intenció de subcontractar, ha d’indicar aquesta circumstància en el DEUC i 
presentar altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals 
recorri o que tingui intenció de subcontractar, degudament signat.

En el supòsit que es recorri a la solvència econòmica i financera de altres entitats, serà 
necessari que el licitador i les entitats a les que es recorri siguin solidàriament responsables 
de l’execució del contracte, i que acreditin individualment la solvència que aporten.

Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referència l’article 
97 de la LCSP constitueixen una presumpció d’aptitud en relació als requisits de selecció 
qualitativa que figurin en aquests. 

En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvència, en els 
termes indicats en aquest plec. Per tal de determinar la solvència de la unió temporal, 
s’acumula l’acreditada per cadascuna de les seves integrants. Els licitadors hauran de 
disposar de les condicions establertes en aquesta clàusula, per bé que només s’exigirà la 
seva acreditació al licitador proposat com a adjudicatari abans de l’adjudicació del contracte, 
i en els termes que es detallin en el requeriment.

L’empresa/entitat proposada com adjudicatària haurà d’acreditar abans de l’adjudicació els 
requisits de capacitat, d’aptitud i solvència establerts en aquests plecs.

6. Criteris d’adjudicació

Per a la valoració de les proposicions i la determinació de la millor oferta s’atendrà a una 
pluralitat de criteris d’adjudicació sobre la base de la millor relació qualitat preu per l’execució 
del servei.

Els criteris d’adjudicació són principalment l’experiència del/ de la terapeuta familiar, la seva 
formació especialitzada així com la millora en el preu de licitació. L’experiència tant com a 
terapeuta com en la intervenció en l’àmbit de l’atenció a infants i adolescents  en situació de 
risc o desemparament és fonamental en tant assegura un coneixement  del sistema i  de les 
funcions especialitzades dels equips i una capacitat d’adaptació a la tipologia de famílies 
ateses des del servei. 
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Així els criteris tenen la finalitat de garantir la qualitat tècnica i l’adequació de l’expertesa i 
especialitat del prestador del servei a les necessitats derivades del  servei de teràpia familiar 
a prestar.

Els criteris  relacionat amb les millores en la prestació del servei s’han contemplat en tant  són 
elements que en faciliten el seu desenvolupament, com la disponibilitat d’espais propis 
adequats o incrementen els estàndards de qualitat com comporta poder comptar amb un espai 
propi de supervisió per al terapeuta.

Tanmateix, el SEAIA s’ubica a Manresa, pel que és molt rellevant que els contractistes 
disposin d’espais adaptats en aquest municipi, motiu pel qual es presenta com a millora que 
disposin d’aquesta infraestructura a la ciutat. 

Criteris Puntuació màxima
Qualitat tècnica en la prestació del servei 
(puntuació màxima de 20 punts):       
A) Temps d’experiència del terapeuta com 
a terapeuta familiar amb famílies amb 
infants-adolescents en situació de risc, 
desemparament o tutela. 

Es valorarà amb 2 punt per cada 300 hores 
d’experiència amb un màxim de 12 punts. No 
es comptabilitzaran fraccions inferiors a 150 
hores.

Per part de l’adjudicatari caldrà presentar 
documentació acreditativa de que la persona 
responsable té l’expertesa assenyalada, 
mitjançant certificat o, mitjançant una 
declaració de l’empresari acompanyada dels 
documents que acrediti la realització de la 
prestació.

12 punts màxim

                                                                                                     
B) Acreditació de formació 
complementària (formació de doctorat, 
postgrau, màster o formació superior a 
700h/curs) del terapeuta familiar 
relacionats amb psicoteràpia, mediació 
familiar, parentalitat positiva i la protecció 
infantil.

 Es valorarà amb 2 punts per cada formació 
acreditada amb un màxim de 8 punts. Caldrà 
aportar certificació oficial de la formació per 
part de l’adjudicatari.

8 punts màxim
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Millores vinculades a la prestació del 
servei* (puntuació màxima de 20 punts):

C) Comptar amb un recurs de supervisió 
externa per part del terapeuta familiar. 

Per part de l’adjudicatari caldrà presentar 
documentació acreditativa del supervisor  del 
terapeuta familiar mitjançant certificat o, 
mitjançant una declaració de l’empresari 
acompanyada dels documents que acrediti 
la realització de la prestació.

D) Disposar d’un espai propi i adequat per 
la realització de les sessions a Manresa.

Per part de l’adjudicatari caldrà presentar 
documentació acreditativa de la disponibilitat 
d‘ús de l’espai i de fotografies que n’acreditin 
la seva idoneïtat per a la realització del 
servei.

10 punts

10 punts

Millora en el preu de licitació (puntuació 
màxim de 10 punts)
E) Millora en el preu de licitació a la baixa

Es puntuarà una baixa en el preu (base 
imposable) d’acord a la següent fórmula:

PV=P x (OM/OV)
PV= Puntuació atorgada a l’oferta
P = Puntuació màxima de la valoració 
econòmica
OM = Oferta més baixa
OV= Oferta a Valorar.

10 punts màxim

Total màxim puntuació 50

7. Termini d’execució del contracte

El termini de durada del contracte és des de la data que es fixi en el moment de la 
formalització del contracte i fins a 31 de desembre de 2027 amb la possibilitat d’ una pròrroga 
de caràcter bianual. En aquest cas, la pròrroga s’acordarà per l’òrgan de contractació i serà 
obligatòria per a l’empresa contractista, essent el preavís amb, almenys, dos mesos 
d’antelació a l’acabament del termini de durada del contracte. La pròrroga no es produirà, en 
cap cas, per acord tàcit de les parts.
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8. Règim d’incompliments

Els incompliments de les seves obligacions es classifiquen en els termes que es recullen en 
aquest informe, i s’imposen pel Consell Comarcal, prèvia incoació del corresponent expedient, 
amb les penalitats que s’estableixen.

Es considera incompliment tota acció o omissió del contractista que suposi malmetre les 
exigències establertes en aquest Plec. La imposició de penalitats no exclou la responsabilitat 
per danys i perjudicis ni la possible resolució del contracte.

Els incompliments en què pot incórrer l’adjudicatària durant l’execució del contracte es 
classifiquen en lleus, greus i molt greus, segons la tipificació que es detalla:

Lleus
 
- L’incompliment de les obligacions d’informació i coordinació amb el Consell Comarcal.
- L’incompliment de l’horari establert de forma  reiterada i injustificada: s’entén incomplir les 

hores agendades per les sessions amb retards de més de mitja hora i amb una reiteració 
de l’incompliment de 2 vegades cada mes.

- El manteniment inadequat de les condicions d’higiene i cura del personal.
- Qualsevol altra acció o omissió que infringeixi obligacions recollides en els documents 

contractuals i altra normativa d’aplicació i no resulti tipificada d’infracció greu o molt greu 
en aquest plec.

- No proposar solucions o no col•laborar amb el Consell Comarcal, per part de la persona 
encarregada del contracte, en la resolució dels problemes que l’execució del contracte 
plantegi. 

- No atendre les comunicacions telefòniques i/o telemàtiques efectuades pel Consell 
Comarcal per un període superior als 3 dies.

Greus
 
- El tracte incorrecte del personal envers l’equip de professionals de l’EAIA o envers les 

famílies ateses.
- La negativa injustificada de la  realització d’una sessió de teràpia familiar en relació a un 

cas proposat.
- Les mancances tecnològiques en els equips o connexions que sense causa justificada   

dificultin la prestació adequada del servei per via telemàtica  amb una reiteració  de 2 
sessions anuals.

- La prestació parcial d’un servei de forma injustificada. 
- L’ obstrucció a les facultats d’inspecció per part del Consell Comarcal.
- La desobediència per part del adjudicatària de les disposicions de l’administració d’acord 

amb les prescripcions del Plec.
- L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la 

normativa general sobre prevenció de riscos laborals.
- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.
- No comunicar canvis o substitucions de l’equip de treball o de la persona responsable del 

projecte
- L’incompliment de les condicions d’execució de la prestació del servei pel que fa als horaris 

i desplaçament als municipis de la comarca per la prestació del servei.
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- No proposar solucions, propostes alternatives o no col•laborar amb el Consell Comarcal 
en la resolució dels problemes, defectes o mancances que es puguin donar al seu criteri i 
durant tota l’execució del contracte.

- No presentar-se a reunions de seguiment establertes en el PPT per a cada un dels 
projectes, o no comunicar la impossibilitat d’assistir amb un mínim de 24hores d’antelació.

- La infracció de 3 faltes tipificades com a lleus. 
- La reiteració d’un incompliment lleu.

Molt greus 

- La prestació del servei per personal no qualificat.
- La vulneració de la normativa de protecció de dades personals per part de l’empresa 

adjudicatària o del seu personal.
- L’actuació inadequada per defecte o per excés davant les necessitats exposades per 

l’equip que comporti greus perjudicis pel mateix.
- La reiteració d’un incompliment greu.
- L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre 

prevenció de riscos laborals. 
- En el cas de que, per causes de força major, s’hagi de canviar un membre de l’equip de 

treball, no substituir-lo per una persona que tingui, com a mínim, la mateixa titulació i 
experiència que l’anterior. 

- Les actuacions que, per acció o omissió, generen riscos greus sobre el medi ambient 
d’acord amb la legislació vigent.

- L’incompliment de la confidencialitat de totes les dades i suposarà la resolució del 
contracte.

- La infracció de 3 faltes tipificades com a greus. 

En cas de donar-se incompliments el Consell Comarcal podrà aplicar les següents sancions:

 Incompliments molt greus: penalitat de fins a un 10% del preu del contracte, entès com 
a import d’adjudicació.

 Incompliments greus: penalitat de fins a un 6 %  del preu del contracte. 
 Incompliments lleus: penalitat de fins a un 3 % del preu del contracte. En el cas de no 

assistir a les reunions de coordinació i seguiment s’aplicarà una penalització d’un 0,5% 
del preu total de licitació del conjunt de contracte.

9. Forma de pagament 

La prestació del servei es liquidarà mensualment, d’acord amb l’emissió de la factura per part 
de l’adjudicatària. 
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Annex 1: S’adjunta el Plec de Prescripcions Tècniques

El cap del Servei Especialitzat d’Atenció a la Infància i l’Adolescència del Bages 
Consell Comarcal del Bages
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