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JUSTIFICACIO PUNTUACIONS TECNIQUES SOBRE 2

1. Memoria descriptiva de la metodologia de treball durant la gestié
inicial d’implantacié del contracte

2- Memoria descriptiva de la metodologia de treball del contracte
de manteniment

3- Memoria descriptiva de la metodologia de report de la
informacié a mercats

4- Exposici6 de punts critics

5-Proposta de resolucié i planificacio

punt. Max. 10,00 10,00 5,00 5,00 10,00
EMPRESES Valoracié Puntuacié Valoracié Puntuacié Valoracié Puntuacié Valoracié Puntuacié Valoracié Puntuacio
1 ACCIONA Bé 8 Molt bé 10 Suficient 3 Bé 4 Suficient 7
1-Formacié GMAO al Facility Manager IMMB: Punt critic basic per la
correcta gestio el contracte
2-Suport i informes d’analisi d’eficiéncia energetica: Punt critic per el
control de gestié energética que es pot considerar millora important
. . S e L. pero no critica per el funcionament del servei 1- Proposta de formaci6 de 40h per el coneixement del GMAO.
Organitzacié de treball ben definida i estructurada, amb I'assignacié de - - . . . § .
5 ; = 3-Termografia: Punt critic que es considera una millora important pero |2- Millora molt possitiva
tasques concretada per cada perfil. Protocol de correctiu definit, - . . . . . . .
. . L. . S no critica per el funcionament del servei 3-Millora preventiva que pot evitar fallades de les instal-lacions.
Presenta un calendari detallat de la implantacié del contracte, coherent i prioritats establertes per el responsable del contracte segons la seva . - ) . Ro 5 P " . - - : - .
o A e e e P ; 5 4 ; ACCIONA proposa un sistema de report basic, amb reunions i 4-Col-locacié de codis QR als equips: Punt critic que es considera una |4-Millora molt interesant i necessaria per garantir un bon control de
especific. 15 dies abans de l'inici desplegament d'equip d'implementacié  |criticitat, assignades als operaris per App, coordinades si escau amb  |. B . . . " ¥ . . - . ) X
e ) . L . ; ; . informes periodics i Us del GMAO, accessible per Mercats en temps millora important pero no critica per el funcionament del servei qualitat del servei i poder fer seguiment més exhaustiu de les
amb el suport d'oficina técnica.Recollida de informacié i contractacions de |empreses externes. Manteniment preventiu gestionat amb . F : B e 5 0 g S fver - R
: . e . . . . real. Inclou signatura de conformitat per part de ''MMB. Reunié diaria |5-Estudi de I'obsolescencia de les maquines: el control de la vida util  |incidencies.
personal, inclou 2 mesos de suport de I'estructura d'oficina. Reunions WORLDLEX, gestor documental. Molta importancia del manteniment 5 P . . . " . . . . . \ .
§ R . . . . ) . : . ’ L amb l'encarregat per comentar incidences, reunié setmanal amb el de les instal-lacions es un punt critic molt important i basic per garantir |5- Proposta d'estUDI d'obsolencia molt acuraDA que permetra
d'arrencada per control. Definicié detallada de la implementacié del GMAO-|predictiu (termografies, qualitat electrica, vibracions, estudi luminics). . . R . . : L
» . X . ; » . ; ) ) L responsable del contracte i mensual amb analisi i revisi6 de KPI, la continuitat de les instal-lacions avANgar-se a possibles fallada que poden ser critiques.
GIM. Destaca la redaccié del projecte executiu de manteniment que inclou |Elaboracié de calendari de mantiment preventiu per cada instal-lacio. L. . . . DT " .. L ¥ L 8 ..
, .. ) . e . . . - o . e control economic i temes pendents, també reunié anual.La proposta 6-Elaboracié de documentacio técnica: La manca d'informacio tecnica i |6-Proposta d'un tecnic d'AUTOCAD amn 80h anuals, per I'elaboracid
I'elaboracié del llibre de manteniment de I'edifici. El primer mes 2 oficials  |Estudi de les afuéncies del mercat per difinir horaris de distribucié dels | - ; . ) . . - e .
. . . . oo . ) d'ACCIONA es correcte i ben plantejada, fa una proposta coherent de |grafica de les instal-lacion pot dificultar la resolucié d'incidemcies, es un|de planols. Millora excel-lent.
externs 40hores. diferents tipus de manteniment. Disponibilitat d'equip mobil per tasques : - . . . X ™ - . . .
. R reunions i informes pero sense afegir una millora destacables i afegeix, |punt critic rellevant. 7-Proposta redaccié de plans de contigencia per fallades de diferents
extres amb personat format al Mercat. Servei de 24h que activara al - - L . . R L . . §
- com apunt molt possitiu report diari de les incidencies. 7-Establiment de protocol de contingéncia a les principals instal-lacions, fallada del personal. En general ben plantejats per
responsable del contracte per que estableixi el protocol segons la . L o X .
L . - o § instal-lacions: punt critic molt important comengar a definir-les
incidencia movilitzant els técnic assignats al contracte. . " . ; . " .
Exposen varis punts critics que tot i que poden aportar una millora al  |La resolucié del punts critics es adequada i coherent, es proposen
servei, no es consideren punts critics per I'excusio del contracte, com |millores interesants malgrat no deriven d'un punt critic.
podem ser la realitzacié de termografies o la col-locacié de QR, en
canvi d'altres punts com I'elaboracié de documentacio técnica, pot ser
un punt critic per la resolucié d'una incidencia si no es té la
documentacié necessaria i actualitzada.
2 SICE Molt bé 10 Bé 9 Suficient 2 Molt bé 5 Bé 9

La proposta de SICE destaca per la seva estructura ordenada i
seqliencial, articulada en cinc fases clarament diferenciades i amb
continguts precisos. Es detalla amb molt rigor I'abast del contracte i
I'adaptacio progressiva a cada ambit: manteniment conductiu, preventiu,
correctiu, gesti6é energetica, OCA, etc. El pla de treball contempla un pla
de manteniment preventiu personalitzat, revisié d’inventari completa,
configuracié detallada del GMAO (Stel Order), aixi com formacié del
personal i codificacio del equips i de les tasques. També es proposa un
informe tecnic de seguiment després del primer mes. Les mesures

previstes cobreixen la complexitat del Mercat de Sant Antoni amb una gran

capacitat tecnica i preveuen un traspas rigorés sense interrupcions. No
s’identifiquen mancances, i s'inclouen millores tecnologiques rellevants.

L’organitzacié del manteniment és molt completa i descriu tant el
preventiu com el correctiu amb exemples concrets, calendaris
previstos i assignaci6 de responsabilitats. L'organitzacio6 del
manteniment correctiu inclou una classificacié de nivells de criticitat
amb temps de resposta especifics (1 h per urgéncies, 2 dies per
incidéncies normals), la disponibilitat de brigada propia amb taller mobil
i personal especialitzat 24/7. Protocols de manteniment correctiu no
definits,desenvulapant només la part de servei de 24h.Coordinacié amb|
el magatzem de material per disposar d'un estoc que garanteixi el
correcte desenvolupament dels manteniments. Gestié de compres molt
ben plantejada. Gesti6 de qualitat, amb un pla d'asegurament de
qualitat amb controls dels materials (inspeccions, assaigs, i de
I'execucio6 de feines (proveidors del servei i controls)

Report via GMAO. Informes per cada actuacié de qualsevol tipus.
Compliment dels informes dels plecs. Reunié setmanal amb el tecnic
responsable del contracte, per analizar les incidencies. Reunié mensual
més ben definida i estructurada. Proposta de corectes pero molt basica
donant compoliment als minims exigists per sense paorta una millora
subtancial, manca el report diari de les incidencies.

1- Eficiencia energética de les instal-lacions: Punt que pot millorar la
optimitzacié de les instal-Lacions.

2- Formacié GAMO per el Personal: Punt critic basic per la correcta
gestio el contracte.

3- Termografia: Punt critic que es considera una millora important pero
no critica per el funcionament del servei.

4- Planificacié de compres i contractacié: Punt critic que pot allarga el
periodes de resulucié d'una incidéncia provocant grans molesties i
queixes.

5- Implantacié d'operacions no previstes al GMAO: No es considera un
punt critic.

6- Coordinacié amb activitats del Mercat: Punt critic importantissim i
basic per la correcta gestio del servei.

Exposen varis punts critics que tot i que poden aportar una millora al
servei, no es consideren punts critics per I'excusié del contracte, com
podem ser la realitzacié de termografies. destaquen els punts critics de
planificacié de compres que pot geenrar molts endarreriments, i
sobretat la coordinacié de les feines tenint en compte I'activitat del
meract i les possibles afeccions

1- Informes d'analisi energética per cada instal-lacio: millora molt
addient per la configuracié de I'edifici.

2- Proposta de formacié de 40h per el coneixement del GMAO +
asisitencia técnica durant la vigencia del contracte.

3-Millora molt interessant per reduir riscos i millorar la fiabilitat de les
instal-lacions.

4- Planificacioé de possibles necessitats de substitucions durant
l'inventari.

5- Es tracta d'una funcié que resulta habitual i que el GMAO hauria de
fer facilment.

6-establir protocol de coordinacié amb la direccié del mercat,
anticipada, detreminacié d'horaris, avisos senyaletica, interlocutor
assignat.

La resoluci6 proposada pel els punts critics es molt bona i els protocol
establerts son completament addients.

3 FCC

Suficient 6

Suficient 2

Molt bé 5

Suficient 6

La proposta de FCC per a la fase d'implantacié del servei és extensa i ben

estructurada, amb una clara diferenciaci6 entre una fase prévia i una fase
inicial, i amb I'elaboracié d’un “Informe Zero” com a document fonamental
per establir 'estat de partida del contracte. La proposta inclou I'activacié
d’'un equip multidisciplinari format per técnics de qualitat, medi ambient,
eficiencia energética, PRL i RRHH, aixi com un encarregat de coordinacio
i un responsable técnic que liderara les actuacions. Es planteja la
participacié del mantenidor sortint i de personal técnic de 'lMMB en les
visites, la recollida de dades i I'analisi documental. No obstant aixo, es
detecta una absencia de cronograma detallat, ni es defineixen terminis ni
fases temporals clares per a I'execucid de les accions. Tampoc
s’especifica la dedicacio efectiva dels recursos implicats ni es concreta si
hi haura personal permanent durant aquesta etapa. Aquestes mancances
operatives i de control limiten la capacitat d’avaluacié i seguiment de la
proposta per part d'IMMB, malgrat la bona voluntat i detall tecnic.

Per garantir una coordinacié efectiva proposen la presencialitat del
tecnic responsable del contracte dos dies per setmana i per garantir la
qualitat del servei, disposen d’'un sistema integral de gestié (VISUAL)
que engloba un pla de qualitat, de medi ambient i de gesti6 energética i
PRL. Aquest sistema preveu inspeccions periodiques i aleatories, per
part del tecnic responsable, a les tasques realitzades per comprovar la
qualitat i aplicar mesures correctores quan sigui necessari. FCC
estructura correctament les diferents modalitats de manteniment:
preventiu, conductiu, normatiu, correctiu i avaries urgents. Pero no
desenvolupa ni descriu cap tipus de protocol per el manteniment
correctiu. Per la gestio del manteniment preventiu conductiu i normatiu
presenta la plataforma GIM, amb accés via mobil per els operaris, fet
que assegura una bona tragabilitat i un bon funcionament. El servei de
24 s’organitzara correctament amb I'activacié del tecnic responsable
del contracte i de I'operari del contracte per la resolucié de la incidencia
amb l'activacié de mitjants auxiliars si es necessari i la posterior
comunicaci6 infomativa per part del técnic. Es té molt en compte
I'afeccié al Mercat per prioritzar tasques en horaris de menys afluéncia
i/lo senyalitzant i informant sempre a tercers, punt que es valora
possitivament.

El report es fara basicament atraves del GMAO dotant a I''MMB d'un
perfil administrador. L'etiquetatge de les instal-lacié permetra el control
del seu manteniment en temps real. Classificacié per zona per criticitat
de les averies i informacié en temps real de la seva resolucié. També
es preveu la creacié de OT's de correctiu derivades del manteniment
preventiu. Proposta de repost gstionada integrament pel GMAo, en
temps real, ben estructura i completa. Per contra no proposa cap tipus
de reuni6 i/o informes per fer un correcte seguiment del servei.

1- Recepcié d’incidencies no centralitzades: centralitzacio de totes les
incidencies que poden arribar per multiples canals

2- Classificacié subjectiva de prioritats: funcio del reposnsable de
contracte inherent a la seva figura

3- Problema de gestio en el sistema SCADA/BMS: punt critic molt
important que pot determinar I'exit de funcionament del mercat

4- Fallades operatives equips de climatitzacié del Mercat: punt critic per p

I'activitat del Mercat, instal-laci¢ critica

3- Gestio d'urgéncies fora de I'horari comercial

5- Stock de recanvis: punt basic per el funcionament del servei

6- Neteja de coberta i fagana incloent la part arquitectonica

s'exposen alguns punts critics que formen part de les funcions d'algun
agent del contracte com pot ser la prioritzacié de les tasques, funcio
del responsable del contracte. O altres punts que tenen una
importancia relativa. En canvi es planteja el punt critic de la gestio de
SCAD que es més rellevant.

1- Resolucio recau en la constancia dels operaris.

2- funcio inherent

3- contractacié de revisié BMS mensual/bimensual a més de I'anual del
lec.

4- Servei d'assistencia tecnica exclusiu per aquesta instal-lacio 24/48h
5- stock de recanvis 10.000 eur, prioritzant instal-lacions més
sensibles.

6- dispossicio de tecnologia espefica per aquestes neteges.

La resulocié del dos primers punts aporta poc a la millora del servei, En
canvi la contractacio de servei especials per el mantenimnet del BMS o
del clima son mesures molt possitives
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4 TELECONTROL

Molt bé 5

Molt bé 5

Suficient 4

La proposta de TECNOCONTROL per a la fase d'implantacié es presenta

com un pla rigorés, estructurat en vuit fases successives amb
responsables assignats, cronograma definit i accions detallades.
Destaquen la incorporacié anticipada del personal técnic (fins a quatre

setmanes abans) per facilitar el coneixement operatiu i técnic del mercat, i

I'elaboracié d’una auditoria completa d’instal*lacions amb propostes de
millora i mesures preventives. Es preveu la implantacio progressiva del
sistema GMAO INGRID 7 WEB i un inventari complet amb etiquetatge
NFC o QR. També s’inclou la formacié especifica del personal, tant en
eines digitals com en els procediments interns d’'IMMB. Finalment,
s’estableix una validacié conjunta amb Mercats abans de I'arrencada
oficial del servei. La proposta destaca per la seva claredat, coheréncia i
orientacid a resultats, i no presenta cap mancanga significativa.

La metodologia de treball proposada per TECNOCONTROL combina
manteniment preventiu, correctiu i conductiu amb un model de gestid
informatitzat que assegura la tragabilitat i la supervisi6 del servei. Pel
manteniment preventiu, es detallen les gammes de manteniment per
tipologia d’equip, la codificacié d’actius segons criticitat i la planificacio
anual i mensual equilibrada. A més, s’integren el control energétic, les
inspeccions normatives i I'analisi de reincidéncies per ajustar les
accions correctives. També s’hi defineixen temps de resposta per a
incidéncies segons nivell de gravetat. Es defineix un protocol de
manteniment conductiu molt detallat i coherent. | descriu de forma
concreta la organitzacié del servei, establint molt clarament el rol del
tecnic responsable del contracte com a interlocutor, coordinador de
tasques i de control d’execucio i de recursos. Defineix la figura del
operaris i les seves competéncies inclouent I'encarregat. Aquesta
organitzacié inclou un equip de guardia. Es presenta un sistema
continu d’avaluacié i millora, per garantir la qualitat del servei.

El report es fara basicament atraves del GMAO, accesible per I'MMB.
Tenint el correu i telefon com a canals complementaris. GMAO
informacié en temps real i amb facilitat d'extreure indicadors. Es
proposen reunions setmanals al inici del contracte, mensuals despres i
extraordinaries per algun esdeveniment concret. Proposta de redaccié
d'informe correcte. Proposta basada en el report via GMAO, molt
detallda i ben estructura complementada amb una bona proposta de
reunions i informes inclouent el report diari de les incidencies.

1-Continuitat del subministrament eléctric: punt critic per I'activitat del
Mercat

2- Funcionament correcte dels sistemes de climatitzacio: punt critic per
I'activitat del Mercat, instal-lacié critica

3- Gestio d'urgéncies fora de I'horari comercial: punt critic per I'activitat
del Mercat

4- Interferencies amb I'activitat comercial: Punt critic importantissim i
basic per la correcta gestio del servei.

5- Coordinacié amb IMMB i tragabilitat de les ordres de treball: Punt
critic importantissim i basic per la correcta gestié del servei.

6- Disponibilitat de recanvis i materials critics: punt basic per el
funcionament del servei

7- Gestio d'inspeccions legals i normatives (OCAs): punt critic
relacionat amb I'eficiencia del servei

8-Resposta davant de condicions ambientals extremes: punt critic per
l'activitat del Mercat.

S'exposen varis punts critics que afecten a l'activitat del meract i que
formen part del manteniment pero tenen relacié directa amb I'execusié
del servei. els punts critics relacionats amb el servei estan ben definits i
son adequats.

1- guardia 24/7 d'un tecnic electricista, més revisions, estoc
2-reforgos estacionals amb el manteniment preventiu, col-laboracio
amb fabricants i protocol especific d'actuacio.

3- Resoluci¢ inclosa en el servei 24h, afegint un simulacre amb
avaluacié posterior

4- Planificacio de les tasques, limitacions horaries, senyalitzaciio,
proposta coherent sense millores destacables

5- Reunions, seguiment i validacié en temps reals per I''MMB.

6- Estoc a apartir de l'inventari, alertes d'estoc, revisi6 periodica...
Bona gestio de I'estoc per mantenir-lo actualitzat

7- Programacio, intervencions preventives i registre de documentacio.
plantejament coherent

8- Revisio de les instal-lacions relacionades, disponibilitat d'estocs i
comunicacio proactiva.

Proposta correcte i amb millores bones, pero sense aportar una millora
qualitativa important

5 CONSTRAULA

Suficient 5

Suficient 5

Insuficient 1

Suficient 4

La proposta de CONSTRAULA és correcta pel que fa a I'estructuracio
general del procés inicial d'implantacié, amb un cronograma basic de
tasques i referencies a la recopilacié documental i la revisié
d'instal-lacions. Destaca I'elaboracié d’un informe zero, I'elaboraci6 d’'un
llibre de manteniment, la inspeccié de totes les instalslacions amb la
deteccio de les possibles deficiéncies. No obstant aixo, es detecten

importants mancances tant en el detall com en I'adaptacié a la complexitat

del Mercat de Sant Antoni. L’organitzacié proposada manca de concrecid
pel que fa a rols especifics del personal, fases del procés i métodes

d'identificacié d’obsolescencies o caréncies inicials. Tampoc es detalla cap

pla especific de formacio ni una planificacié explicita de I'actualitzacié
documental o revisi6 dels plans de manteniment legal. Per tant, tot i ser
funcional, no reflecteix el grau de precisio i personalitzacié esperat per a
una installaci6 de la complexitat técnica del Mercat de Sant Antoni.

CONSTRAULA posa a disposicié del contracte els seus magatzems
per garantir el suministrament de material. Les tasques de
manteniment correctiu es gestionaran pel tecnic responsable del
contracte segons la criticitat, s’afegiran les deficiencies detectades en
l'informe zero i el millora respecte al plec el temps de resposta. No es
defineix un protocol de gestié de les tasques de correctiu més enlla de
la seva gestio a traves del GMAO (CTMAN), sense concretar eines
especifiques ni funcionalitats avangades. Es definieix un pla de
manteniment preventiu que s’entregaran en el primeres 3 setmanes del
contracte per validar-lo i posar-lo en marxa al més de l'inici,
I'organitzacié d’aquest manteniment es correcte i coherent sense
aportat cap tret diferencial. El detalla de forma exhaustiva la
planificacié de les feines tenint en compte la seva afeccié a paradistes,
clients o veins, es proposen horaris, dies i avisos per minimitzar les
molesties. Es defineix I'atencio d’urgencia de forma coherent i millorant
el seu temps de reposta respecte el contracte. El plantejament és
organitzatiu, perod no aporta garanties suficients de millora ni innovacié
metodologica respecte a un manteniment exigent com el d’aquesta
instal-lacio.

Report basat amb GMAO, on es volcaran totes les dades que entrin
atrves del GMAO o qualsevol altre via, es classificaran i es podra fer
seguiment pero no determina l'accessibilitat per part de I'TMMB.
Informes setmanals (Millora), mensual.

1- Plagues d'animals: No es un punt critic per I'execusié del servei

2- Contaminacié de l'aire: No es un punt critic per I'execusio del servei
3- Vandalisme a determinades zones: Punt critic que pot augmentar les
tasques de correctiu i saturar el manteniment

4- Accesos Mercat: Cal garantir el funcionament dels accessos i de
mercaderies. Punt critic del funcionament del mercat

5- Xarxa de subministrament electric: punt critic per l'activitat del
Mercat

S'esmenten punts critics relacionats amb I'activitat del Mercat, que en
alguns casos poden representar tasques de manteniment no
representen cap criticitat a I'hora de desenvolupar el servei en licitacio.
Només el vandalisme podria ser un punt critic considerant que aquest
pot afectar al volum de feina del mantenimnet i minimitzar el temps
destinat a latres tasques del contracte.

1- Bon plantejament per la resolucié d'un problema, establint un
protocol de resolucié clar i ben estructurat.

2- Solucié correcte

3- es proposa reforg del supervisio, fet que no evita el vandalisme,
només agilitza la resolucié de la incidencia provacada per ell.
L'establiment d'un protocol es valorar com una accié possitiva i I'us de
material que ho eviti també.

4-Més manteniment i supervisid

5- Instal-laci6 de bateries portatils provisionals, millora

es plantejen alguna millores interessants pero que no aporten un fet
diferencial que aporti més qualitat en el servei de manteniment

6 CPI

Suficient 6

Suficient 6

Suficient 3

Suficient 2

Suficient 5

La proposta presenta un esquema detallat del procés d’implantacié, amb
un cronograma ben estructurat. Es plantegen reunions inicials i auditoria
inicial detallant les responsabilitats de cada una de les tasques
plantejades. Destaca l'inventari i I'etiquetatge de les instalslacions, amb
una creacio de base de dades verificada in situ i I'elaboracio del plans de
manteniment especifics. Descriuen de forma generica les funcions
disponibles amb el GMAO proposat (ROSMIMAN), sense detallar el

procés d’'implementacié del GMAO. Tanmateix, la proposta queda curta en

la concreci6 de les eines digitals a utilitzar, no millora terminis respecte al

que indica el plec i no presenta cap accié innovadora ni millora significativa

El pla és correcte, perd no excelslent.

La proposta defineix les tasques incloses en cada tipologia de
manteniment de forma correcte i ordenada. Organitza el manteniment
conductiu fixant rutes i un protocol senzill pero acceptable. Gestio del
manteniment preventiu amb GMAO (ROSMIMAN) incloent OCA’s i
altres revisions periodiques. Dona molta importancia al mantiment
predictiu fixant tasques concretes per que sigui efectiu ( termografies,
aulitat xarxa electrica, qualitat [iminica, analisis de vibracions
inspeccions drons...). Classificacié de les OT de correctiu segons
criticitat i estableix protocols diferenciats. Definicio de funcions per el
gestor del contracte com a interlocutor, coordinador i control de
tasques. Destaca la presencia de la oficina técnica per gestionar
revisions i compliment de normativa en general. Defineix fluxes de
treball per les tasques més importants de forma completa i molt ben
estructurada. Coordinacié detallada per minimitzar I'afecci6 a tercers,
(horaris, control de soroll i pols..)

Report via GMAO amb personalitzacié d'informes o d'indicadors per
al'lMMB. Accés a ['historial i alertes i notificacions inmediates
programables. Dades GMAO en temps real. Es detalla de forma basica
el informes periodics. Destaca I'actualitzacio diaria de tasques
pendents. tancament d'OT pel Mercat. Proposta corre3cte i ben
estrcutura, complint les exigencies del contracte pero sense millores
destacables, informes molt bacis i reunions mesuals, destaca el report
diari.

1- Minimitzacié de I'afectacio a I'activitat del Mercat:Punt critic important
que pot generar moltes queixes.

2-Gestio eficag d'urgencies i temps de resposta: El servei hauria
d'estar dimensionat i dissenyat per evitar aquest punt critic

3- Comunicacio fluida i transparent amb Mercats: Punt critic
importantissim i basic per la correcta gesti6 del servei.

4- Control de qualitat i adequacio de les intervencions: El servei hauria
d'estar dimensionat i dissenyat per evitar aquest punt critic

5- Fallada de instal-lacions critiques: Punt critic important per I'activitat
del Mercat

S'esmenten punts critics relacionats amb l'activitat del Mercat, que en
alguns casos poden representar tasques de manteniment no
representen cap criticitat a I'hora de desenvolupar el servei en licitacio.
alguns punts critics son basics pero correctes.

1- Resolucié basada en una bona planificacié amb detall,
implementacié de senyaletica, contencié de molesties.

2- Es proposa un equip de guardia que ja esta previst en el contracte.
També inclou un abase de dades de proveidors que pot ser util per
agilitzar la resolucié

3- Planteja un bon disseny del report amb I''MMB,

4- estableix un proptocol de control de qualitat on destaca el feedback
de mercats

5- resolucé amb manteniment conductiu, mitjant de contingencia i un
bon stock.

Descriu uns plantejaments de resolucié correctes pero sense aportar
cap millora
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7 ELECNOR Bé 6 Suficient 6 Molt bé 5 Suficient 3 Suficient 5
1- Formacié de GMAO al responsable tecnic de I'lMMB: Punt critic
basic per la correcta gestio el contracte 1- formacié adaptada a les necessitats , proposta de 10h/set (3 set) i
2- Informes d’analisi d’eficiéncia energeética: Punt critic per el control de |5h/set (6set)
gestio energetica que es pot considerar millora important pero no 2- Plantejament molt detallat del informes, planificacié acurada i per
Elaboracié d’'un Pla de Manteniment anual i per mesos especific i Proposta per gestio documental, técnica i grafica i certificats al GMAO critica per el funcionament del servei fases plantejada com una auditoria energetica
L’oferta ' ELECNOR proposa una metodologia d'implantacié estructurada |revisable. Repartiment de les tasques als operaris per especialitat( RN AT bT's N ew—_ " |3- Termografia de les instal-lacions electriques, electromecaniques i 3-Revisions amb termografies segons normativa
en fases, amb una sequiéncia logica de tasques: recopilacié d'informacié, |electricitat, clima, fontaneria, PCI, i seguretat i comunicacions), fitxes de planificacié i de gesti6, informe de fallades prt;postes g - climatiques: Punt critic que es considera una millora important pero no |4- Inspeccions de la xarxa de sanajemnt amb cameres per detectar
assignacié d’equips de treball i la creacié d’un informe d’estat inicial de les |de cada actuacié. Importancia del manteniment predictiu. Plantejament SR R GAEls Propoéta de tasques de co,rrectiu que generin ! critica per el funcionament del servei possibles deficiencies. Analisis de l'aigua de les xarxes de clima i altres:
instal*lacions. S'assignen responsabilitats clares i es contempla la de les possibles afeccions a tercers fixant horaris, avisos, programacio pressupost amb t;arminis el Bl 6l (e 0t el 4- Inspeccio i neteja de la xarxa de sanejament i analitica de Millora bona
participaci6 activa del responsable del servei i 'encarregat. Durant el fora d’horari. Definici6 detallada de les gestié de les feines periodiques o S p— detailats Rl et araly ¢l ’ I'aigua:Punt critic per el control de gestio energetica que es pot 5- Gestio d'estocs inteligents apartir de l'inventari
primer mes del contracte es realitzaran les tasques necessaries: inventari, |(preventiu) a traves del GMAO (MANTTEST), descripcié de les seves responsable del contracte per fer repa§ de tasques diaries | de considerar millora important pero no critica per el funcionament del 6- Control horaris, proposta basica
pla de manteniment i implementacié del GMAO (MANTTEST). Destaca funcionalitats, com la gestié atraves de PDA d’OT'’s i consulta d’historic sequiment i final de setmana es comunicaran el avangos o lestat de servei 7-cataleg d'equips critics i reforg del seu manteniment. Mesura molt
I'is de QR per I'etiquetatge i el sistema de localitzacié dels operaris. Tot i |i aportacié de informaci6 de la cada OT. Descripci6 acurada de les les incidencies. Proposta de Report molt complerta que va enlia de 5- Gesti6 de I'estoc: punt basic per el funcionament del servei basica
aixo la proposta es generica i no especifica millores especifiques per la tasques puntuals i urgencies, definint el protocol d’urgencia que millora |,, . e . . X 6- Coordinacié amb activitats comercials i afectacio a tercers: Punt 8-Millora molt interesant i necessaria per garantir un bon control de
. X § o . A - . I'actualitzacié de dades al GMAO i que aporta millores derivades de les |~ .~ B . . . - . ) X
gestié del manteniment d’'un edifici tan singular. el temps de resposta perd sesne definir protocol de manteniment P " . ; ) critic importantissim i basic per la correcta gestio del servei. qualitat del servei i poder fer seguiment més exhaustiu de les
5 incidencies apregudes, seguiment exhaustiu del servei i T o Rt re P
correctiu. 7- Riscos de fallada d’equips critics sense redundancia:punt critic per  |incidencies.
l'activitat del Mercat Resolucions proposades molt basiques i amb poc valor, a excepcid
8- implantar la identificacié d’esquips amb etiquetes NFC o codis de d'alguna millora interessant com les termografies i la inspeccié del
barres: Punt critic que es considera una millora important pero no sanejament.
critica per el funcionament del servei
8 SERVEO Bé 7 Suficient 6 Molt bé 5 Suficient 3 Suficient 5
Pla especific de manteniment per cada seccio instal-lacid, es lliurara en 1- Canvi organitzatiu: figura encarregat, exigencia de contracte 1- Serveo FM assignara 4 operaris: 1 encarregat i 3 Oficials. La figura
1 mes i comptara amb el suport d’empreses especialistes. Estableix 2- Control horari: sistema de fixatge. mesura laboral de I'encarregat es un apremisa de contracte no es valora com a
Lalpropostalde|SERVE®| periallalimplantacioliniciall & completali rute§ de conductiu amb un checklist com a base per garantir el 5 Repo_rt via _GMAO i :a'mb llibres de manteniment molt complerts ones 3-forma1l(3ic'> GMAO_: P_unt critic basic per la correcta gestio el cp’ntracte millora. » -
estructurada. La posada en marxa inicial es basa amb les reunions d’equip funaonamgnt. El ge§tor del ‘contrac‘te controlara i audltgra I'execucié recplllra lla informacio de totes les tasgugs fetes i !a gest!o t.je‘les. 4- Ge§t|lo energética |ntegrgl: Punt (?I‘ItIC per el control de gest.ul) 2- No es un punt critic del servei |n'|f:|al
ilFactualitzacioldslialdosumentacio existents Enllafase de planificacieldel del manteryment apllcapt mﬂIore§ sies C.a’u. Metod_olog|a LEAN: ; !nmdenmes, entre d'altres... Informe‘ c_!larl amb reg|stre-‘ dl'|nC|denC|es, ener_getlca que es pot c_on5|derar millora important pero no critica per el |3- No de_ﬁnelx I‘apast de la formacié ; ;
servei destaca linforme inicial, que es plateja de forma correcta. EI Metodologia que plantg]a mplta implicaci6 en la mlllgra del servei per |informe m'e‘nsual amb dades ener:gethues: Tamps maxim de : funmonamgpt del servei » ; 4- estudi energetic ambproposta dle m!llores. M{Ilora bpna‘
contractelcomptaralambiun er;ginyer especialitzatienlorganitzacioli posada pa_r1 de to_ts els agen?s implicats en _el contract_e pero queda poc_clar presgntamo de pressupostos sera de 10 dies laborables. reunions de  |5- Inspecc_|o submarl_na_ diposits PCI: _No esun punt grmc es una millora |5- Us de Dron sum_bman per els diposits contraincendis Millora OK
en marxa de serveis, punt que es valora positivament, Es calenderitza les quines millores efgctlves en el dia dia pot oferir en aquest. servei. sggwment setmanals. » - - 6- M;m}enlment predictiu: t_e_rmoografle‘s, vibracions i altres tasques de |6- Up molt bong millora . . ;
fasqueslinicials com’ alcontractacio de|personal linventariiamb Millora e{n_el ho_rans re'?:,pecte a! Elec. Model propi de geg?lo Sistema de plataformes digitals de 'documentacm i glres apllca_c’lond predlcpu. Nf’, es.un punt critic es una m|IIor_a_ . 7- M_lllora molt mt_e_resant i necessaria per garantlr un_bon control de
etiquetatge incIt")s perd nomes de la maquinaria ;;rincipal eI’ pla de enere(gletlca: diagnostic energetlc ;rpb detall, |mplgntac10 de mesures |per el pgntrol en temps real. Tambg pre§ent'a una eina de gestlo” 7- codlﬁcacp lequ1p§.QR: No es un punt critic es una millora ; gughfat c'jel servei i poder fer seguiment més exhaustiu de les
formacié complint terminis de contracte, Té en compta Ia’ gestié de les energ_eﬂques, _a]gunes sen;e inversio, proposan_t millores copcretes per ener_gehca. Pre_senta un pla_ de g_uallt_at técnica _basat en a_vaIL_Jam_o 8-Incorporacié movilitat ele_ctnca: No_ es un punt critic es una millora |n0|d_en0|es.
empreses subcontractades i també preveu la devolucié del servei a la cad_a |_ns_taI-IaC|o i g_enerant |nfqrmes. El Mgntenlment correcltlu es con'tlnua, amt? inspeccions |\'/tsnf|cac'|onfs, sggwment d'objectius i en ger]eral plantegfen una llista dg mlllgres per el contlrgcte, sense 8- M!Ilora
finalitzacio/daliconiractel No aportalcap milloraldestacable perd|ia defineix i es clas_smca en dos tipus: Intern i extern,_ segons si es ates accions d_e mlllora: Realitzacio d'auditories internes. Control ambientals plantej_ar punts_ c_rmcs importants i b_asms_ per I'execusid _del servei, com |9- Millora 5 . - . 5
metodologia &s realista, ben fonamentada i adaptable a la realitat del per personal' assignat al coptracte 0 no. No es d.eflne;!x protocol per entot el cu;le de vida. : . 5 I'afe(:mo a l'activitat o plans de t':loptlgenug per fallades importants, o 10- Instal-laqo d'osmqsw;, termos d‘allta eﬁC|_enCIa, estudi de renovacio
Vit G5 Sttt At ! gestionar avisos de correctiu. Servei 24h, coordinacié per part de Metodologia de report molt ben plantejada amb molta informacié de gestio de compraes contractacio i estocs i molts d'altres. del terra radiant a la piscina de gel. Millores interesantss
responsable del contracte i format per equip de guardia amb personal |control, pla de control de qualitat del servei excel-lent 9- Dispositius tauletes 11-30 h de formacié a nous operaris, millor aOK
assigant al contracte, puntalment per esdeveninst aquest equip de 10- Millores en instal-lacions per evitar incidencies aporta un bon llista de millores que poden ser interesant pero no resoilt
guardia pot agmentar. Elaboracié d’'un pla de contingencia. 11- Formaci6 i pla d'acollida als operaris cap punt critic del funcionamnet del servei.
9 EIFFAGE Suficient 6 Suficient 4 Suficient 2 Bé 4 Insuficient 3
Ié:tfurg& (:::jaaé‘é:gg?gfe‘;efr:si_lTgls:;?:; 'g,lzlla;:;?:?ep:zap'r:::racié ; . . : 1- Baixg del pe.r.sonlal adsc_:rit al contrapte. Punt lcr!'tic important 1- pla d'acFuaci() plantejant divgrses baixes.i duracjons
contempla la incorporacié del Cap de Servel portant a terme les tasques La prop_osta metodol@glca d’Eiffage compleix amb‘ els reguenments ; 2- No disponibilitat |mmled|ata_de"técnlcs especialitzats 2- avalua.cu') d§ I'e.s competéncies dels técnics assignats al contracte
inicials: Recursos humans necessaris, empreses subcontractades essencials: s’estableixen els tres qucs de manteniment i una estructura|Es present'a propogta d'lnfO(meg l?asadg en el plecs del concurs, 3- Ruptura Qe estoc o dllscontlnunat dg peces ; 3- gran disponibilitat d'estoc
recopilacié de documentacié técnica p;er e [ —— | d general d'ordres de’t_reball. Tanmateix, manca una descrlps:lé Fietallada F:ompleds_l amb la |nfo_rmaC|é minima e)ggulia. Es dona m_olta_ ' 4- Iptgrrupué qel servei de programari de gestié de manteniment 4- copia Io_c’al del GMAO_ .
[Elaboraciol PRl eImantenimer Ml aee d'implant’aci() defineixen de protocols 'especmf:s (per exemple, les actuaC|on§ d’'urgéncia, temps |importancia ales reunions como eina principal de comunicaci6. Es assistit per orf:llnador . ; » 5- avaluaglo de posibles n:1terferenCIes ; -
tasques genériques | es descriu dimplantacié del GMAO (EIGO) sense F!e resp_)osta i resolucid) i no que_da clar com es gestl‘onaran els presenta cronoglrgma de r_eunlon cquer(_ent. Repo_rt GMAO_en temps 5- Interferéncies dg fe|r_1<,as de mante‘nlment‘ a_mb I'activitat dlel mgrcat 6—avaluac!<lﬁ d'altres serveis del mercat per millorar la coordinacio
el roceatdimpianacioADes eal al caer A bldlinEa liplie lmprel\ns'tos. El GMAOlgs menciona com a eina, pero sense cap real amb tracabilitat total i generacio d‘|nform§s i estadistiques. 6- Manca Qe coorclilnamo amb serveis municipal o concessionaris 7-avaluaqo cada 15Ad|es ; ; ;
SUEE w7 Gl €l S e e el G, TS 6 mrewa Miams descnp(_:lé dfa’ com s’ut|||tzaré’n| si s’oferelxer\\ mlllores‘ funcionals. Proposta correcte pero sense aporta grans millores destacables 7-Risc del|ncomp!|m<_ent de les condicions cgntractuals 8-12 tecnic de servei d'assistencia tecnica ;
CRNES e alUnalm anealdaiprorindtatildor anacisles sl icalalia L’organitzacié dels recursos és correcta perd generalista. 8-Nece§§ltat de técnics de suport gls gdscrlts al contracte Prpposte_\ molt generiques, poc desenvolupades i sense aportar
e g punts critics en general coherents i adients millores importants
10 ISTEM Bé 8 Bé 7 Suficient 3 Insuficient 1 Insuficient 3

L’oferta d'ISTEM descriu amb gran detall i claredat totes les fases de la
implantacio inicial. Es proposa una planificacié exhaustiva per a les
primeres cinc setmanes, on es concreta la revisié d’inventaris, la posada
en marxa del GMAO, l'auditoria d’instal+lacions i la presentacio del pla de
manteniment preventiu i normatiu. També s’inclouen mesures de
coordinacié amb I'empresa sortint i un cronograma molt ben estructurat.
Es valora especialment la previsié d’un informe inicial amb mancances
detectades i proposta de millores. Manca aprofundir amb cada una de les
tasques necessaries per posar en marxa el contracte, com la implantacio
del GMAO o la revisié de I'inventari. Destaca I'elaboracié d’un Pla de
gestio energetica del mercat del contracte.

Planificacié dels treballs basada amb l'inventari. Tasques definides en
el llibre de manteniment, copia fisica i al GMAO (MANTTEST). Protocol
de gesti6 de manteniment preventiu ben definit (smathphone)verificacié
per part de I'encarregat. La proposta metodologica d'ISTEM és molt
completa i estructura clarament la seva actuacio en tres linies:
manteniment preventiu, correctiu i millores. La planificacié es basa en
el GMAO, amb integracié de gammes revisades i calendari
d’actuacions adaptat a I'activitat del mercat. Es valora positivament la
proposta de millora en temps de resposta i resolucié (50 min / 7h per
urgéncies), aixi com I'aplicacié de tecnologia com la termografia per a
manteniment predictiu. L'organitzacié de les ordres de treball i la
capacitat d’adaptacio del personal (amb equips de reforg i técnics
especialitzats) demostra un bon coneixement de les necessitats
especifiques del Mercat de Sant Antoni.

Report amb GMAO en temps real molt visual per categories i estats,
permet extreure informes. Pla de seguiment i qualitat del servei sera
responsabilitat del responsable de contracte amb col-loboracié d'un
tecnic de qualitat i Medi ambient. Control del temps de resposta per
millorar el servei. Auditoria anual interna i un altre externa. Reunions
setmanals amb el responsable del contracte, Informes mensuals i
anuals. Proposta de eport molt correcte i amb un pla de qualitat ben
estructurat que permet fer un seguiment exhaustiu del servei, es troba
a faltar un report diari d'incidencies.

1- Avaria important en el funcionament de 'ETAF: punt critic de les
instal-Lacions

2-Avaria de les bombes residuals del mercat: punt critic de les
instal-Lacions

3- Fallada del subministrament eléctric: punt critic de les instal-Lacions
4-Avaria important en maquinaria de climatitzacioé interior del mercat
punt critic d'una instal-lacié sensible.

5-Tall en el subministrament d’aigua:punt critic de les instal-Lacions

6- Despeses energetiques d'un equipament amb importants demandes
7-Afectacions de fuites d’aigua en les galeries corredor
8-Desconeixement dels espais técnics del mercat, dificultat per
I'execucid dels treballs de manteniment: no es considera un punt critic
9-Deteccio6 de positiu en legionel-la

10-Fallada de la placa en central d’incendis del contracte

Punts critics basats en averies o fallos de les instal-lacions, en cap cap
plateja punts critics en I'execucié del contracte que aportin una possible
millora en el servei per part de 'empresa.

1- disposicié d’'una bomba de reté durant el servei de manteniment

2- monitoritzacié i control d’alarmes de dos dels nuclis de les bombes
d'aiglies residuals dels pous fecals del mercat

3- mes mantenimnet i termografies

4- Manteniment urgent

5-Mes manteniment i actuacié urgent

6- analisis actiu de les possibilitats de millora de I'eficiencia energética
del mercat

7- col3locacio de safates i alertes

8- retolacio de cadascuna de les sales pel seu exterior. Millora

9- realitzacié de contraol de legionela. inclosos per normativa al
contracte

10- servei 24h

Resolucié de punts critics amb tasques propies del manteniment
ordinaris 0 amb servei d'urgencia per la seva gravetat, no aporta
millors en I'execusié del contracte
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