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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
| SUPORT DEL PROGRAMARI ASHOINDEX, EN EL CONSORCI SANITARI DE L’ALT PENEDES |
GARRAF.

1.- OBJECTE

Aquest procediment de licitacio té per objecte contractar el servei de manteniment i suport del
programari ASHOINDEX de codificacid d’episodis assistencials, al Consorci Sanitari de I'Alt
Penedés i Garraf (CSAPG).

Mitjangant la present licitacié, s’actualitzaran les condicions de manteniment i suport que
regularan la contractacio d’aquest servei.

2.- ABAST

El servei requerit contempla tant el manteniment del programari ASHOINDEX, com I’assisténcia
tecnica necessaria per garantir el correcte funcionament de la plataforma.

En I'apartat seglient es detalla la cobertura del manteniment, i el model de servei que ha de
regular 'assisténcia técnica en funcid de la prioritat del problema que s’hagi reportat al centre
de suport.

3.- DESCRIPCIO DELS SERVEIS

Manteniment del software

El licitador haura de corregir qualsevol defecte de producte (manteniment correctiu) que sigui
detectat pels professionals del CSAPG que en faran us del programari ASHOINDEX, i que sera
notificat pels canals definits.

També sera responsabilitat del licitador el manteniment preventiu, correctiu i evolutiu d’aquest
programari, per tal d’avancar-se en la resolucié d’incidéncies, adaptar la plataforma als nous
entorns tecnologics, i incorporar les millores funcionals que hi puguin traslladar els usuaris a
efectes de mantenir el funcionament normal del software d’acord amb canvis necessaris
derivats de les actualitzacions de normatives de codificacid i requeriments del CatSalut en
aquest ambit.

Les noves versions de les aplicacions, o aquelles que reemplacin a les incloses en I'objecte
d'aquest contracte que apareguin durant el periode de manteniment, estaran a disposicié de
|'Hospital en el moment en que apareguin en el mercat i sense cap cost addicional.

En qualsevol cas s'ha de garantir el manteniment de les funcionalitats de les anteriors
aplicacions o versions, s'aportara previament informacié detallada de les noves funcionalitats
del programari i es realitzaran les accions formatives necessaries per al seu Us pel personal
encarregat de la documentacio clinica de I'Hospital.
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Nous requeriments funcionals
Com a part del manteniment evolutiu de la plataforma, el licitador haura de donar resposta al

seglients requeriments funcionals, que hauran d’estar desplegats en una nova versié durant el
ler trimestres del contracte.

A continuacid es detallen aquests requeriments de caracter obligatori:

e Enelllistat que s’extreu en Excel des de |’editor d’episodis, han de sortir els diagnostics i
procediments codificats de cadascuna de les altes que és mostrin en I'extraccié

e Cal poder fer grups de favorits interns agrupats amb diagnostic i procediments.

e Cal afegir la validacié dels diagnostics i procediments incompatibles amb el sexe del
pacient.

e Cal habilitar la opcié de cerca simultania de varis diagnostics o procediments.
e Cal afegir la hora d’ingrés i la d"alta en la informacié dels episodis

e Des de I'editor d’episodis s’han de poder endrecar les etiquetes per color, les notes per
nota.

¢ Si hi ha notes afegides, el cercador ha de permetre poder buscar pel text escrit per
I"'usuari i que es puguin mostrar en la presentacié de resultats.

Assisténcia técnica

Durant el periode de manteniment vigent, el nivell de servei exigit estara basat en els temps de
resolucié d'una incidéncia.

Les incidéncies detectades en I'Us de les aplicacions seran comunicades a través del mecanisme
que es determini, tant correu electronic o teléfon, com a través del software de gestid
d’incidencies posat a disposicié del CSAPG per I'empresa licitadora.

La tipificacioé de la incidencia es realitza en base a I'impacte, i es classifica segon la gravetat:
e Lleu: No interromp la prestacié normal del servei

e Greu: Interromp o degrada la prestacié normal del servei perd té una alternativa de
funcionament; i amb afectacié a un nimero reduit d’usuaris.

e Critic: Interromp o degrada la prestacio del servei sense alternativa de funcionament.
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En base a aquesta tipificacid s’estableixen els nivell de servei (ANS):

Manteniment correctiu

Tipologia Temps maxim d’atenci6 = Temps maxim resolucio
Lleu Inferior a 8h Inferior a 72h
Greu Inferior a 4h Inferior a 48h
Critica Inferior a 2h Inferior a 24h

Accés remot

Per tal de donar el suport i manteniment descrit anteriorment, el personal técnic del CSAPG
facilitara als tecnics assignats pel licitador, de les eines i claus d’accés necessaries per establir
una connexidé remota en cas que sigui necessari.

L’accés remot incloura la possibilitat de poder accedir directament a I’estacio de treball afectada
per la incidéncia, aixi com I’accés a servidors d’aplicacié i base de dades, per tal que els técnics
del licitador puguin donar el suport que sigui necessari en la resolucié de peticions o incidencies
notificades pel personal autoritzat del CSAPG.

4.- VIGENCIA DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra una vigéncia de dos (2) anys, amb possibilitat de prorroga anual per a
un maxim de tres (3) anys més.

La data d’inici del contracte sera el proper 01 de gener de 2026.

5.- ABONAMENT DEL PREU

Els pagaments seran abonats pel CSAPG d’acord amb I'estipulat al Plec de Clausules
Administratives del contracte. Pel que fa a terminis de pagament les parts es regiran per les
disposicions vigents en materia de contractacié publica. El pagament es processara pel CSAPG
una vegada verificada la realitzacid total o parcial dels treballs mitjangant acta de conformitat
per part del representant autoritzat del CSAPG, previa presentacio de la corresponent factura
segons unitats d’alta hospitalaria efectivament codificades. L'empresa s'adaptara a les
modificacions que I'0rgan de contractacido li notifiqués que tinguessin relaci6 amb el
procediment de facturacid.

Sera causa de resolucié del contracte, a judici de l'organ contractant, I'incompliment de
qualsevol de les condicions establertes amb caracter preceptiu en aquest acord, incloent-hi
reiterades deficiéncies en els serveis concertats.
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6.- CONFIDENCIALITAT | SEGURETAT DE DADES PERSONALS

El tractament de dades de salut i documents clinics per part de I'empresa adjudicataria pel
licitador ha de sotmetre’s, en primer lloc, a les disposicions de la legislacié vigent i, especialment
a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, i al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell , i a les instruccions del
SCS en aquesta mateéria. En cap cas, el contractista aplicara o utilitzara les dades amb una
finalitat que no sigui lI'acordada ni els comunicara, ni tan sols per la seva conservacié, a altres
persones.

Als efectes de I'establert als articles 28 a 33 de la Llei Organica 3/2018, I'adjudicatari haura de
subscriure amb el CSAPG un contracte d’encarregat del tractament de dades personals.

L'empresa contractista no podra utilitzar ni proporcionar a tercers, cap dada sobre els treballs
contractats. Aixi mateix, haura d'observar reserva absoluta de la informacié obtinguda en el
desenvolupament de les tasques encomanades. En tot cas, sera responsable dels danys i
perjudicis que es derivin de I'incompliment d'aquesta obligacié.

El CSAPG podra verificar en qualsevol moment el compliment per part de I'adjudicataria de les
obligacions assumides en el present acord, i si el tractament de dades de caracter personal
s'adapta, estrictament, a la normativa de proteccié de dades personals.
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