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ACTA 2

A la sala virtual, a les vuit hores del dia quinze de setembre de dos mil vint-i-cinc, es constitueix
la Mesa de Contractacio de forma virtual, per a la valoracio del sobre A (Documentacio relativa
als criteris d’'adjudicacid ponderables en funcio d'un judici de wvalor) del procediment obert
simplificat, per a I'adquisicid i implantacio d'una solucio de gestor de cues d'atencio presencial,
cita prévia i enquestes de satisfaccidé per a I'Oficina d’Atencié al Ciutada (OAC) i al Registre
d’entrada presencial de I'AMB.

La presideix el senyor Miquel Comino Haro, conseller delegat d'Habitatge de I'Area
d’'Administracio i Territori i hi actuen com a vocals: el senyor Joan Antoni Pérez Vila, per
delegacié de la secretaria, la senyora Silvia Rodriguez Sanchez, per delegacio de I'Interventor;
la senyora Cecilia Comas Forns, com a vocal designat per I'organ de contractacio dins la unitat
encarregada del contracte; i, la senyora Gemma Rodriguez Flores, com a Secretaria de la
Mesa.

Es declara obert l'acte amb les formalitats previstes a la normativa legal vigent i en
conseqiiéncia s'informa als assistents les empreses presentades: GRUPO CR TECNO, S.L.,
HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES S.L.U.,, UBITURN S.L., APLICACIONS MULTIMEDIA
INTERACTIVES, S.L., IDM SISTEMAS DE COMUNICACION, SL. i ATISOLUCIONES
DISENO DE SISTEMAS ELECTRONICOS SOCIEDAD SL, les quals han estat admeses a la
licitacio.

Els serveis técnics han analitzat les ofertes i han emeés informe al respecte, del qual es dona
lectura, essent el seu contingut el seguent:

INFORME

VALORACIO CORRESPONENT ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO PONDERABLES EN
FUNCIO D’UN JUDICI DE VALOR PER A PER A L'ADQUISICIO | IMPLANTACIO
D'UNA SOLUCIO DE GESTOR DE CUES D'ATENCIO PRESENCIAL, CITA PREVIA |
ENQUESTES DE SATISFACCIO

1. OBJECTE

El present informe té per objecte la valoracio dels criteris ponderables en funcio d’un judici de valor
de les ofertes presentades i acceptades a la licitacio a dalt esmentada.

La puntuacio maxima per a aquest sobre s de 25 punts.

Han presentat oferta les segiient empreses:

Nro. Empresa

1 GRUPO CR TECNO, S.L.

1
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HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, S.L.U.

UBITURN, S.L.

APLICACIONS MULTIMEDIA INTERACTIVES, S.L.

IDM SISTEMAS DE COMUNICACION, S.L.

| G KA W N

ATISOLUCIONES DISENO DE SISTEMAS
ELECTRONICOS S.L.

2. CRITERIS NO VALORABLES MITIANCANT XIFRES O PERCENTATGES

D’acord amb allo establert al Plec de Clausules Administratives Particulars la valoracic en funcio d’un
judici de valor es distribueix de la seglient manera:

Argquitectura tecnologica
(Fins a 4 punts).

El licitant presentara la descripcio de I'arquitectura tecnologica de la solucio proposada. Haura de
incloure el maguinari i el programari que formaran part de la solucic.

Agquest document, que tindra una extensio maxima de 10 pagines din-A4, es valorarg amb un maxim
de 4 punts.

Es valorard el positivament el compliment d’estandards, la capacitat de integrar-se amb altres
sisternes existents, la sequretat i la capacitat d’escalabilitat de la solucio proposada, aix/ com la seva
adaptabilitat a futurs canvis tecnologics.

- ACTA DE REUNIO CONTRACTACIO

Capacitats funcionals, d’tis i explotacid del sistema

(Fins a 8 punts).

El licitant presentard la descripcio funcional de la solucid i com cobreix dels requeriments funcionals
descrits en el plec técnic del sistema de gestid de cues, tant del dispositiu de tickets com del sistema
de gestio i administracio de les cues, del sistema de cita prévia, del sistema d’enquestes i les
descriura les possibilitats de I'API de integracions.

Aguest document, que tindra una extensio maxima de 25 pagines din-A4, es valorara amb un maxim
de 8 punts.

Es valoraran aquests aspectes de la proposta sota els criteris segiients:

Assignacio
Capacitats funcionals, d’us i explotacio del sistema maxima de
punts

Verificacio :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
[=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 2/18.
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Sistema de gestio de cues: es valorara positivament la 3
flexibilitat en la configuracio i personalitzacio de serveis i
assignacio d’agents i configuracio de cues, i les millores
proposades sobre els requeriments que influeixin en la
millora de I'eficiencia en quan a gestio de cues i en
l'experiéncia de l'usuari.

Sistema de cila previa: es valorara positivament la flexibilitat 3
en l'aplicacio de diferents configuracions i personalitzacions
segons el servei i tipus de cita previa, la facilitat d’us en la
concertacio de cites previes per part dels usuaris externs,
I'abast de [a integracio via APl i qualsevol millora sobre els
requeriments que influeixi en la millora de I'eficiencia i
l'experiéncia tant del ciutada com del personal de 'AMB.
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Sistema d’enquestes de valoracio: es valorara positivament 2
la flexibilitat en l'aplicacié de diferents configuracions i
personalitzacions segons necessitats, el nivell de integracio
amb la resta del sistema i qualsevol millora sobre els
requeriments que influeixi en la millora de I'eficiencia i
l'experiéncia tant del ciutada com del personal de 'AMB.
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Pla d'implantacié i posta en marxa
(Fins a 5 punts)

ic Secretaria

El licitant presentara el pla de implantacié i posta en marxa detallat, i el cronograma per a dur a
terme totes les tasques del procés de instal-lacio i implantacio, cobrint els aspectes demanats al plec
técnic, indicant clarament els objectius a assolir, els lliuraments associats i els recursos destinats a
cada activitat, que inclogui una valoracic dels esforgos i dedicacio necessaris per part dels actors del
projecte. La proposta inclourd la planificacio detallada d’execucio de les tasques i activitats on
s’indicaran les fites clau.
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Responsable de suport jurid

Es valorara que les tasques i activitats identificades i proposades per cada fase, i les fites clau siguin
adequades per assolir I'objecte del contracte en el termini previst.

de Servei Control Anterior

Aquest document, que tindra una extensio maxima de 10 pagines din-A4, es valorard amb un maxim
de 5 punts.
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Es valoraran aguests aspectes de lo proposta sota els criteris seglients:
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Fases, tasques i activitats maxima de
punts
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Claredat i coheréncia en la descripcio del pla de implantacio i 2
posta en marxa: es valorara que reflecteixi una comprensio
profunda de les necessitats del projecte, amb una visio global i
un enfocament detallat de cada fase.

Adequacio i realisme dels objectius i fites clau: es valorara que 2
els objectius establerts siguin realistes i assolibles dins del
termini previst. | que les fites clau estiguin ben definides,
mesurables i alineades amb els requisits del contracte.
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(4 de5;
for informatic 4 T

Formacid i transferéncia de coneixement

5/09/2025 12:14:01

“ Detall i justificaci6 dels recursos i esforgos requerits: es 1
°” valorara que reflecteixi una valoracio precisa dels esforgos i la
dedicacio de cada actor implicat, demostrant un enfocament
css practic per afrontar els reptes que puguin sorgir durant el

procés.

{Fins a 3 punts)

El licitant presentara una proposta per al pla de formacio i transferéncia del coneixement, que

COMAS FORNS, Cecilia

incloura una planificacio de les accions formatives als diferents tipus d’usuari, i V'estructura de la
documentacio de referéncia com manuals i documentacio técnica.

Aquest document, que tindra una extensio maxima de 5 pagines din-A4, es valorara amb un maxim
de 3 punts.

ic Secretaria

Es valorara aquest aspecte de la proposta sota els seglients criteris:
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Responsable de suport jurid

Assignacio
Fases, tasques i activitats maxima de
5 punts
Es valorara l'adequacio de la formacio proposada als diferents 2
tE actors de I'AMB.
£a88 Adequacio de la documentacio de referencia: es valorara com 1
:g de completa és la documentacio proposada per assegurar una
SQ futura operacio independent del sistema.

Servei de manteniment preventiu, correctiu i suport a I'usuari
(Fins a 5 punts)

T Verificacio :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
- LA Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 4/18.

Codi per a validacié :1RYGW-QUDOE-SIM22

El licitant haurd d’incloure a l'oferta la metodologia aplicada per aquest servei de suport
manteniment. Haura de descriure el servei de suport i manteniment que es dura a terme a partir de
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la implantacio del projecte. Caldra que inclogui els plans d’actuacié envers incidéncies i peticions aixi
com els temps de resposta segons el que es descriu al plec técnic.

Agquest document, que tindra una extensio maxima de 5 pagines din-A4, es valorargd amb un maxim
de 5 punts.

Es valoraran aquests aspectes de la proposta sota els criteris seglients:

Assignacio
Manteniment correctiu plataforma maxima de
punts

Es valorara un procediment d’assegurament de la qualitat en 2
la resolucié d’incidencies que aporti millores que garanteixin la
qualitat de la correccié i assegurin que no entra en conflictes
amb la funcionalitat existent.
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Es valorara que les tasques proposades pel manteniment 2
preventiu i correctiu tinguin el menor impacte possible sobre
l'usuari (és a dir, que no requereixin de l'usuari o que la
necessitat d’aquest sigui minima) i que la tracabilitat de les
tasques en vers l'usuari sigui clara en termes de comunicacio
(des de la detecci6 fins a la resolucio).
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Es valorara la realitzacié d'accions de millora en la 1
comunicacio amb els usuaris de per minimitzar l'impacte en el
seu treball diari.

ic Secretaria

3. VALORACIO D’OFERTES

A continuacio es presenten els resultats de les valoracions de cada un dels criteris que s’establien al
plec de clausules administratives per cada una de les ofertes.
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&
explotacio del sistema maxims
Sistema de gestio de cues: es valorara positivament | 3 1,5 No explicita el
la flexibilitat en la configuracié i personalitzacio de nivell de
serveis i assignacio d’agents i configuracio de cues, i configuracio.
les millores proposades sobre els requeriments que Inclou modul de
influeixin en la millora de l'eficiéncia en quan a informes i
gestid de cues i en l'experiéncia de 'usuari. estadistiques
personalitzables.
Inclou panell de
control.
Sistema de cita prévia: es valorara positivament la 3 1.5 No explicita la
exibilitat en I'aplicacié de diferents configuracions possibilitat de
i personalitzacions segons el servei i tipus de cita configuracio de
previa, la facilitat d’us en la concertacio de cites calendaris.
prévies per part dels usuaris externs, 'abast de la Integrahle via API.
integracié via APl i qualsevol millora sobre els Integrable a Web
requeriments que influeixi en la millora de AMB.,
l'eficiéncia i l'experiéncia tant del ciutada com del
personal de 'AMB.
Sistema d’enquestes de valoracio: es valorara 2 0,5 No explicita com
positivament la flexibilitat en 'aplicacio de diferents seran les enquestes
configuracions i personalitzacions segons Icom es
necessitats, el nivell de integracié amb la resta del configuraran.
sistema i qualsevol millora sobre els requeriments Tampoc no
que influeixi en la millora de l'eficiéncia i explicita com es
l'experiéncia tant del ciutada com del persenal de consultara el
I'AMB, resultat de les
enguestes. Hi ha la
possibilitat de 8
realitzar enquestes |<5
per canals Q
i i <
addicionals. o
TOTAL 8 3,5 %
T : = e
f':t;r; niim. 3: Pla d'implantacié i posta en ;tg;?ms Punts assignats | Justificaci6 8
z
Claredat i coheréncia en la descripcid del pla de 2 0,5 Només descriu els o
implantacid i pasta en marxa: es valorara que punts pero no ﬁ
reflecteixi una comprensic profunda de les detalla la @)
necessitats del projecte, amb una visio global i un documentacid, ni <
enfocament detallat de cada fase. perfils, ni reunions. 2 g
Adequacio i realisme dels objectius i fites clau: es 2 1.5 S'expliciten les fites < w;:
valorarda que els objectius establerts siguin realistes pero algunes poc % Eg
i assolibles dins del termini previst. I que les fites realistes. Inclou pla m %g
clau estiguin ben definides, mesurables i alineades de proves. 8 §§
amb els requisits del contracte. < §§
Detall i justificacio dels recursos i esforcos requerits: | 1 0 No esta detallat. w8
es valorara que reflecteixi una valoracio precisa dels o %EE
esforgos i la dedicacid de cada actor implicat, <Z( §§§
demostrant un enfocament practic per afrontar els é 3%;:
reptes que puguin sorgir durant el procés. o) §§§
TOTAL 5 2 5 §*§
; z ; x¥9ssg
C‘nteri‘ niim. 4: Formacid i transferéncia de P:{nt:s Punts assignats: | Justificacié - Sas
coneixement maxims S SE5
©:0\0
Es valorara l'adequacio de la fermacio proposada 2 1.5 No inclou formacio h ?E%
als diferents actors de I'AMB. en realitzacié de X 252
enguestes. E: E_!
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<
2
<
Adequacié de la documentacio de referéncia: es 1 0,1 No descriu la
valorara com de completa és la documentacido documentacio de
proposada per assegurar una futura operacio referencia, nomeés
independent del sistema. diu que
s'entregaran
manuals
TOTAL 3 1,6
Criteri n.um. 5: Servei de muntetﬂment_ Pt.:nt.}s Punts assignats | Justificacié
preventiu, correctiu i suport a l'usuari maxims
Es valorara un procediment d'assequrament de la 2 1,5 Procediment
qualitat en la resolucié d’incidéncies que aporti adequat.
millores que garanteixin la qualitat de la correccio i Comunicacio de
assequrin que no entra en conflictes amb la incidéncies
Juncionalitat existent. mitjangant eines.
No es detalla com
es fard seqguiment
de la qualitat
Ls valorara que les tasques proposades pel 2 1 Procediment poc
manteniment preventiu i correctiu tinguin el menor detallat tot i que
impacte possible sobre l'usuari (és a dir, que no preveu minimitzar
requereixin de l'usuari o que la necessitat d'aquest l'impacte sobre
sigui minima} i que la tragabilitat de les tasques en l'usuari,
vers l'usuari sigui clara en termes de comunicacio
(des de la deteccié fins a la resolucid).
Es valorara la realitzacié d'accions de milloraenla | 1 0.5 Es proposa la
comunicacio amb els usuaris de per minimitzar comunicacio per
l'impacte en el seu treball diari. diversos canals.
TOTAL 5 3
Valoracio final:

La puntuacio final assolida per I'oferta presentada per GRUPO CR TECNO, S5.L. en la valoracio
dels criteris no valorables mitjiangant xifres o percentatges ha estat de 11,6 punts i es pot

continuar amb la seva valoracio.
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- ACTA DE REUNIO CONTRACTACIO

OFERTA NUMERO 2: HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, S.L.U.

Instal-lacié via
Kubernetes que
facilita escalabilitat
a AWS. Escala
segons necessitats

Criteri num. 1 : Arquitectura tecnologica Pu‘nts Punts Justificacié
maxims assignats

Es valorara el positivament el compliment d’estandards, | 4 35 Arquitectura molt %
la capacitat de integrar-se amb altres sistemes existents, detallada. ul
la seguretat i la capacitat d'escalabilitat de la solucio Integracio via API %
proposada, aixi com la seva adaptabilitat a futurs canvis de les g
tecnologics. funcionalitats. &
Interficie Web. 2
[
%
§
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detalla possibles
modificacions per
integracid
bidireccional.
TOTAL 4 3,5
Criteri m.’rm. 2: C-'apnr:ltats Sfuncionals, d'iis i Punts Pun.ts Justificacié
explotacio del sistema maxims assignats
Sistema de gestid de cues: es valorara positivament la 3 2,5 Funcionalitats ben
flexibilitat en la configuracio i personalitzacid de serveis detallades. Alt grau
i assignacic d’agents i configuracio de cues, i les millores de configuracio de
proposades sobre els requeriments que influeixin en la calendaris, serveis i
millora de l'eficiéncia en quan a gesticé de cues i en perfils d'usuari,
l'experiéncia de l'usuari. Inclou panell de
control amb KPIs de
cites, nivell
d'atencid, ... Permet
exportacid de dades
per posterior
explotacié en
formats estandard.
No aporta millores.
Sistema de cita prévia: es valorara positivament la 3 2 Funcionalitats ben
flexibilitat en l'aplicacid de diferents configuracions i detallades. Alt grau
personalitzacions segons el servei i tipus de cita previa, la de configuracia.
facilitat d'us en la concertacid de cites previes per part Confirmacid de cites
dels usuaris externs, 'abast de la integracié via APl i per correu
qualsevol millora sobre els requeriments que influeixi en electrénic o SMS. No
la millora de l'eficiéncia i l'experiéncia tant del ciutada explicita millores
com del personal de 'AMB. destacables
respecte plec técnic.
Sistema d’enquestes de valoracio: es valorara 2 1.5 Relacio entre
positivament la flexibilitat en I'aplicacio de diferents enquesta i cita
configuracions i persenalitzacions segons necessitats, el associada. Permet
nivell de integracio amb la resta del sistema i qualsevol visualitzacio i
millora sobre els requeriments que influeixi en la millora exportacid de
de l'eficiéncia i I'experiéncia tant del ciutada com del resultats en formats
personal de '”AMB. estandard. No
explicita millores
- - B respecte plec técnic. |
TOTAL 8 6
Criteri nuim. 3: Pla d'implantacid i posta en marxa Punts Punts , e
: - Justificac
mdaxims assignats
Claredat i coheréncia en la descripcid del pla de 2 0.5 El pla no inclou la
implantacid i pesta en marxa: es valorara que reflecteixi installacio del
una cemprensié profunda de les necessitats del projecte, maquinari. No es
amb una visié global i un enfocament detallat de cada defineixen els
fase. entregables.
Adequacié i realisme dels objectius i fites clau: es 2 0.5 No s'inclou la fita de
valorard que els objectius establerts siguin realistes i instal-lacié del
assolibles dins del termini previst. | que les fites clau magquinari i la resta
estiguin ben definides, mesurables i alineades amb els estd poc detallat.
requisits del contracte.
Detall i justificacio dels recursos i esforgos requerits: es 1 0 No explicita els

APROVAT

- ACTA DE REUNIO CONTRACTACIO
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<
2
&
valorara que reflecteixi una valoracio precisa dels recurses necessaris
esforcos i la dedicacid de cada actor implicat, ni actors de cada
demostrant un enfocament practic per afrontar els fase.
reptes que puguin sorgir durant el procés.
TOTAL 5 1
Criteri nuim. 4: Formacio i transferéncia de Punts Punts ; v
; : 2 Justificacio
coneixement mdaxims assignats
Es valorara l'adequacio de la formacio proposada als 2 1.5 Formacidé detallada
diferents actors de 'AMB. i adequada als
perfils. No inclou,
explicitament,
formacié en us de la
impressora {canvi
de cartutxos i
paper)
Adequacid de la documentacio de referéncia: es valorara | 1 0.2 No es descriu la
com de completa és la documentacid proposada per documentacid tot i
assequrar una futura operacié independent del sistema. que s'enumera.
TOTAL 3 1,7
Criteri nuim. 5: Servei de manteniment preventiu, Punts Punts -
= = Justificacio
correctiu i suport a l'usuari maxims assignats
Es valorara un procediment d'assegurament de la 2 15 Monotoritzacié
qualitat en la resolucid d'incidéncies que aporti millores remota del sistema.
que garanteixin la qualitat de la correccid i assegurin S'ofereixen
que ne entra en conflictes amb la funcionalitat existent. revisions. Existira
una base de dades
de coneixement
consultable amb les Q
incidéncies i 2
operatives. 5
Es valorara que les tasques proposades pel manteniment | 2 0.5 Es proposen tasques §
preventiu i correctiu tinguin el menor impacte possible adequades perd no =
sobre l'usuari (és a dir, que no requereixin de l'usuari o es descriuen. 8
que la necessitat d'aquest sigui minima) i que la ‘0
tragabilitat de les tasques en vers l'usuari sigui clara en %
termes de comunicacié (des de la deteccid fins a la g
resolucid). w
Es valorara la realitzacié d'accions de millora en la 1 0 No es descriu 2
comunicacio amb els usuaris de per minimitzar I'impacte 5
en el seu treball diari. <
TOTAL 5 2 :
TOTAL 125 14,2
Valoracio final:

La puntuacio final assolida per 'oferta presentada per HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES,
S.L.U. en la valoracié dels criteris no valorables mitjancant xifres o percentatges ha estat de 14,2

punts i es pot continuar amb la seva valoracio.
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Criteri num. 1 : Arquitectura tecnologica Pu‘nts Punts Justificacié
maxims assignats
Es valorara el positivament el compliment d'estandards, | 4 1 No explicita ni
la capacitat de integrar-se amb altres sistemes existents, detalla
la seguretat i la capacitat d'escalabilitat de la solucio l'arguitectura,
propesada, aixi com la seva adaptabilitat a futurs canvis nomeés els
tecnologics. llenguatges de
programacio.
Disposa d'API de
integracio de tots
els moduls.
TOTAL 4 1
Criteri nuim. 2: Capacitats funcionals, d'tis i Punts Punts . e
explotacio del sistema maxims assignats sy
Sistema de gestid de cues: es valorara positivament la 3 0,5 Funcionalitats poc
flexibilitat en la configuracio i personalitzacio de serveis descrites. No aperta
i assignacic d'agents i configuracio de cues, i les millores millores destacables
proposades sobre els requeriments que influeixin en la sobre el plec técnic.
millora de l'eficiéncia en quan a gestié de cuesien Integracié amb API
l'experiencia de l'usuari.
Sistema de cita prévia: es valorara positivament la 3 0.5 Funcionalitats poc
flexibilitat en I'aplicacid de diferents configuracions i descrites. No aporta
personalitzacions segons el servei [ tipus de cita preévia, la millores destacables
facilitat d'us en la concertacid de cites prévies per part sobre el plec técnic.
dels usuaris externs, I'abast de la integracid via APl i Integracié amb API
qualsevol millora sobre els requeriments que influeixi en
la millora de l'eficiéncia i I'experiéncia tant del ciutada
com del personal de 'AMB. ‘O
Sistema d’enquestes de valoracié: es valorard 2 1 Aporta generacio <
positivament la flexibilitat en I'aplicacié de diferents automadtica de 5
configuracions i personalitzacions segons necessitats, el reports amb §
nivell de integracié amb la resta del sistema i qualsevol estadistiques de E
millora sobre els requeriments que influeixi en la millora respostes, i perimet 8
de l'eficiéncia i l'experiéncia tant del ciutada com del vincular la cita amb O
personal de 'AME. l'enquesta. No z
descriu com de m
flexible és la "
configuracid ni a)
aporta millores. |<£ _
TOTAL 8 2 2 £
Criteri niim. 3: Pla d'implantacid i posta en marxa Punts Pm{ts Justificacié < g3
maxims assignats e £%
Claredat i coheréncia en la descripcio del pla de 2 0.5 Pla poc descrit i no E)J gg
implantacid [ posta en marxa: es valorara que reflecteixi detallat g §§
una comprensio profunda de les necessitats del projecte, o0 N%%
amb una visié global i un enfocament detallat de cada =) %‘%é
fase. < g%g
Adequacié i realisme dels objectius i fites clau: es 2 0 No definit < ggg
valorard que els objectius establerts siguin realistes i 8 e 3
assolibles dins del termini previst. | que les fites clau qzSE
estiguin ben definides, mesurables i alineades amb els 8 ég%
requisits del contracte. i % s
Detall i justificacio dels recursos i esforgos requerits: es 1 0 No definit i ;;2
valorara que reflecteixi una valoracid precisa dels W °§§§
- E 3 P : i X S35
esforcos I la dedicacio de cada actor implicat, <388
demostrant un enfocament practic per afrontar els [E; E_!
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TOTAL 5 0.5
Criteri niim. 4: Formacié i transferéncia de Punts Punts : i

p i : Justificacio
coneixement maxims assignats
Es valorara 'adequacio de la formacio proposada als 2 0,5 No explicita
diferents actors de I'AMB. contingut de la

formacié pero si el
pla.
Adequacié de la documentacid de referéncia: es valorara | 1 0 No explicita la
com de completa és la documentacié proposada per documentacié a
assequrar una futura operacié independent del sistema. entregar,
TOTAL 3 0,5
Criteri nuim. 5: Servei de manteniment preventiu, Punts Punts
s i e Justificacié
correctiu i suport a 'usuari maxims assignats
Es valorara un procediment d’assegurament de la 2 0,2 Només explicita els
qualitat en la resolucid d'incidéncies que aporti millores nivells de servei
que garanteixin la qualitat de la correccio i assegurin pero no l'operativa.
que ne entra en conflictes amb la funcionalitat existent.
Es valorara que les tasques proposades pel manteniment | 2 0 No explicita com es
preventiu i correctiu tinguin el menor impacte possible realitzaran les
sobre l'usuari (€s a dir, que no requereixin de l'usuari o tasques
que la necessitat d'aquest sigui minima) i gue la
tracabilitat de les tasques en vers 'usuari sigui clara en
termes de comunicacid (des de la deteccio fins a la
resolucid).
Es valorara la realitzacio d'accions de millora en la 1 0 No explicita com es
comunicacio amb els usuaris de per minimitzar I'impacte realitzaran les
en el seu treball diari. tasques
TOTAL 5 0,2
Valoracia final:

La puntuacio final assolida per I'oferta presentada per UBITURN, S.L. en la valoracio dels criteris
no valorables mitjangant xifres o percentatges ha estat de 4,2 punts i es pot continuar amb la

seva valoracio.

OFERTA NUMERO 4: APLICACIONS MULTIMEDIA INTERACTIVES, S.L.

ada. Ca

Criteri niim. 1 : Arquitectura tecnologica

Punts
maxims

Punts
assignats

Justificacio
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Es valorara el positivament el compliment d’estandards,
la capacitat de integrar-se amb altres sistemes existents,
la seguretat i la capacitat d'escalabilitat de la solucio
proposada, aixi com la seva adaptabilitat a futurs canvis
tecnologics.

4

4

Arquitectura molt
detallada.
Seguretat reforcada
per WAF, APIs
d'accés estandard i
integracio
bidireccional.

TOTAL
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explotacio del sistema maxims assignats
Sistema de gestio de cues: es valorara positivament la 3 3 Funcionalitats molt
flexibilitat en la configuracid i personalitzacio de serveis descrites. Alt grau
i assignacidé d’agents i configuracio de cues, i les millores de configuracio per
proposades sobre els requeriments que influeixin en la diferents perfils
millora de I'eficiéncia en quan a gestic de cuesien d'usuari. Contraol en
l'experiéncia de l'usuari. temps real de les
cues. APl
d'integracido.
Quadre de
comandament.
Possibilitat de
integracié amb
modul d'atencid
telefonica. Millores
d’accessibilitat en el
totem de generacio
de tickets.
Sistema de cita prévia: es valorara positivament la 3 3 Funcionalitats molt
flexibilitat en 'aplicacio de diferents configuracions i descrites. Alt grau
personalitzacions segons el servel i tipus de cita prévia, la de configuracio. AP1
facilitat d'us en la concertacid de cites prévies per part d'integracio.
dels usuaris externs, l'abast de la integracio via APl i Quadre de
qualsevol millora sobre els requeriments que influeixi en comandament,
la millora de l'eficiéncia i l'experiéncia tant del ciutada Millores
com del personal de 'AMB. d’accessibilitat en
app mobil per a
persones cegues.
Formulari de 8
concertacio de cites <
; =
integrable a web 2
AMB. v
Sistema d’enquestes de valoracio: es valorara 2 1,5 Integracidé amb la c
positivament la flexibilitat en l'aplicacio de diferents cita. Es menciona la 8
configuracions i personalitzacions segons necessitats, el consulta de resultat ‘o
nivell de integracio amb la resta del sistema i qualsevol i l'exportacid de =
millora sobre els requeriments que influeixi en la millora dades perd no el g
de l'eficiéncia i l'experiéncia tant del ciutadad com del format. w
personal de I'AMB. 2
TOTAL 8 7,5 5
Criteri niim. 3: Pla d'implantacio i posta en marxa Punts Punts Justificacié < §
maxims assignats < ¢ 3
Claredat i coheréncia en la descripcio del pla de 2 2 Pla de implantacié % gé
implantacio i posta en marxa: es valorara que reflecteixi molt detallat que O %g
una comprensio profunda de les necessitats del projecte, contempla totes les % §§
amb una visio global i un enfocament detallat de cada fases, des de ﬁ gég
fase. instal-lacié de 0358
maquinari fins S 858
formacid. é 3ES
Adequacic i realisme dels objectius i fites clau: es 2 2 Fites adequades o) §§ g
valorarda que els objectius establerts siguin realistes i tenint en compte % x2E
assolibles dins del termini previst. | que les fites clau modificacions i o §%§
estiguin ben definides, mesurables i alineades amb els seguiment. g g §§
requisits del contracte. < g
Detall i justificaci6 dels recursos i esforgos requerits: es 1 1 Es detallen els W oo
valorara que reflecteixi una valoracio precisa dels actors i recursos <83<
esforcos i la dedicacio de cada actor implicat, implicats en cada [E: E_!
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&
demostrant un enfocament practic per afrontar els fase.
reptes que puguin sorgir durant el procés.
TOTAL 5 5
Criteri niim. 4: Formacid i transferéncia de Punts Punts , o
: Justificac
coneixement maxims assignats
Es valorara l'adequacid de la formacid proposada als 2 2 Formacié molt
diferents actors de I'AMB. detallada que
inclou fins i tot el
canvi de
consumibles de
l'expenedor de
tickets.
Adequacid de la documentacio de referéncia: es valorara | 1 1 Detall de manuals i
com de completa és la documentacio proposada per videos de
assegurar una futura operacié independent del sistema. funcionament.
Referencies
técniques.
TOTAL 3 3
Criteri nitim. 5: Servei de manteniment preventiu, Punts Punts .
e ; ; : ! Justificacio
correctiu i suport a l'usuari mdaxims assignats
Es valorara un procediment d’assegurament de la 2 1,5 Procediment definit
qualitat en la resolucié d'incidéncies que aporti millores adequat. Informes
que garanteixin la qualitat de la correccio i assegurin de seguiment del
que no entra en conflictes amb la funcionalitat existent. servel,
Monotoritzacic del
sistema.
Es valorara que les tasques proposades pel manteniment | 2 1.5 Tasques adequades
preventiu i correctiu tinguin el menor impacte possible i definides. Informes 8
sobre l'usuari (és a dir, que no requereixin de 'usuari o de sequiment del e
gue la necessitat d'aquest sigui minima) i que la servel. 'c_)
tracabilitat de les tasques en vers I'usuari sigui clara en §
termes de comunicacid (des de la deteccid fins a la E
resolucia). 8
Es valorara la realitzacio d'accions de millora en la 1 0,8 Accés a base de o)
comunicacio amb els usuaris de per minimitzar I'impacte dades de %
en el seu treball diari. coneixement i %
aplicacid de suport. w
TOTAL 5 3,8 2
TOTAL 25 253 5
<
Valoracia final:

Lla puntuacié final assolida per Ioferta presentada per APLICACIONS MULTIMEDIA
INTERACTIVES, S.L. en la valoracic dels criteris no valorables mitjangant xifres o percentatges ha

estat de 23,3 punts i es pot continuar amb la seva valoracio.

OFERTA NUMERO 5: IDM SISTEMAS DE COMUNICACION, S.L.

Criteri num. 1 : Arquitectura tecnologica

Punts

Punts
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Es valorara el positivament el compliment d’estandards, | 4 1 Arguitectura poc
la capacitat de integrar-se amb altres sistemes existents, definida. No es
la sequretat i la capacitat d'escalabilitat de la solucio parla de
proposada, aixi com la seva adaptabilitat a futurs canvis integracions. No
tecnolagics. explicita com es pot
escalar. No explicita
sistemes de
seguretat.
TOTAL 4 1
Criteri nim. 2: {:'apucr'tat.s* Sfuncionals, d'iis i Punts Punts Justificacié
explotacié del sistema maxims assignats
Sistema de gestid de cues: es valorara positivament la 3 1 Grau de
flexibilitat en la configuracio i personalitzacio de serveis configuracid
i assignacic d'agents i configuracio de cues, i les millores acceptable. No
proposades sobre els requeriments que influeixin en la aporta millores
millora de l'eficiéncia en quan a gestié de cues i en destacables
l'experiencia de l'usuari. respecte el plec
técnic.
Sistema de cita prévia: es valorara positivament la 3 1 No es descriu el
flexibilitat en I'aplicacid de diferents configuracions i grau de
personalitzacions segons el servei i tipus de cita previa, la configuracio. No
facilitat d'us en la concertacid de cites previes per part aporta millores
dels usuaris externs, l'abast de la integracid via API | destacables
qualsevol millora sobre els requeriments que influeixi en respecte el plec
la millora de l'eficiéncia i 'experiencia tant del ciutada técnic.
com del personal de 'AMB.
Sistema d’enquestes de valoracio: es valorara 2 0,7 No descriu el grau
positivament la flexibilitat en l'aplicacio de diferents de configuracio de o
configuracions i personalitzacions segons necessitats, el les enquestes. No O
nivell de integracid amb la resta del sistema i qualsevol descriu com =
millora sobre els requeriments que influeixi en la millora s'accedira als 2
de l'eficiéncia i l'experiéncia tant del ciutada com del resultats, No aporta o
personal de 'AME. millores respecte el %
plec técnic. O
TOTAL 8 2.7 2
Criteri nuim. 3: Pla d’implantacio i posta en marxa Punts Punts . .. >
; Justificacio L
maxims assignats S
Claredat i coheréncia en la descripcio del pla de 2 1.5 Ben descrit i 2
implantacid i posta en marxa: es valorara que reflecteixi detallat inclou totes B«
una comprensié profunda de les necessitats del projecte, les fases < 5
amb una visié global i un enfocament detallat de cada < o3
fase. & 25
Adequacié i realisme dels objectius i fites clau: es 2 0,5 No es descriuen les o 5%
valorara que els objectius establerts siguin realistes i fites temporals 8 §§
assolibles dins del termini previst. I que les fites clau = %%
estiguin ben definides, mesurables i alineades amb els wage
requisits del contracte. 2 zg £
Detall i justificacio dels recursos i esforcos requerits: es 1 0 No es detallen els <Z( §§§
valorard que reflecteixi una valoracid precisa dels recurses ni actors 5 g%;
esforcos i la dedicacio de cada actor implicat, implicats 8 Qéé
demostrant un enfocament practic per afrontar els o ﬁi“gjé
reptes que puguin sorgir durant el procés. o éig
TOTAL 5 2 £ sES
Criteri niim. 4: Formacid i transferéncia de Punts Punts s < 580
: S ; Justificacio weog
coneixement maxims assignats X85z
Es valorara I'adequacid de la formacic proposada als 2 2 Pla formatiu molt [=: IE_le
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diferents actors de 'AMB. ben detallat i
adequat
Adequacid de la documentacio de referéncia: es valarara | 1 0.2 No es descriu en
com de completa és la documentacio proposada per detall
assegurar una futura operacié independent del sistema.
TOTAL 3 2,2
Criteri nuim. 5: Servei de manteniment preventiu, Punts Punts , ..
R v § : ; Justificacio
correctiu i suport a l'usuari mdaxims assignats
Es valorara un procediment d'assequrament de la 2 0,5 No es descriu pla de
qualitat en la resolucid d’incidéncies que aporti millores qualitat ni
que garanteixin la qualitat de la correccio i assegurin s'introdueixen
gue no entra en conflictes amb la funcionalitat existent. millores.
Es valorara que les tasques proposades pel manteniment | 2 1 Tasques proposades
preventiu i correctiu tinguin el menor impacte possible adequades perd poc
sobre l'usuari (és a dir, que no requereixin de l'usuari o detallades. Inclou
que la necessitat d'aquest sigui minima} i que la revisio anual del
tragabilitat de les tasques en vers l'usuari sigui clara en sistema perala
termes de comunicacio (des de la deteccio fins a la deteccio de
resolucid). possibles
mancances.
Es valorara la realitzacio d'accions de millora en la 1 0 No es descriuen.
comunicacio amb els usuaris de per minimitzar I'impacte
en el seu treball diari. . .
TOTAL 5 1,5
TOTAL 125 1 94
Valoracid final:

La puntuacid final assolida per I'oferta presentada per IDM SISTEMAS DE COMUNICACION, S.L.
en la valoracio dels criteris no valorables mitjancant xifres o percentatges ha estat de 9,4 punts i
es pot continuar amb la seva valoracio.

- ACTA DE REUNIO CONTRACTACIO

OFERTA NUMERO 6: ATISOLUCIONES DISENO DE SISTEMAS ELECTRONICOS S.L.

Criteri niim. 1 : Arquitectura tecnoligica Punts Punts
maxims assignats

Justificacio

Es valorara el positivament el compliment d’estandards, | 4 2 Arquitectura

la capacitat de integrar-se amb altres sistemes existents, descrita amb poc

la sequretat i la capacitat d'escalabilitat de la solucid detall. Inclou

propesada, aixi com la seva adaptabilitat a futurs canvis sistemes de

tecnologics. seguretat.
Integracio

_ bidireccional.

TOTAL 4 2

Criteri niim. 2: Capacitats funcionals, d'is i Punts Punts

explotacio del sistema maxims assignats

Justificacio

Sistema de gestio de cues: es valorara positivament la 3 2,5 Alt grau de
[flexibilitat en la configuracic i personalitzacio de serveis configuracio del
i assignacic d'agents i configuracid de cues, i les millores sistema de cues.
praoposades sobre els requeriments que influeixin en la Possibilitat de

Codi per a validacié :1RYGW-QUDOE-SIM22

T Verificacio :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
[=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 15/18.
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millora de l'eficiencia en quan a gestic de cues i en control remot dels
l'experiéncia de l'usuari. dispositius des de
pantalles de
control. Inclou
modul estadistic i
panells de control.
Sistema de cita prévia: es valorara positivament la 3 0 No es descriu la web
fexibilitat en 'aplicacié de diferents configuracions i de peticio de cita
personalitzacions segons el servei i tipus de cita prévia, la previa.
Sfacilitat d'us en la concertacio de cites prévies per part
dels usuaris externs, l'abast de la integracio via API i
qualsevol millora sobre els requeriments que influeixi en
la millora de l'eficiéncia i 'experiéncia tant del ciutada
com del personal de 'AMB.
Sistema d’enquestes de valoracio: es valorara 2 1 Grau de
positivament la flexibilitat en I'aplicacié de diferents configuracié
configuracions i personalitzacions segons necessitats, el acceptable.
nivell de integracié amb la resta del sistema i qualsevol Seguiment en temps
millora sobre els requeriments que influeixi en la millora real de les respostes.
de I'eficiencia i l'experiéncia tant del ciutada com del No explicita com es
personal de I'AMB. pot fer la consulta i
explotacio de les
dades.
TOTAL 8 3,5
Criteri niim. 3: Pla d'implantacio i posta en marxa Punts Punts . .
: Justificacio
mdaxims assignats
Claredat i coheréncia en la descripcid del pla de 2 2 Pla de implantacié
implantacid i posta en marxa: es valorara que reflecteixi complert i detallat. o
una comprensio profunda de les necessitats del projecte, )
amb una visid global i un enfocament detallat de cada =
fase. 2
Adequacid i realisme dels objectius i fites clau: es 2 0,5 No descriu les fites o
valorard que els objectius establerts siguin realistes i %
assolibles dins del termini previst. | que les fites clau O
estiguin ben definides, mesurables i alineades amb els g
requisits del contracte. >
T : - - |
Detall i justificacié dels recursos i esforcos requerits: es 1 1 Enumera recursos, "4
valorarda que reflecteixi una valoracio precisa dels actors i implicacid '-,'DJ
esforcos i la dedicacio de cada actor implicat, d'aquests. <
demostrant un enfocament practic per afrontar els O
reptes que puguin sorgir durant el procés. < g
TOTAL 5 3,5 S g
Criteri niim. 4: Formacid i transferéncia de Punts Punts Justificacié % %é
coneixement maxims assignats O Ee
¥ 8o
Es valorara 'adequacio de la formacio proposada als 2 L5 Formacié descrita = ‘§§
diferents actors de I'AMB. adequada. No l gé%
inclou formacié en < ﬁ%g
reposicio de Z8%s
consumibles de = o5
=53
I'expenedor de O0%s
tickets. Us de &aet
plataforma Moodle o é%g
per a la formacid. WesEs
Adequacié de la documentacié de referéncia: es valorara | 1 0,4 Menciona manuals E §§§
com de completa és la documentacicé proposada per digitals pero no X g3
iy 3 ; ; <L 0><
assegurar una futura operacié independent del sistema. descriu contingut. s
it
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TOTAL 3 1,9

Criteri num. 5: Servei de manteniment preventiu, Punts Punts Justificacié

correctiu i suport a l'usuari mdaxims assignats '

Es valorara un procediment d’assegurament de la 2 1 Tasques definides

qualitat en la resolucid d’incidéncies que aporti millores poc detallades.

que garanteixin la qualitat de la correccio i assegurin Monitoritzacio del

que ne entra en conflictes amb la funcionalitat existent. sistema.
Actualitzacio de
versions de
Software.

Es valorara que les tasques proposades pel manteniment | 2 1.5 Inclou informes

preventiu i correctiu tinguin el menor impacte possible trimestrals de nivell

sobre l'usuari (és a dir, que no requereixin de l'usuari o de servei i

que la necessitat d'aquest sigui minima) i que la monitoritzacio

tracabilitat de les tasques en vers l'usuari sigui clara en proactiva dels

termes de comunicacié (des de la deteccid fins a la sistemes i eina de

resoluciad). ticketing. No
explicita com es
realitzara la
comunicacic.

Es valorara la realitzacié d'accions de millora en la 1 1 Deteccid de

comunicacio amb els usuaris de per minimitzar l'impacte necessitats

en el seu treball diari., formatives i
realitzacio
proactiva de
sessions formatives
o comunicacions en
cas que es detectin
mancances de
informacio sobre
l'lis de les eines.

TOTAL 5 3,5

- ACTA DE REUNIO CONTRACTACIO

Valoracid final:

La puntuacié final assolida per I'oferta presentada per ATISOLUCIONES DISENO DE SISTEMAS
ELECTRONICOS S.L. en la valoracio dels criteris no valorables mitjancant xifres o percentatges ha
estat de 14,4 punts i es pot continuar amb la seva valoracid.

Resum de valoracions

La taula segiient mostra la puntuacio total obtinguda per cada una de les ofertes presentades:

ADQUISICIO | IMPLANTACIO D'UNA SOLUCIO DE GESTOR DE
CUES D'ATENCIO PRESENCIAL, CITA PREVIA | ENQUESTES DE

Codi per a validacié :1RYGW-QUDOE-SIM22

T Verificacio :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
[=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 17/18.
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SATISFACCIO
Subtot?{ Ordre per
; Valoracio i
Num. Of. Empresa Valoracio
"Sobre A" "Sobre A"
(max. 25)
1 GRUPO CR TECNO, S.L. 11,6 4
2 HIBERUS IT DEVELOPMENT 149 3
SERVICES, S.L.U. .
3 UBITURN, S.L. 4,2 6

4 APLICACIONS MULTIMEDIA 233 4
INTERACTIVES, S.L. :

IDM SISTEMAS DE COMUNICACION,
S.L.

ATISOLUCIONES DISENO DE

SISTEMAS ELECTRONICOS S.L. T %

"

Analitzat l'informe emeés, la Mesa el fa seu i en consequéncia accepta integrament les
valoracions i puntuacions atorgades.

- ACTA DE REUNIO CONTRACTACIO

La puntuaci¢ obtinguda aixi com la resta de les valoracions es comunicara a tots els licitadors
préviament a I'obertura en acte public del sobre B, aquell que conté la documentacio relativa als
criteris d'adjudicacié avaluables automaticament mitjangant [I'aplicaci6 de férmules
matematiques. Amb posterioritat a la celebracié d'aqguest acte public es fara publica al Perfil de
contractant 'acta en la seva integritat.

| no havent-hi més assumptes dels quals tractar s'acaba aquest acte a les vuit hores i vint
minuts i s'estén aguesta acta de la sessid per la Secretaria de la Mesa, que sera signada tambe
pel President i els Vocals.

T Verificacio :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
o [m] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 18/18.
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