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INFORME SOBRE INSUFICIÈNCIA DE MITJANS PROPIS DE L’ADMINISTRACIÓ EN 
EL SERVEI DE NETEJA I BUGADERIA, AL CENTRE D’ACOLLIDA MARE DE DÉU 
DE LA MERCÈ, A TARRAGONA, DEPENDENT DE LA DIRECCIÓ GENERAL 
D’ATENCIÓ A LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA, RESERVAT PRIORITÀRIAMENT 
A CETIS I EI 
 
El servei objecte d’aquest contracte és la neteja i bugaderia al centre propi CA Mare de 
Déu de la Mercè, reservat prioritàriament a CETIS i EI. Aquest servei és necessari per 
tal de garantir en tot moment les condicions d’higiene i habitabilitat de les instal·lacions 
i dels menors que hi resideixen, així com del personal que hi treballa.  
 
La DGAIA té personal propi amb la categoria professional de netejador/a (categoria E), 
però l’actual política de funció pública de la Generalitat és la impossibilitat de creixement 
pel que fa a recursos humans. L’Acord de Govern de 29 de maig de 2010 va acordar 
una minoració del 5% de les retribucions mitjanes del personal de la Generalitat i va 
congelar les plantilles. Malgrat que les retribucions han estat parcialment recuperades, 
la política de no creixement de plantilles segueix vigent. 
 
Per aquest motiu, la DGAIA no cobrirà aquest servei amb personal propi de la categoria 
professional de netejador/a (categoria E), l’objectiu és aprofitar les economies d’escala 
que es generen en prestar els serveis a través d’empreses especialitzades, i concentrar 
els recursos disponibles en altres àrees què, per la tipologia de la prestació, han de 
prestar-se mitjançant personal propi. 
 
Per tant, es planteja contractar un proveïdor extern que assumeixin la gestió d’aquest 
servei. 
 
La prestació del servei es realitza en immobles de l’Administració i tot el personal dedicat 
al servei serà de l’entitat contractista. 
 
 
 
 
Josep Muñoz Luque 
Director General d’Atenció a la Infància i l’Adolescència 
 
 
 

 


