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1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO:

1.1) Definicio de I'objecte del contracte

Es objecte del present plec la contractacié pel servei de manteniment de les aplicacions
necessaries d’'un software de gestor d’expedients que permeti la simplificacié i optimitzaci6 del
processos administratius electronics de I'Ens, aixi com la relacio telematica complexa, integrada
i eficient de la ciutadania amb I’Ajuntament.

Aixi mateix, I'objecte del contracte inclou la posada a disposicié de I'Ajuntament d’Olérdola d’una
borsa anual d’hores de suport i parametritzacié, acumulables als exercicis posteriors mentre
estigui vigent el contracte, destinada a tasques de configuracié, suport técnic, formacié addicional
i desenvolupaments menors que resultin necessaris per a la correcta evolucio i adaptacié de la
plataforma de gestié d’expedients.

No es contempla la divisié en lots atés que es tracta d’'un servei de manteniment d’un software
que ha de permetre oferir de forma integrada un seguit de solucions informatiques que han de
confluir en un unic entorn de treball o gestor electronic que les tracti de manera homogeneitzada
i interrelacionada entre totes elles.

Els Codis CPV que corresponen soén els seglients:

72268000-1 - Serveis de subministrament de software.
48311000-1 - Paquets de software de gestié de documents.

En cas de discrepancia entre els diferents documents contractuals no salvable per mitja d’una
interpretacio sistematica dels mateixos, prevaldra I'establert al plec de clausules administratives,
excepte que es dedueixi que es tracta d’un evident error de fet o aritmétic o es tracti d’aspectes
del contracte especificament técnics, en els que, per rao de I'especialitat, prevaldra el que disposi
el PPT.

En cas de contradiccié entre aquest plec i la normativa vigent, s’aplicara preferentment la
normativa vigent, la qual també suplira les omissions, mancances o deficiéncies d’aquest plec.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacié en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix a I'empresa adjudicataria de
I'obligacié de complir-les.

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacié del
procediment, la no divisid en lots, dels criteris d’adjudicacio i la resta de requeriments recollits a
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP) estan
acreditats a I'expedient.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT D'OLERDOLA
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1.3) Pressupost base de licitacié

Es formula en base a un pressupost maxim establert.

El pressupost base de licitacié de la contractacié es fixa en la quantitat de 40.000,00 euros (IVA
exclos), per la durada total del contracte.

L’IVA que correspon aplicar és del 21 % i ascendeix a la quantitat De 8.400,00 €
Atenent que durant el primer any es produeix la implantacid i la formacioé pels nous moduls, a més

del servei de manteniment, tenint en compte que el manteniment dels nous moduls es fara efectiu
a partir del segon any, el pressupost base anual es desglossa de la seglient manera:

CONCEPTES IMPORT SENSE IVA | 21% IVA IMPORT AMB IVA
Implantacié nous moduls 12.000,00 €| 2.520,00 € 14.520,00 €
Serveis de manteniment 2026 13.000,00 €| 2.730,00 € 15.730,00 €
Serveis de manteniment 2027 15.000,00 €| 3.150,00 € 18.150,00 €

El pressupost base per la durada inicial del contracte de 2 anys és el seguent:

2026 Nous moduls  12.000 € nous 2.520 € nous 30.250,00 €
+ Serveis de  modduls + 13.000 € moduls + 2.730 €
manteniment  servei manteniment = Serveis de
manteniment

2027 Serveide

manteniment 15.000,00 € 3.150,00 € 18.150,00 €

TOTAL 40.000,00 € 8.400,00 € 48.400,00 €

Per al calcul del pressupost base anual, es consideren els costos directes i els costos indirectes,
que es desglossen a continuacio:

Costos directes imputables a la implantacié programari 9.720,00 €
Costos directes imputables al manteniment 2 anys 22.680,00 €

*(Per al calcul dels costos directes imputables s’ha tingut en compte també el Conveni sectorial
de referéncia, que és el de consultoria i estudis de mercat i de la opinié publica)
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Despeses generals d'estructura 13% 5.200,00 €
e Benefici Industrial 6% 2.400,00 €
= IVA (21%) 8.400,00 €
E TOTAL PRESSUPOST 48.400,00 €

El licitador haura d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacid, indicant
I'IVA a aplicar mitjangant partida independent.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-
se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a l'art. 100 i
concordants de la LCSP.

1.4) Existéncia de crédit

La despesa pluriennal derivada d’aquesta contractaciéo de 95.590,00 €, IVA inclos i tenint en
compte les possibles modificacions del contracte a partir del segon any, es fara efectiva amb
carrec a les aplicacions pressupostaries seguents:

EXERCICI PARTIDA IMPORT (IVA
inclos)
2026
920 21600 30.250,00 €
(gener-desembre)
2027
920 21600 21.780,00 €
(gener-desembre)
Si hi ha 12 prorroga:
2028 (gener-desembre) 920 21600 21.780,00 €
Si hi ha 22 prorroga:
920 21600 21.780,00 €

2029 (gener-desembre)

Amb la condicid suspensiva que per a 'esmentada despesa existeixi consignacié adequada
i suficient en els corresponents pressupostos.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT D'OLERDOLA
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1.5) Durada del contracte i possibles prorroques

Quant a la durada:

El contracte, un cop formalitzat, tindra una durada de 2 anys a comptar des de l'inici de la
prestacio objecte del contracte, que sera a partir del dia 1 de gener de 2026.

Quant a la prorroga:

El contracte sera prorrogable de forma expressa, d’any en any, per un periode maxim de 2
anys més, sense que la durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir
de 4 anys.

La prorroga sera obligatoria per al contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb una
antelaciéo minima de 2 mesos a la finalitzacié de la durada del contracte.

1.6) Valor estimat

El valor estimat del contracte inclou les prorrogues eventuals del contracte, i les modificacions
previstes a partir del segon any, sense incloure I'impost del valor afegit, segons I'article 101 de
la LCSP.

El valor estimat del contracte és de 79.000,00 € (IVA exclos), que amb I'aplicacio del 21% d’IVA
(16.590,00 €) ascendeix a 95.590,00 €, d’acord amb el seglent detall:

Import (sense IVA) | 21%IVA | ot amb
Pressupost base de licitacié 40.000,00 € 8.400,00 € 48.400,00 €
Prorroga any 1 (Servei de manteniment) 15.000,00 € 3.150,00 € | 18.150,00 €
Prorroga any 2 (Servei de manteniment) 15.000,00 € 3.150,00 € | 18.150,00 €
Modificacié de contracte (20%) 9.000,00 € 1.890,00€ | 10.890,00 €
Total 79.000,00 € 16.590,00 € | 95.590,00 €
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La distribucié de les anualitats es fara de la segiient manera, tot tenint en compte ja les possibles
modificacions i I'lVA a aplicar:

La distribucié de les anualitats es fara de la seglient manera, tot tenint en compte ja les possibles
modificacions:

e Any 2026 (gener-desembre). ..........ccoeecvviieiiieeneennn. 30.250,00 € (IVA inclos)
(En una primera factura al setembre es paga la meitat del cost d'implantacio + el mes
de manteniment, A la sisena factura, que és la del més de juny, es paga l'altra meitat
del cost d’'implantacié + el mes de manteniment)

e Any 2027 (gener a desembre) ........cccceeciieeeiiiieneeeiiieenn, 21.780,00 € (IVA inclos)
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En cas de prorrogues:
Primera prorroga:

e Any 2028 (gener a desembre)..........ccccevvviveerennnnne 21.780,00 € (IVA inclos)
Segona prorroga:

o Any 2029 (gener a desembre)........ccccceeveivveieenciieeeeesinenn, 21.780,00 € (IVAinclos)

1.7) Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La contractacid, que es tramitara de forma ordinaria, no esta subjecta a regulacié harmonitzada i
no és susceptible de recurs especial en matéria de contractacié, es dura a terme mitjancant
procediment negociat sense publicitat per raons d’exclusivitat, segons l'establert a I'article
168.a).2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, atés que el
contracte en qliestio és fa per motius d’exclusivitat en la prestacié del servei.

D’acord amb I'article 168.a.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(LCSP), els organs de contractacié poden adjudicar contractes mitjangant el procediment negociat
sense publicitat quan les obres, subministraments o serveis només puguin ser encomanats a un
empresari determinat per raons técniques o per la proteccié de drets exclusius, inclosos els de
propietat intel-lectual o industrial.

En el present cas, 'Ajuntament disposa actualment del gestor d’expedients d’Audifiim, que es
troba completament implantat i operatiu. Els serveis que es contracten inclouen tant el
manteniment del sistema existent com la incorporacié de nous moduls funcionals sobre la mateixa
plataforma.

Es justifica I'is del procediment negociat sense publicitat pels segients motius:
1. Raons técniques:

El manteniment del gestor d’expedients només pot ser realitzat per Audifilm Consulting,
S.L.U., empresa titular del programari i propietaria dels codis font.

Els nous moduls que es pretenen incorporar formen part de la mateixa arquitectura técnica
i resulten necessaris per garantir la continuitat, 'evolucio i 'adequacié del sistema a les
obligacions legals i funcionals de I'Ajuntament, especialment pel que fa al compliment de
la normativa de procediment administratiu electronic, gestié documental i interoperabilitat
amb altres plataformes publiques.

La manca d’aquesta actualitzacié funcional i técnica impediria 'adaptacio del gestor a les
exigencies legals vigents i comprometria la coheréncia i la integritat del sistema actual.

En conseqliéncia, cap altre operador econdmic podria dur a terme aquestes actuacions
sense accedir al codi font i al coneixement tecnic intern de I'aplicacid, la qual cosa afectaria
la seguretat, compatibilitat i estabilitat del sistema ja implantat.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT D'OLERDOLA
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2. Raons economiques i d’eficiencia:

La contractacié d’un nou proveidor implicaria la substitucio total del gestor actual i una
nova implantacio, amb un cost econdmic molt superior i un periode d’adaptacio prolongat.

La continuitat amb el proveidor actual permet optimitzar els recursos publics, mantenint la
inversio ja realitzada i garantint la sostenibilitat del sistema.

Respecte I'adjudicacio s’utilitza un dnic criteri d’adjudicacio, en virtut d’alld que estableixen els
articles 145, 146, 168 a 171 i concordants de la LCSP.

1.8) Perfil de contractant
Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacio, aixi com
la composicié de la Mesa de Contractacio, en el seu cas, s’ha d’accedir al Perfil de contractant a
través de I'adreca seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/7839926?categoria=0

1.9) Mesa de contractacié

La mesa estara constituida per:

President: La regidora de I'area de Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio, Sra. Fina
Mascaro Bujaldén; actuara com a suplent I'Alcalde, el Sr. Jordi Alvarez Rovirosa

Vocals: El secretari de la Corporacid, Sr. Francesc Fernandez Ferran; actuara com a
suplent la Tecnica d’administracio general, Sra. Mireia Marin Talarn.
La Interventora municipal, Sra. Anna Carnicer Heras; actuara com a suplent
I'administrativa del departament d’Intervencid, Sra. Esther Catasus Tarrida.
El Técnic mitja d’Administracié General, Sr. Xavier Pera Alba; actuara com a
suplent 'administrativa de la Corporacid, Sra. Isabel Castillo Hidalgo.

Secretari/aria: La técnica mitjana d’administracié general, Sra. Eva Gonzalez Villar; actuara com
a suplent 'administrativa de la Corporacio, Sira Montaner Catasus

Tots els membres de la mesa de contractacio tindran veu i vot, excepte el secretari/a de la mesa,
que actuara amb veu pero sense vot.

1.10) Presentacié de proposicions

D’acord amb l'article 164.2 LCSP, en concordanga amb els articles 169.2 i 170 LCSP, el termini
per presentar proposicions sera de 10 dies naturals a comptar des de la data d’enviament de la
invitacid, es podra escurgar el termini i procedir a I'obertura dels sobre encara que no hagi

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT D'OLERDOLA
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transcorregut el termini concedit a 'empresa atés que no és possible que es presenti cap altra
empresa, donada la concurréncia de circumstancies d’exclusivitat esmentades.

Les proposicions es presentaran mitjangant I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica de Catalunya, accessible en el perfil de contractant indicat en la
clausula 1.8 del present plec.

D’acord amb l'assenyalat a la clausula 1.7) del present plec, Unicament podra prendre part en
aquest procediment negociat sense publicitat, prévia invitacid, I'empresa AUDIFILM
CONSULTING, S.L.U, amb CIF B-83998740, la qual rebra un correu electronic on s’indicara un
enllag URL que li permetra accedir al portal de contractacio i presentar la seva proposta.

Tota la informacié relativa al Sobre Digital es pot consultar en I'apartat “Com presentar una
oferta” inclos dins la licitacié corresponent publicada en el perfil de contractant.

L’eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la
introduccid, per part de les empreses licitadores, de la “paraula clau”, abans de I'obertura del
sobre xifrat corresponent, per accedir al seu contingut.

La paraula o paraules clau es configuren com la principal garantia de secret de les ofertes i només
son custodiades per I'empresa licitadora. Cal tenir en compte la importancia de custodiar
correctament aquesta/es paraula/es clau, ja que només les empreses licitadores la/les tenen i s6n
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut (I'eina de
Sobre Digital no la guarda i, per tant, no la pot recuperar).

A partir de les 24 hores de la finalitzacio del termini de presentacio d’ofertes i préviament a I’hora
d’obertura del primer sobre xifrat , es requerira a les empreses licitadores la paraula clau. En cas
que I'’empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut del
sobre xifrat i no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta.

Es recomana a 'empresa licitadora copiar en el porta-retalls de I'equip o descarregar el document
amb les claus definides per a cada sobre.

L’'esmentada documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials de
Catalunya, signada electronicament, en dos sobres digitals, en els termes seguents:

SOBRE A

Contindra la documentacio administrativa i la técnica relativa als criteris d’adjudicacio que
depenguin d’un judici de valor seglient:

e Declaracié responsable de compliment de les condicions establertes legalment per a
contractar amb I’Administracid, d’acord amb el model que consta com a annex | al PCAP.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacio
del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la perfeccio del
contracte, d’acord amb l'article 140.4 LCSP.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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De conformitat amb l'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol
moment abans de la proposta d’adjudicacié, tota la documentacié exigida quan els hi sigui
requerida, sens perjudici d’'alld establert a la clausula 1.20) del present Plec.

ADVERTENCIA
La documentacioé que conté el sobre precedent no pot incloure cap informacié que
permeti conéixer el contingut del sobre relatiu a la proposicio dels criteris
avaluables de forma automatica. L’incompliment d’aquesta obligacié implica
I’exclusioé de la licitacio.

SOBRE B

Contindra la proposicié econdmica i la documentacio técnica relativa als criteris avaluables de
forma automatica seguent:

a) Proposicié econdomica i millores, d’acord amb el model que consta com a annex Il al PCAP.

b) Documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica
(taules corresponents a la matriu de valoracié dels requeriments funcionals i integracions de
I'annex Il del PPT, també disponibles en un full d’'Excel anomenat “matriu de valoracié” que
es facilitara en el perfil del contractant a banda d’aquests plecs).

1.11) Condicions minimes i mitjans d’acreditacié de la solvéncia economica i financera i
professional o técnica i altres requeriments

El licitador haura de complir les condicions seguents:

B Disposar de la solvencia seguent:

a) Solvéncia economica i financera:

Mitjans d’acreditacio (incloent import minim): Es requereix que s’acrediti el volum anual de
negocis del licitador, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les dates
de constitucio; en el cas de qué aquesta data sigui inferior a un any, el requeriment sera
proporcional. En tot cas, el volum de negocis ha de ser d’'almenys una vegada i mitja el valor
anual mitja del contracte.

Acreditacié documental: El volum anual de negocis del licitador o candidat s’acreditara mitjancant
els seus comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit al
Registre, i en cas contrari, pels que disposi el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els
empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de
negocis mitjangant els seus llibres d’'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.
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Quan per raons justificades, I'empresari no pogués facilitar les referéncies sol-licitades, podra
acreditar la seva solvéncia econdmica i financera mitjangant qualsevol altra documentacio
presentada que sigui considerada com a suficient per I'6rgan de contractacio.

b) Solvéncia professional o técnica:

D’acord amb l'article 90.1. de la LCSP, caldra complir amb cadascun dels segulents criteris de
solvéncia professional o tecnica:

a) La relacié dels principals serveis o treballs realitzats, dins els 3 ultims exercicis, d’igual o
similar natura que els que constitueixin objecte del contracte. En aquesta relacié s’haura
d’indicar I'import, la data, el destinatari, public o privat dels mateixos.

b) La solucié informatica s’haura de recolzar en el sistema iARXIU de 'AOC i aquest s’haura
d’acreditar documentalment i es contrastara a través de la informacié actualitzada oferta pel
mateix Consorci AOC en relacio als proveidors de mercat integrats amb els seus serveis.

c) Relacié detallada de tot el personal técnic que participara directa o indirectament en el
desenvolupament i prestacio del servei objecte del contracte, les tasques que els hagin estat
assignades, aixi com el seu grau de competéencia i capacitacié técnica per a la realitzacié de
les tasques que els correspongui dur a terme. Per tal de fonamentar la seva competéencia i
capacitacié tecnica, s’hauran d’aportar els corresponents curriculums personals.

c) Classificacio empresarial:

Segons el que estableix I'article 77.a.b) de la LCSP, per als contractes de serveis no sera exigible
la classificacié de I'empresari.

D’acord amb I'art. 159.4a) LCSP, per presentar-se a la present licitacié és obligatoria la inscripcid
en el Registre d’Empreses Licitadores i Classificades de Catalunya (RELIC) o en el Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE), el qual acredita, a tenor del
que hi estigui reflectit en ell, les condicions d’aptitud de I'empresari quant a la seva personalitat i
capacitat d’obrar, representacio, habilitacié professional o empresarial, solvéncia economica i
financera, tecnica o professional, classificacio, aixi com la concurréncia o no concurrencia de les
prohibicions de contractar que hagin de constar en el mateix. Per tant, tot i que I'empresa estigui
inscrita al RELIC o al ROLECE, caldra aportar tota aquella documentacié que es demana en els
punts anteriors i que no estigui actualitzada o no consti en els esmentats registres.

També es considerara admissible la proposicid del licitador que acrediti haver presentat la
sol-licitud d'inscripcio en el corresponent Registre juntament amb la documentacié preceptiva per
a aixo0, sempre que tal sol-licitud sigui de data anterior a la data final de presentacié de les ofertes.
L'acreditacié d'aquesta circumstancia tindra lloc mitjangant I'aportacié del justificant de recepcié
de la sol-licitud emés pel corresponent Registre i d'una declaracié responsable d'haver aportat la
documentacié preceptiva i de no haver rebut requeriment d'esmena.
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Aquest contracte es tramita mitjangant procediment negociat sense publicitat, de conformitat
amb l'article 168, 169 i 170 de la LCSP i amb la invitacié d’'una sola empresa

Per tant, en existir un sol candidat, no s’estableixen criteris d’adjudicacié com a tal pero si que
es requereix que I'empresa convidada a participar faci oferta sobre els aspectes que es

determinen a continuacio:

Els criteris d’adjudicacié del contracte sén els que es passen a definir a continuacio:

Criteris automatics (maxim 100 punts)

Criteri

Ponderacio

Requeriments funcionals. S'atorga una puntuacié
per cada un dels items requerits. La puntuacio
maxima sera de 40 punts i la minima de 0 punts.
Formula de calcul utilitzada: Tots els criteris
obligatoris sén imprescindibles i tenen un valor de "0
punts" per formar part del propi objecte del contracte;
si s'incompleix qualsevol d'aquests criteris obligatoris
es queda automaticament exclos de la licitacio. Per
cada criteri no obligatori de caracter prioritari que es
compleixi s'atorga una puntuacio de "0,44 punts". Per
cada criteri no obligatori de caracter prioritari que no
es compleixi es resten "0,5 punts". Per cada criteri no
obligatori i complementari que es compleixi
s'atorguen "0,755 punts"; per cada criteri no obligatori
i complementari que no es compleixi no s'aplica
penalitzacio i, per tant, s'atorguen "0 punts". En el cas
que la oferta obtingués una puntuacio inferior a "0
punts", aquesta s'assimilaria a "0". Si, per contra, es
donés el cas que la oferta tingués un valor superior a
"40 punts" (el valor maxim possible que es podria
obtenir a causa de l'arrodoniment dels valors és de
"40,005 punts"), aquesta s'assimilaria a "40 punts".
IMPORTANT: Les funcionalitats marcades pel
licitador com a disponibles s’entenen incloses en
I'oferta presentada i en el preu de licitacio; per
tant, si un sistema disposa d’'una funcionalitat pero el
licitador no la pot incloure en el preu de licitacio,
hauria de marcar-la com a no oferida.

40 punts
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Integracions. S'atorga una puntuacioé per cada un
dels items requerits. La puntuacié maxima sera de 20
punts i la minima de O punts. Férmula de calcul
utilitzada: Tots els serveis obligatoris tenen un valor
de "0" punts per formar part del propi objecte del
contracte; si s'incompleix qualsevol d'aquests serveis
obligatoris es queda automaticament exclos de la
licitaci6. Per cada servei d'integraciéo no obligatori
que s'ofereixi s'atorga una puntuacié de "2" punts;
per cada servei d'integracié no obligatori que no es
compleixi es resten "1,5 punts”. En el cas que la oferta
obtingués una puntuacio inferior a" 0 punts", aquesta
s'assimilaria a "0". Si, per contra, es donés el cas que
la oferta tingués un valor superior a "20 punts",
aquesta s'assimilaria a "20". IMPORTANT: Les
funcionalitats marcades pel licitador com a
disponibles s’entenen incloses en [Ioferta
presentada i en el preu de licitacio; per tant, si un
sistema disposa d’una funcionalitat pero el licitador no
la pot incloure en el preu de licitacio, hauria de
marcar-la com a no oferida.

20 punts

Oferta economica. Es valorara amb un maxim de 10
punts I'oferta econdmica presentada.

10 punts

Millores proposades. Aquestes millores en cap
I’Ajuntament (maxim 30 punts)

cas suposaran un major cost per

Borsa d’hores anuals addicionals a les ja incloses
en el contracte, per suport i parametritzacio,
acumulables als exercicis posteriors mentre estigui
vigent el contracte, destinada a tasques de
configuracié, suport técnic, formacié addicional i
desenvolupaments menors

Cada ‘5’ hores addicionals, 2’5 punts extra, amb
un maxim de 15 punts

15 punts

*Parametritzacio i posada en funcionament de
procediments guiats i automatitzats dels quals
I'Ajuntament podra definir i modificar els workflows.
2,5 punts per cada procediment ofert, amb un
maxim de 15 punts.

15 punts

a parametritzar.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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*S'adjunta com a Annex lll dels Plecs de Clausules Tecniques un dels workflows de contractacio
definits per tal que el licitador es pugui fer una idea del volum que representa cada procediment
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La mesa de contractacio podra requerir, préviament a I'adjudicacio, la comprovacio i demostracio
per part dels licitadors del compliment de tots els requisits tecnologics funcionals i integracions
contemplats en els Plecs de Prescripcions Técniques.

1.13) Obertura de proposicions

L’'obertura dels sobres es fara a través de la plataforma electronica de contractacié publica de
I'Ajuntament d’Olérdola oferta pel Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya. De conformitat
amb el que estableix I'article 157.4 de la LCSP, 'obertura del sobre no es realitzara en acte public,
atés que en la licitacio s’utilitzen exclusivament mitjans electronics.

La data d’obertura dels sobres es publicara a 'esmentada plataforma de contractacio.

Una vegada hagi finalitzat el termini de presentacié de les propostes, el técnic/a del servei gestor
responsable del contracte obrira els sobres A i B (els quals contindran la documentacio
administrativa i els criteris avaluables automaticament) el segon dia habil posterior a aquell en
que finalitzi el termini de presentacio de propostes, i redactara un informe de valoracio dels criteris
objectius, aixi com de la proposta d’adjudicacioé que elevara a I'd6rgan de contractacio.

1.14) Termini per a I’adjudicacié

L’adjudicacié es realitzara dins el termini de 15 dies a comptar des de la data d’obertura de les
ofertes rebudes.

1.15) Variants

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.

1.16) Ofertes anormalment baixes

Per determinar que una proposicié no pot ser complerta per ser anormal o desproporcionada, es
considerara com a tal les que es trobin en els seguents suposits:

¢ Quan hi hagi un unic licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié en més de 25
unitats percentuals.

El criteri d’oferta anormalment baixa s’aplicara en el criteris d’oferta economica.

1.17) Garantia provisional

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb alld que disposa l'article
106 LCSP.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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1.18) Garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat la millor oferta sera la
corresponent al 5% de I'import d’adjudicacio, IVA exclos.

La garantia definitiva es podra prestar mitjangant qualsevol de les formes previstes a I'article 108.1
LCSP.

En cas que I'oferta de I'adjudicatari resulti inicialment incursa en presumpcié d’anormalitat, I'organ

de contractacio podra exigir una garantia complementaria, a més de la garantia definitiva, pel que
la garantia total pot arribar a un 10% del preu final ofert, d’acord amb I'article 107.2 LCSP.

1.19) Presentacié de documentacio

El licitador proposat com a adjudicatari abans de I'adjudicacio i dins del termini de 7 dies habils
comptadors des de la data d’enviament del requeriment electronic que preveu l'article 159.4 de
la LCSP haura de:

« Acreditar la constituci6 de la garantia definitiva,
« Presentar els documents seglents:

a) La documentacio que acrediti I'habilitacid professional, la solvéncia econdmica i financera i
técnica o professional, aixi com la documentacié que acrediti la disposicio dels mitjans que
es va comprometre a adscriure al contracte en els termes de la clausula 1.11 del present
Plec i, si, s’escau, compromis d’integracié efectiva de la solvéncia amb mitjans externs.

b) La documentacié acreditativa de la resta de circumstancies consignades en la declaracio
responsable aportada i la resta que sigui exigible.

¢) L’empresa adjudicataria haura de presentar una declaracié responsable o certificat en qué
s’acrediti que és titular dels drets de propietat intel-lectual i industrial del gestor d’expedients
actualment implantat a '’Ajuntament d’Olérdola, i que cap altra empresa esta autoritzada a
realitzar tasques de manteniment, modificacid o desenvolupament de nous moduls del
sistema sense la seva autoritzacié expressa.

d) El document de sol-licitud d’alta o modificacié de dades bancaries per als creditors de
I'Ajuntament d’Olérdola, que sera facilitat a I'efecte.

e) Certificat de titularitat bancaria.

f)  En cas que I'execucio del contracte requereixi que el contractista faci tractament de dades
personals segons la clausula 2.19) del present plec, el proposat adjudicatari haura de
presentar: declaracié signada pel legal representant de I'empresa indicant on estaran
ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests i estara obligat
a comunicar a I'Ajuntament d’Olérdola qualsevol canvi en relacid6 amb la declaracié
esmentada. Aquesta obligacio es considera una condicié essencial.
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En ser obligatoria la inscripcio al Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public o al Registre Oficial de la corresponent Comunitat Autdnoma, el licitador proposat com a
adjudicatari restara eximit de presentar la documentacié relativa als requisits previs per a
contractar amb I’Administracio si aquesta documentacio consta en algun dels dits Registres.

Cas de no presentar-se la documentacio en el termini previst, s’entendra que el licitador ha retirat
la seva oferta, se li exigira 'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclds, en concepte
de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a I'article 159.4.f).4° de la LCSP.

1.20)_Formalitzacié del contracte

El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa l'article 153 LCSP.

En tractar-se d’un contracte no susceptible de recurs especial, I'adjudicatari s’obliga a formalitzar-
lo mitjangant document administratiu dins el termini de 15 dies habils a comptar des del segient
a la remissio de la notificacié de I'adjudicacio.

La formalitzacié del contracte es publicara, en un termini no superior a 15 dies naturals després
del seu perfeccionament, en el Perfil de contractant. Un cop formalitzat el contracte es comunicara
al Registre Public de Contractes de la Generalitat de Catalunya

Si, per causes imputables a I'adjudicatari, el contracte no es formalitza en el termini assenyalat,

es procedira a imposar una penalitat equivalent al 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos,
de conformitat amb el que disposa l'article 153.4 LCSP.

1.21) Desistiment del procediment d’adjudicacié per part de I’Administracié

L’6rgan de contractacié pot acordar la decisié de no adjudicar el contracte o el desistiment del
procediment abans de la formalitzacié. En aquest cas, s'indemnitzara als licitadors que hagin
participat amb un import de 100€, previa justificacio.

2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

2.1) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades
especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i la normativa
aplicable i, en particular, els seguents:

- El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié contractual amb
I'Ajuntament d’Olérdola, als principis étics i a les regles de conducta que permetin assegurar el
compliment dels principis d’igualtat, d'imparcialitat i d’integritat, d’objectivitat i de transparéencia.
En particular, s’obliga a:
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v’ Facilitar a 'Ajuntament la informacié establerta per la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern i qualsevol d’'altra que li sigui
requerida d’acord amb la normativa vigent.

Comunicar a I'Ajuntament les possibles situacions de conflicte d’interessos o d’altres
analogues de les qué tingui coneixement que afectin, directa o indirectament, a la present
contractacio i puguin posar en risc l'interes public.

Per conflicte d’'interessos s’entén qualsevol situacié en la que el personal al servei de I'6rgan
de contractacié, que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitacié o
pugui influir en el seu resultat, tingui directa o indirectament un interés financer, economic o
personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el
context de dit procediment de licitacio.

<

v' No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la present
contractacio, no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva,
abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

v’ Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta
que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes previstos en el Codi Penal vigent
en cada moment.

El contractista quedara vinculat per 'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tots
els seus termes, tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte.

El contractista s’obliga a realitzar I'objecte del contracte amb subjeccié a l'establert a les
clausules del contracte i dels plecs.

- Les empreses contractistes sén responsables de la qualitat técnica de les prestacions i
subministraments realitzats, aixi com també de les conseqliéncies que es dedueixin per a
I’Administracid o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

- Les empreses contractistes executen el contracte al seu risc i ventura i estan obligades a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequéncia de les
operacions que requereixin I'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin
ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una ordre de I’Administracio.

- Atenent el fet que el contracte comporta el desenvolupament en mode Saa$, i que es produira
una gesti6 de dades clau del servei per part del proveidor extern, sera necessari que
I'adjudicatari doni un seguit de garanties en relaci6 al servei Cloud, que es formularan en forma
d’Annex | dels Plecs de Clausules Técniques, i que s’hauran d’incloure com a clausules
contractuals.

2.2) Condicions especials d’execucid

Les condicions especials d’execucié del contracte seran les que tot seguit s’indiquen:
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Als efectes de donar compliment a I'estipulat a I'art. 202 de la LCSP els licitadors hauran de
complir les seguents estipulacions:

a)

b)

L’adjudicatari s’assegurara que els serveis objecte del contracte es desenvolupin respectant
les normes sociolaborals vigents a Catalunya, Espanya i la Unié Europea, o de I'Organitzacié
Internacional del Treball.

Clausula del dret d’accés a la informacié publica: El contractista facilitara a 'Ajuntament, en
compliment de les obligacions de transparéencia a les quals resta sotmés, aquella informacio
que li sigui requerida per tal de fer efectius la publicitat activa i el dret d’accés a la informacié
publica dels ciutadans, amb relacio a la prestacio contractada.

Clausules de transparéncia fiscal: El contractista executara el contracte amb criteris d’equitat
i transparéncia fiscal, per la qual cosa els ingressos o beneficis procedents d’aquest contracte
public han de ser integrament declarats i tributats d’acord amb la legislacié fiscal vigent, sense
que en cap cas es puguin utilitzar domicilis fiscals inclosos en algun pais de la llista de
paradisos fiscals establerta per TOCDE o la Comissié Europea, bé sigui de forma directa o a
través de les empreses filials.

Es fa totalment indispensable requerir que el gestor d’expedients que s’adquireixi disposi de
I’'hnomologacio per part del Consorci AOC sobre el métode de treball e-SET, essent motiu de
resolucio del contracte la pérdua de dita homologacié sobre el metode de treball e-SET en
qualsevol moment durant el periode de vigéncia del contracte.

El proveidor tindra ubicats territorialment els Centres de Procés de Dades (en endavant
“CPD”) des dels quals presti el servei, en I'espai de la Uni6 Europea (UE)

El proveidor en cap cas ubicara els CPD en localitzacions les quals poguessin suposar la
infraccio de la legislacié pel que fa a les obligacions imposades per la Llei espanyola, la
legislacio del pais de destinacio final de les dades per translacio de les mateixes, o la legislacio
del pais de transit o d’'ubicacié temporal de les dades, tenint en compte que tots aquests
intercanvis tindran lloc en tot cas en territori de la UE.

L’Ajuntament d’Olérdola es reserva el dret, durant el periode de vigéncia del contracte, a
ordenar la migracié del sistema a una plataforma mancomunada o supramunicipal disposada
a tal efecte, eximint en aquest cas al proveidor de les obligacions relacionades amb la
seguretat i disponibilitat de hardware, perd quedant igualment el proveidor obligat a les
tasques d’administracio funcional de I'eina.

D’acord amb l'article 76.2 LCSP, els licitadors o candidats han de dedicar o adscriure a
I'execucio del contracte els mitjans personals i/o materials seguents:

e Servei de consultoria i/o formacié i suport dotat amb personal formador durant tota
I'execucio del contracte.

e Material especific de formacié adrecat als treballadors i usuaris de I'aplicaci6 i incorporat
a la plataforma per agilitzar 'aprenentatge de I'eina de forma interactiva

L’adjudicatari s’obliga a posar a disposicié de I'Ajuntament, des de l'inici de I'execucio del
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contracte, un entorn o “banc” de proves amb la mateixa estética i funcionalitat que I'entorn de
treball real de I'Ajuntament. Aquest entorn de proves haura de permetre observar i avaluar
permanentment totes les funcionalitats i novetats relatives a la plataforma abans de ser
implementades a I'entorn de treball real. Aquesta plataforma haura de ser una eina de treball
que permeti observar I'eventual efectivitat de I'entorn de treball en relacié al compliment de
totes les obligacions d’implantacié i manteniment descrites en el contracte i els plecs de
clausules corresponents.

Atenent el fet que el contracte comporta el desenvolupament en mode SaaS, i que es produira
una gesti6 de dades clau del servei per part del proveidor extern, sera necessari que
I'adjudicatari doni un seguit de garanties en relacio a:

Localitzacio dels serveis

Proteccié de les dades de caracter personal
Confidencialitat i propietat intel-lectual
Compliment legal

Seguretat de la informacio

Garanties de nivell de servei

Governancga de la continuitat i la disponibilitat
Gestid de la captivitat

Abast i objecte del llicenciament

Capacitat demmagatzematge del servei

Es per aquest motiu que es detallaran en un annex als Plecs de clausules técniques un seguit de
garanties en relacio als requeriments del servei de cloud, que s’incorporaran al contracte en
forma de clausules contractuals, essent motiu de resolucié del contracte I'incompliment total o
parcial de qualsevol d’aquestes clausules.

k)

L’adjudicatari s’obliga, en el marc de les operacions de suport al servei, a adaptar el sistema
als nous requeriments legals que vagin apareixent en el temps. Aquestes adaptacions
s’hauran de posar en produccio en el termini maxim de 2 mesos de I'entrada en vigor del text
legal, o 4 mesos despreés de la publicacio oficial del mateix (el que sigui més curt) i seran
promogudes pel propi proveidor.

El proveidor garantira I'aplicacié de mecanismes/solucions de backup de les dades per
complir amb els requeriments de RPO (Recovery Point objective) que I'ajuntament hagi
establert pel servei, aixi com el de RTO (Recovery Time Objective), segons es detalla a
continuacio:

Taula de requisits del servei:

Indicador Objectiu

Disponibilitat (fora
d'aturades planificades) 99,50%
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RTO en incidéncies del
servei 4 hores (horari oficina)

RTO en peticions de
recuperacio de dades 4 hores (horari oficina)

RPO en peticions de
recuperacio de dades
(temps maxim de pérdua
d'informacio) 24 hores (24x7)

Atencid a peticions de
configuracio6 /
parametritzacié no
gestionables pel propi

Ajuntament 8 hores (horari oficina)
Correccio de defectes en el | 1 jornada laboral (horari
funcionament oficina)

Resposta a peticions de 2 jornades laborals
suport (horari oficina)

Els horaris de manteniment i suport descrits a la taula anterior diferencien entre:

Horari 24x7: Considera suport continu, 24 hores, els 7 dies de la setmana, 365 dies 'any.

Horari d’oficina: Es considera horari de les 07:30 a les 15.30 hores en dies laborables en el
municipi.

n) L’empresa es sotmet a la normativa nacional i de la Unié6 Europea vigent en matéria de
proteccié de dades. Aquesta obligacio es considera essencial.

Aquestes condicions especials tenen el caracter d’obligacié contractual essencial, de manera
que el seu incompliment sera causa de resolucié del contracte.

2.3) Modificacié del contracte

El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els suposits i en la forma
prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa aplicable.

No obstant, d'acord amb les previsions dels articles 203 i seguents LCSP, perfeccionat el
contracte, I'dorgan de contractacioé podra modificar-lo per les causes que seguidament s’indiquen.
En cap cas I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del
contracte a partir del segon any, tot d’acord amb les previsions de l'article 204 LCSP. La
modificacié requerira informe previ del responsable del contracte.

La modificacio del contracte no podra alterar la naturalesa global del contracte inicial.

Causes previstes de modificacio:
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1. Parametritzacié de tramits procedimentals i/o incorporaci6 de nous moduls als ja
incorporats a la plataforma.

2. Parametritzacié de nous tramits ciutadans i/o formularis web als ja incorporats a la
plataforma.

3. Definicié i implantacié de noves funcionalitats relatives a la Carpeta Ciutadana.

4. L’adopcid, sempre que legalment sigui possible, de noves funcions de servei relacionades
amb I'adopcio de la tecnologia “blockchain” o de “cadena de blocs”.

5. Adquisicié de més hores de les anualment previstes a la borsa d’hores de I'’Ajuntament,
destinada a tasques de configuracidé, suport tecnic, formacié addicional i
desenvolupaments menors que resultin necessaris per a la correcta evolucio i adaptacio
de la plataforma.

Tal i com estableix I'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacié no pot suposar I'establiment
de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Tal i com estableix la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la
vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es podra
modificar el contracte en els termes que estableix I'article 204 de la LCSP. La modificacié es
tramitara abans que s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206 LCSP
en les condicions i requisits establerts legalment sent obligatories pel contractista quan impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié de la quantia del contracte que no excedeix del 20 %
del preu inicial del contracte, IVA exclos.

El procediment per aquesta modificacié requerira 'audiéncia a I'empresa contractista per un
termini minim de 10 dies habils i, si escau, del redactor del projecte (3 dies habils com a minim)
o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document administratiu.

Si la modificacio resultant, no fos obligatoria pel contractista, la mateixa només podra ser
acordada per I'organ de contractacié prévia conformitat per escrit d’aquell, resolent-se el
contracte, en cas contrari, de conformitat amb el que estableix la lletra g) de 'apartat 1 de I'article
211.

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es
compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 LCSP, de conformitat
amb el procediment regulat en I'article 191 LCSP i amb les particularitats previstes en I'article 207
LCSP.

Les modificacions acordades per I'drgan de contractacio seran obligatories per als contractistes i
es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I'article 153 en relacié a I'article 203.3 de la
LCSP.

L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de 'empresa contractista i
de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a 'aprovacio de la modificacio,
tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti I'dérgan de contractacié, es publicaran
en el perfil de contractant.
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2.4) Régim de pagament

El pagament es fara efectiu prévia presentacioé de la factura per part de I'empresa adjudicataria i
la comprovacio pertinent relativa a I'efectiva prestacio del servei per part del responsable del
contracte, d’acord amb el detall seguent:

Un cop s’hagi fet efectiu l'inici de la prestacié del servei del contracte es realitzara un primer
pagament per valor de la meitat de I'import total adjudicat en concepte d'implantacié dels nous
moduls, posada en funcionament i formacio. Aixi doncs, aquest import només podra facturar-se
un cop el responsable del servei hagi verificat la correcta implantacié del projecte i el correcte
desenvolupament corresponent, d’acord amb els terminis i condicions establertes en els Plecs de
Clausules i el contracte de serveis. En aquest primer pagament, a més, també s’incloura el primer
pagament en concepte de manteniment, que sera fraccionat mes a mes, d’acord amb els serveis
efectivament prestats i el grau de compliment del servei.

En el sisé més, a comptar des que s’hagi fet efectiu l'inici de la prestacio del servei, es realitzara
el segon pagament, per valor de la meitat restant de I'import total adjudicat en concepte
d’'implantacié dels nous moduls, posada en funcionament i formacié. Aquest import només podra
facturar-se un cop el responsable del servei hagi verificat la correcta implantacio total del projecte
i el correcte desenvolupament corresponent, d’acord amb els terminis i condicions establertes en
els Plecs de Clausules i el contracte de serveis. En aquest pagament, a més, també s’hi incloura
el pagament mensual corresponent en concepte de manteniment d’acord amb els serveis
efectivament prestat i el grau de compliment del servei.

El pagament de prestacions, que sén unicament de servei de manteniment, es realitzara d’acord
amb el seglient:

L’'adjudicatari presentara mensualment una factura corresponent als serveis efectivament
prestats i el grau de compliment del servei, d’acord amb I'import d’adjudicacié del contracte; Aixi,
per a cada factura presentada es tindran en compte els aspectes seglents a I'hora d’avaluar el
grau de compliment del servei:

1. Disponibilitat del sistema: Es comprovara que el sistema estigui disponible de manera
continuada. S’admetran aturades del sistema en les segiients condicions:

- Aturades planificades en cas de migracio de versions, comunicades amb més
d’una setmana d’antelacid, amb una durada maxima de 4 hores i fora dels horaris
estandard d’oficina i com a maxim 1 cop I'any.

- Aturades no planificades, de durada inferior a 5 minuts; Maxim 1 cop al mes.

- Qualsevol altra forma d’aturada es considerara una caiguda del servei. A partir de
4 caigudes del servei en un any natural, cada caiguda addicional implicara un
descompte del 10% de la quota trimestral de suport.

2. En cas de mal funcionament o no funcionament de I’eina que no permeti I'Us, el proveidor
haura d’haver garantit resposta dins de la mateixa jornada laboral a la comunicacié de la
incidencia i la recuperacio de les funcionalitats basiques del sistema en un termini maxim de
4 hores (en horari d’oficina, aixi com la recuperacio total dins la segient jornada laboral
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posterior a la comunicacio de la incidencia. Per cada jornada laboral addicional sense solucio,
es descomptara un 10% de la quota trimestral de suport.

3. En cas de funcionament irregular, en que la configuracié o parametritzacié del sistema doni
lloc a una situacio en la qual el sistema funcioni contravenint la llei o les especificacions
tecniques particulars definides per I'Ajuntament, el proveidor haura d’haver garantit que
assignara almenys un técnic per resoldre el problema com a maxim una jornada laboral
després de ser reportat. L’Ajuntament haura pogut contactar amb aquest técnic i seguir
I'evolucio de la solucio, tot esperant que es corregeixin els defectes en el termini de dos dies
laborables. Per cada dia addicional sense solucié, es descomptara un 5% de la quota
trimestral de suport.

4. Tota peticio de suport traslladada al proveidor (i que no impliqui un error dels tractats en els
casos anteriors), ha de ser contestada en les dues jornades laborals seguents. Per cada
jornada laboral addicional sense resposta, es descomptara un 5% de la quota trimestral de
suport.

En tot cas, un cop rebudes les corresponents factures, sempre seran revisades i conformades pel
responsable del contracte per tal d’avaluar el grau de compliment del servei prestat. En cas de
disconformitat, es retornaran al contractista les factures presentades, atorgant-li un termini
maxim de deu dies habils a comptar des del dia seglent al de la recepcio, als efectes d’efectuar
esmenes o presentar nova factura amb les rectificacions corresponents.

El pagament es realitzara per I'Ajuntament d’Olérdola, en els terminis establerts en l'article 198.4
LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacié dels documents de cotitzacio del
personal destinat a I'execucid del contracte, als efectes de comprovar que es troba al corrent del
compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

Les factures s'han de presentar en el Registre de Factures de I'Ajuntament d’Olérdola, depenent
de la Intervencié General, que és I'd0rgan que té les competéncies en matéria de comptabilitat, i
han d'incloure la identificacio del destinatari de la contractacio: Intervencié Municipal

Les societats anonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats compreses
en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio
del registre comptable de factures en el sector public han de presentar factures electroniques
d’acord amb la normativa vigent.

El punt general d’entrada de factures electroniques de I'Ajuntament d’Olérdola és el servei de
factura electronica de ’Administracié Oberta de Catalunya, eFACT. Es pot accedir a la plataforma
des de I'enllag seglent: https://www.seu-e.cat/ca/web/olerdola/govern-obert-i-
transparencia/serveis-i-tramits/tramits/factures-electroniques

En totes les factures electroniques la identificacido dels centres gestors destinataris es fara
mitjancant els seguents codis DIR3:

= Oficina comptable:........ L01081458 Ajuntament d’Olérdola
» Organ gestor................. L01081458 Ajuntament d’Olérdola
» Unitat tramitadora........L01081458 Ajuntament d’Oléerdola
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Un cop rebudes les corresponents factures, seran revisades i conformades per la persona
responsable del contracte. En cas de disconformitat, es retornaran al contractista les factures
presentades, atorgant-li un termini maxim de deu dies habils a comptar des del dia segient al de
la recepcio, als efectes d’efectuar esmenes o presentar nova factura amb les rectificacions
corresponents.

2.5) Revisi6 de preus

No s’admet la revisié de preus durant la vigéncia del contracte, incloent les seves prorrogues.

2.6) Penalitats

L’'incompliment de les obligacions essencials descrites a I'lnforme de necessitats i Plec de
Prescripcions Técniques comportara la resolucié del contracte. No obstant aix0, quan es consideri
que I'actuacio és aillada i susceptible de reconduccid, i que la resolucio del contracte no resulta
convenient per l'interés del servei, es podra eludir la resolucié i es podra procedir a la imposicio
de les penalitats coercitives que aniran entre el 1 i el 10% del preu d’adjudicacié, IVA inclos, per
a cada infraccio, en funcio de la gravetat, reincidéncia i mala fe en la comissio de la infraccio. En
cas d'infraccions lleus la penalitat no superara el 2% del preu d’adjudicacié i en el suposit
d’infraccions greus, el 6%, IVA inclos, en ambdds suposits.

Els incompliments d’obligacions de caracter no essencial, derivades de la incorrecta prestacio
dels serveis, quan no comportin la resolucié del contracte, suposaran la imposicid en cas
d’'incompliment del termini, total o parcial, una penalitat diaria en la proporcié de 2,00 € per cada
1.000 € del preu del contracte.

Les penalitzacions derivades de 'incompliment de les obligacions contractuals, tant essencials
com no essencials, son independents de I'obligacié del contractista d'indemnitzar a I'ajuntament
pels danys i perjudicis derivats de l'incompliment que s’ocasionin tant a la Corporacié com a
tercers que tinguin dret de repeticié contra I'ajuntament.

Els incompliments d’obligacions no essencials es graduaran d’acord amb el seguent:

Pel compliment defectudés de la prestacid, per I'incompliment dels compromisos o de les
condicions especials d’execucio i/o per 'incompliment parcial de I'execucié de les prestacions
definides al contracte, s'imposara una penalitat de fins al 10 % sobre el preu d’adjudicacio del
contracte, que haura de ser proporcional al grau d'incompliment. S’entén per incompliment:

e Laresisténcia als requeriment perqué siguin complerts

o La utilitzacié de sistemes de treball, elements manuals o mecanics o personal diferent dels
previstos en els plecs de clausules administratives i informe de necessitats i plec
prescripcions tecniques i en les ofertes del contractista.

e FEls altres suposits assenyalats en els plecs que regulen la contractacié o en les
disposicions que siguin d’aplicacio.

Els incompliments es graduaran d’acord amb el seglent:
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Molt greus:

a) Incompliment de la prestacio del servei, sigui per abandonament o per altres causes.
b) La passivitat, el deixament i la desidia en la realitzacio del servei.

c) La resisténcia als requeriments fets per 'Ajuntament d’Olérdola o la seva inobservancga
quan produeixin un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

d) Lincompliment de la normativa de prevencié de riscos laborals, en casos qualificats de
molt greus per la seva normativa especifica.

e) La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents
dels previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, si s’escau, quan produeixi un
perjudici molt greu.

—h
)

El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en la factura.
g) Lareincidéncia en la comissio de faltes greus.

a) La no realitzacio de les inspeccions que disposin els plecs.
b) La resisténcia als requeriments efectuats per la corporacio o la inobservanga d’aquestes.

c) L’incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que no
constitueixin falta molt greu.

d) La utilitzacié de sistemes de treball, elements materials, maquines o personal diferents
dels previstos en els plecs i en les ofertes els contractista, si s’escau.

e) La no disposicié de personal suplent per a un determinat servei.

f)  No retirar el personal adscrit a 'execucio del contracte després que el responsable de
I'Ajuntament n’exigeixi la substitucio.

g) Lareincorporacio al servei del personal retirat amb anterioritat a peticié de la corporacio.

h) La incorporacio al servei de personal sense cap coneixement de les seves obligacions
ni formacioé prévia.

i) El tracte incorrecte envers el responsable del contracte per part de I'encarregat de
I'execucio del contracte de 'empresa contractada.

j)  El detriment de la imatge de I’Ajuntament d’Olérdola com a conseqiéencia de I'aspecte
deficient o manca d’higiene del personal de I'adjudicataria.

k) La manca de lliurament en temps i forma de tota la informacié sobre la prestacié del
servei que li hagi sol-licitat la corporacio.

I) Lincompliment que no constitueixi falta molt greu de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscos laborals, qualificades com a greus per la
normativa especifica.

m) La utilitzacié inadequada de les infraestructures de I'Ajuntament d’Olérdola o per
activitats diferents de les que constitueixen I'objecte del contracte. En aquest cas, els
possibles imports econdmics derivats d’aquesta mala utilitzacié seran liquidats per la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT D'OLERDOLA




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS NOVES TECNOLOGIES 1403-000057-2025

" e ] -~ | | SIGNATURES B

gﬂgg?%ﬁiﬁixgﬁﬂ'“ 42046200-6a52-4bd4-b909-SeBbcelcad0e | THEUAVIARIA GONZALEZ VILLAR (TCAT) (Técnica Mitjana d'Administracié General), 14/10/2025 14:50
Identificador document original: ES_L01081000_2025_25467157
Data d'impressié: 17/10/2025 11:45:33

Pagina 26 de 42

AJ U NTAMENT Avinguda de Catalunya, 12. 08734 Olérdola - Barcelona
T.93 890 35 02 - NIF: P-0814400-H

o
d’ﬂlerdola www.olerdola.cat - olerdola@olerdola.cat

corporacio a I'adjudicatari; els mateixos hauran de ser abonats amb independéncia de la
sanci6 que se li pugui imposar.

n) La reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

a) La manca de col-laboracié amb el responsable del contracte.

b) L’incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta greu.

c) La manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de
personal suplent o altres causes.

[oX
-~

La manca de transmissio de la informacio corresponent al personal entrant, en els canvis
de torn o substitucid de persones, si s’escau.

e) No avisar a la corporacio de la incorporacio de personal nou o si es produeixen canvis.
f) La manca de lliurament de la informacié periddica establerta en els plecs.

g) Lincompliment de la normativa sobre prevencié de riscos laborals, qualificats com a lleus
per la normativa especifica.

En la tramitacié de I'expedient s’ha de donar audiéncia a I'adjudicatari perquée pugui formular les
al-legacions que consideri pertinents, i 'drgan de contractacié I'haura de resoldre.

A banda del rescabalament de danys i perjudicis, quan no es produeixi la resolucié del contracte,
I'Ajuntament podra aplicar les penalitats seguents:

e Incompliments molt greus: Multa fins al 9,00 % de I'import d’adjudicacié del contracte o
rescissio del contracte sense cap compensacio al contractista.

¢ Incompliments greus: Multa fins al 6,00 % de I'import d’adjudicacié del contracte.

e Incompliments lleus: Multa fins al 3,00 % de l'import d’adjudicacioé del contracte.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament, s’hagin d’'abonar a I'empresa contractista, o sobre la
garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir els pagaments esmentats.

En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectuds o de demora en I'execucié en qué
no estigui prevista penalitat, 0 aquesta no cobreixi els danys causats a I'Ajuntament, s’exigira al
contractista la indemnitzacio per danys i perjudicis.

2.7) Causes de resolucid
So6n causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 211 i concordants de
la LCSP, les seglients:

- El fet d’'incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicio per a contractar amb
I’Administracié Publica estipulades a l'article 71 LCSP.
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- Lincompliment de les condicions especials d’execucio previstes en el present plec

- L'incompliment de les obligacions essencials del contracte previstes en el present plec.

2.8) Termini de recepcio de les prestacions del contracte

No s’estableix termini especial de recepcio i regira el termini general d'un mes a comptar des del
lliurament o la realitzacié de I'objecte del contracte, recepcio que s’haura de formalitzar mitjangant
el corresponent document acreditatiu.

2.9) Termini de garantia del contracte

Per les caracteristiques del servei, no es fixa un termini de garantia del contracte. Finalitzades les
obligacions derivades del contracte, si no hi ha responsabilitats que s’hagin d’exercitar sobre la
garantia definitiva i previ informe del responsable del contracte, es procedira d’ofici a dictar I'acord
de devolucio o cancel-laci6 de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de
la LCSP.

2.10) Cessiod

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per 'empresa contractista a
una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin estat
raé determinant de I'adjudicacié del contracte i prévia autoritzacié expressa de I'’Administracio,
quan es compleixin els requisits establerts en l'article 214 LCSP, i de la cessioé no resulti una
restriccio efectiva de la competéncia en el mercat. No es pot autoritzar la cessid a una tercera
persona quan la cessié suposi una alteracié substancial de les caracteristiques de I'empresa
contractista si aquestes constitueixen un element essencial del contracte.

2.11) Subcontractacio

Es permet la subcontractacié parcial del servei

2.12) Confidencialitat de la informacio

La declaracio de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o
interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les
dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no
justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de 'empresa, ni les dades incloses
en el DEUC o declaracié analoga.

En el cas de manca dindicacid, s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.
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D’acord amb l'article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de la
informacié a la qual tingui accés degut a I'execucio del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del coneixement de la
informacié de referéncia.

De conformitat amb I'article 133.1 LCSP, I'drgan de contractacié no podra divulgar la informacio
facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests com a
confidencial.

2.13) Régim juridic de la contractacio

El régim juridic del contracte es troba constituit pel present Plec de Clausules Administratives
Particulars, pel Plec de Prescripcions Tecniques Particulars, per la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, mitjangant la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol
les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014, i la seva normativa de desplegament, pel Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures
urgents en matéria de contractacio publica, pel Plec de Clausules Administratives Generals de
I'Ajuntament d’Olérdola publicat en el BOPB de 25 d’abril de 2014 en alld que no contradigui la
normativa citada, aixi com per la resta de normativa legal aplicable.

2.14) Notificacions i Us de mitjans electronics

Les notificacions derivades de I'expedient de contractaci6 s’efectuaran per mitjans electronics.

S’efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposici6 i 'accés al seu contingut
a través del servei de notificacions electroniques e-NOTUM del Consorci de I'’Administracio
Oberta de Catalunya (AOC).

El sistema enviara un correu electronic a I'adreca electronica que a tal efecte s’indiqui, en el qual
s’informara del dipodsit de la notificacio. També es podra enviar un SMS, en cas que s’hagi facilitat
un numero de telefon mobil.

L'accés a les notificacions electroniques sera efectuat pel representant legal o les persones
autoritzades en l'apartat de notificacions de la pagina web de la Seu electronica (https://www.seu-
e.cat/ca/web/olerdola/seu-electronica).

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha acreditat
la seva posada a disposicid, han transcorregut 10 dies naturals sense que s’hagi accedit al seu
contingut.

L’Us de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles al Perfil
de Contractant.

L’empresa adjudicataria restara obligada durant I'execucié del contracte a relacionar-se amb
'Ajuntament d’Olérdola a través dels canals electronics d’intercanvi de documentacié que per a
tal fi s’estableixin per part de I'Ajuntament. En aquest sentit, 'empresa contractista es sotmetra
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als requisits de comunicacié que puguin exigir-se a través d’una eventual plataforma de gestio de
contractes o d’altres mitjans electronics disposats, que en tot cas seran degudament notificats en
temps i forma al contractista.

Durant I'execucié del contracte I'adjudicatari haura de sotmetre’s, si s’escau, a les eventuals
auditories en matéria de proteccié de dades que 'Ajuntament pugui realitzar en aquells aspectes
estrictament relacionats amb el contracte. Aquesta auditoria té per finalitat assegurar el
compliment de la normativa en matéria de proteccié de dades per part dels seus proveidors i
aquesta podra realitzar-se amb mitjans propis o a través d’'una una empresa externa contractada
per a tal finalitat.

2.15) Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i
mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevencio de riscos laborals, d'integracio
social de les persones amb discapacitat, d'igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccio
de dades personals tant nacional com de la Uni6 Europea, i en matéria mediambiental.

2.16) Assegurances

El contractista, a partir de la data d’inici del contracte i durant la vigéncia d’aquest aixi com durant
les seves prorrogues, en el seu cas, esta obligat a contractar una polissa d’asseguranga, civil per
un import minim de 100.000,00 euros, que cobreixi el risc de la responsabilitat civil per danys a
tercers a consequéncia de les seves actuacions en compliment del contracte resultant de la
present licitacio.

S’haura d’acreditar documentalment en el moment de la signatura del contracte.

2.17) Lloc de realitzacié objecte del contracte

Al tractar-se d’un servei SAAS, no implica la realitzacié presencial de les tasques relacionades
amb el servei. No obstant, les formacions presencials s’hauran de realitzar a I'edifici municipal
assignat a tal efecte, dins el terme municipal d’Olérdola.

2.18) Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a I'article 62 LCSP, a la persona
responsable de les Tecnologies de la Informacié i Comunicacio de I'Ajuntament.

El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alié, intervenir en aquest
procés de contractacié com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervenci6 abastara les persones juridiques en quin capital
aquell o els seus conjuges, convivents i/o descendents sobre els que tinguin representacio legal
ostentin una participacio superior al 10% i/o en siguin administradors.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT D'OLERDOLA
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2.19) Proteccié de dades de caracter personal

« Responsable del tractament: Ajuntament d’'Olérdola (Av. Catalunya,
Olérdola). Dades de contacte per a consultes, queixes, exercici de drets i comentaris
relacionats amb la proteccié de dades: olerdola@olerdola.cat

« Legitimacié del tractament:
personals sol-licitades sén d’obligat lliurament per tal de garantir la correcta identificacié
de I'equip professional que prestarael servei.

D’acord amb el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacio
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garanties dels drets digitals i resta de normativa
estatal o autondmica que la desenvolupi, s’informa al contractista i al seu personal:

« Finalitat del tractament: Gestio i tramitacié dels contractes del sector public dels 6rgans
i unitats administratives de I'’Ajuntament d’Olerdola.

« Temps de conservacio: Les dades seran conservades durant el temps previst a la
normativa de procediment administratiu, de contractacié publica i d’arxiu historic.

Compliment d’obligacions contractuals.

« Destinataris de cessions o transferéncies: Les dades identificatives de qui subscrigui
el contracte poden ser publicades a la Plataforma de serveis de contractacio publica de la
Generalitat de Catalunya, que és on es troba el perfil de contractant de I'Ajuntament. No
s’han previst altres cessions més enlla de les previstes per la llei. No s’ha previst cap
transferéncia internacional de dades de les dades subministrades.

« Drets de les persones interessades: Es poden exercir els drets d’accés, rectificacio,
supressio i portabilitat de les seves dades, i la limitacié o oposicio al seu tractament a
través de la Seu electronica:
https://tramits.seu.cat/ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/Visorl Ts/24891A1D

A10F4DF6B76E636E84F11358.asp?codent=791

el RGPD.

o presencialment a les oficines de I'ajuntament.

Sense perjudici de qualsevol altre recurs administratiu o accid judicial, tot interessat tindra
dret a presentar una reclamacié davant d’'una autoritat de control, en particular en I'Estat
membre en qué tingui la seva residéncia habitual, lloc de treball o lloc de la suposada
infraccio, si considera que el tractament de dades personals que el concerneixen infringeix

Sent a Catalunya TAPDCAT l'autoritat de referéncia:
http://apdcat.gencat.cat/ca/drets i obligacions/reclamar i _denunciar/
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AJUNTAMENT D'OLERDOLA

Atés que la realitzacié dels treballs relatius a I'objecte del contracte suposa el tractament de dades
de caracter personal, de persones identificades o identificables, per part de I'adjudicatari, es
relacionen a continuacio els seus deures i obligacions en relacié amb el tractament de les dades,
tal i com es preveu a la normativa vigent sobre proteccio de dades.

1. Finalitat de I’encarrec del tractament

12, 08734

Les dades
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Mitjancant aquestes clausules s’habilita la contractista, encarregada del tractament, per tractar
per compte de I'Ajuntament d’Olérdola, responsable del tractament, les dades de caracter
personal necessaries per prestar el servei de de disseny, desenvolupament, implantacio i
manteniment de les aplicacions necessaries d’'un software de gestor d’expedients que permeti la
simplificacio i optimitzacio del processos administratius electronics de I'Ens, aixi com la relacio
telematica complexa, integrada i eficient de la ciutadania amb I'’Ajuntament.

El tractament consistira en:
Concrecio6 dels tractaments a realitzar:

- Interconnexio

= - Conservacio - Limitacio
- Consulta - Modificacio
- Comunicacié - Organitzacio
- Recollida - Utilitzacio
- Registre
- Extraccio

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Aquesta obligacio es considera essencial.
2. Identificacié de la informacié afectada.

Per executar les prestacions derivades del compliment de l'objecte d’aquest encarrec,
I'Ajuntament, responsable del tractament, posa a disposicido i permet la recollida per la
contractista, encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

Totes les dades necessaries per a prestar el correcte servei de disseny, desenvolupament,
implantacio i manteniment de les aplicacions del gestor d’expedients i la utilitzacié de les eines i
plataformes proporcionades per altres administracions, que permetin la integracié i interconnexié
amb aquests altres sistemes. En tot cas, i en alld relatiu a 'accés i tractament de dades de caracter
personal caldra atendre’s, complementariament, a alld establert en les clausules 2, 3i 5 de ’Annex
I del Plec de Clausules Técniques que regeixen el present contracte, i que fa referéncia als
requisits del Servei Cloud.

3. Durada

Aquest acord té la durada prevista al punt 1.5 dels presents plecs.

Una vegada finalitzat aquest contracte, I'encarregada del tractament ha de retornar al responsable
tota la documentacié que hagi facilitat I'Ajuntament i que hagi servit de base per a I'execucié dels
treballs, totes les dades personals i suprimir qualsevol copia que estigui en el seu poder.

4. Obligacions de I’encarregada del tractament

L’encarregada del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva
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inclusio, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les
dades per a finalitats propies.

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.
Si I'encarregada del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el
RGPD o qualsevol altra disposicié en materia de proteccié de dades de la Uni6 o dels
estats membres, I'encarregada n’ha d’informar immediatament el responsable.

c) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregada pot comunicar les dades a altres encarregades del tractament del mateix
responsable, d'acord amb les instruccions d’aquest. En aquest cas, el responsable ha
d’identificar, previament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les
dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la
comunicacio.

Si I'encarregada ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio
internacional, en virtut del dret de la Uni6 o dels estats membres que li sigui aplicable,
ha d’informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de manera previa, tret que aquest
dret ho prohibeixi per raons importants d'interés public.

d) Subcontractacio

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d’aquest contracte
que comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris
per al normal funcionament dels serveis de I'encarregada. En el cas de tenir previst
subcontractar els servidors o els serveis associats als mateixos, caldra indicar
préviament a la seva contractaciéo on es trobaran situats i des d’on es prestaran els
serveis associats.

e) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.

f) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de
forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de
seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

g) Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es compleix
I'obligacié que estableix I'apartat anterior.

h) Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

i) Assistir el responsable del tractament en la resposta a l'exercici dels drets seglents:

1. Accés, rectificacio, supressio i oposicio.
2. Limitacié del tractament

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT D'OLERDOLA




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

EXPED

ORGAN IENT
NOVES TECNOLOGIES 1403-000057-2025

Codi Segur de Verificaci6: 4ad462d0-6a52-4bd4-b909-5e8bcelcadOe

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081000_2025_25467157

Data d'impressié: 17/10/2025 11:45:33
Pagina 33 de 42

SIGNATURES
1.- EVA MARIA GONZALEZ VILLAR (TCAT) (Técnica Mitjana d'Administracié General), 14/10/2025 14:50

E
5
%

1)

=
<
°
o
L
=4
k=
)
(5]
ko
[
2
Q
£
3
Q
o
©
@
k=l
©
S
2
2
3
©
o
Q
Ege)
o
©
c
=]
14
L
L
=
Q
£
=]
Q
o
o
3
Q
=}
o
<

AJUNTAMENT D'OLERDOLA

i

8 2
¥ 2

‘
o

AJ U NTAMENT Avinguda de Catalunya, 12. 08734 Olérdola - Barcelona
o T.93 890 35 02 - NIF: P-0814400-H
d’ﬂlerdola www.olerdola.cat - olerdola@olerdola.cat

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificacid, supressio,
oposicio i limitacio del tractament, davant I'encarregada del tractament, aquesta ho ha
de comunicar per correu electronic a I'adrega olerdola@olerdola.cat. La comunicacio
s’ha de fer de forma immediata i en cap cas més enlla de 'endema del dia laborable en
qué s’ha rebut la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser
rellevants per resoldre la sol-licitud.

Dret d’informacio / informacio i consentiment

L'encarregada del tractament ha de facilitar, en el moment de recollir les dades, la
informacid relativa als tractaments de dades que es duran a terme. La redaccié i el format
en qué es facilitara la informacio s'ha de consensuar amb el responsable, abans d’iniciar
la recollida de les dades.

Notificacio de violacions de la seguretat de les dades

L'encarregada del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacio
indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores, i a través del correu
electronic olerdola@olerdola.cat, de les violacions de la seguretat de les dades
personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié
rellevant per documentar i comunicar la incidéncia.

Si se’'n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seguent:

1. Descripci6 de la naturalesa de la violaci6 de la seguretat de les dades personals,
incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats
afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccioé de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcio de les possibles consequéncies de la violacio de la seguretat de les
dades personals.

4. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié
de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades
per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacio simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui,
la informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions d’'impacte
relatives a la proteccioé de dades, quan escaigui.

m) Donar suport al responsable del tractament a I'nora de fer les consultes prévies a

I'autoritat de control, quan escaigui.
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n) Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que
compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions
que efectuin la responsable o un altre auditor autoritzat per ella.

Implantar les mesures de seguretat que es prevegin al Reial Decret 3/2010, de 8 de
gener, pel que es regula 'Esquema nacional de seguretat en I'ambit de I'administracié
Electronica” (ENS), adoptant totes aquelles mesures i mecanismes per a:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

]
-

b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en
cas d'incident fisic o técnic.

c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures técniques
i organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.
L'adhesié a codis de conducta o la possessié d'una certificacié son elements que
serveixen per a demostrar el compliment dels requisits indicats anteriorment. Cal facilitar

la informacié sobre aquestes certificacions.

p) Designar un delegat de proteccié de dades i comunicar-ne la identitat i les dades de
contacte al responsable, si escau.

q) Desti de les dades.

Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si escau,
els suports on constin, una vegada complerta la prestacio.

La devolucio ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en els equips
informatics utilitzats per I'encarregada.

No obstant aix0, l'encarregada pot conservar-ne una copia, amb les dades
degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de I'execucio
de la prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

a) Lliurar a I'encarregada/permetre la recollida de les dades a les quals es refereix el punt 2
d’aquesta clausula.

b) Fer una avaluacio de l'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions de
tractament que ha d’efectuar I'encarregada, tan sols en el cas que pertoqui.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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c) Fer les consultes prévies que correspongui, tan sols en el cas que pertoqui.
d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregada compleixi el RGPD.
e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’inspeccions i auditories.
g) Autoritzar a I'encarregada del tractament a:
i) dur a terme el tractament de les dades de caracter personal en dispositius portatils de

tractament de dades unicament pels usuaris o perfils d’'usuaris assignats a la prestacio de
serveis contractada.

ii) dur a terme el tractament fora dels locals del responsable del tractament Unicament pels
usuaris o perfils d’'usuaris assignats a la prestacio de serveis contractada, sempre que els
servidors es trobin en territori de la UE.

iii) 'entrada i sortida dels suports i documents que continguin dades de caracter personal,
inclosos els compresos i/o annexes a un correu electronic, fora dels locals sota el control
del responsable del tractament.

iv) 'execucio dels procediments de recuperacié de dades que I'encarregada del tractament
es vegi en 'obligacié d’executar.

v) tractar les dades en els seus locals, aliens als dels responsables del tractament.
6. Incompliments i responsabilitats
L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que I'entitat o empresa

encarregada sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

3) DADES ESPECIFIQUES DELS CONTRACTES DE SERVEIS

3.1) Sistema de determinacio del preu del contracte

El preu del contracte s’ha determinat, d’acord amb la justificacié que consta en I'expedient, en
base a un tant algat en no haver estat possible o convenient la seva descomposicio.

3.2) Comprovacions en el moment de la recepcié de la qualitat de I'objecte del contracte

L’Ajuntament d’Oléerdola es reserva la realitzacié de comprovacions sobre la qualitat de I'objecte
del contracte, a la seva recepcio.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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3.3) Facultat de I’Ajuntament sobre manteniment d’estandards de qualitat en la prestacio
del servei

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als
criteris econdmics que van servir de base per a l'adjudicacié del contracte i el personal que
adscrigui a la prestacio del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les regles
de decorum adients a la prestacio contractada; quan alguna de les persones no observi aquests
nivells i regles, I'Ajuntament n’informara al contractista i aquell haura de substituir-la en el termini
més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacio i I'experiéncia suficients
per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en supdsits de
vacances, abséncies i/o malalties.

3.4) Planificacio preventiva en cas de concurréncia

No és procedent, al tractar-se d’un servei SAAS el qual no implica la realitzacié presencial de les
tasques relacionades amb el servei.

No obstant, en el cas de la realitzacié de la formacié de manera presencial a I'edifici municipal
assignat a tal efecte, per tal de garantir I'aplicacié coherent i responsable dels principis d’accio
preventiva i dels métodes de treball, aixi com el control de la interaccié de les diferents activitats
desenvolupades a les dependéencies de I'Ajuntament s’estableix, com a medi de coordinacio,
l'intercanvi d’informacié i de comunicacions entre I'’Ajuntament i el contractista.

3.5) Informacié sobre les condicions de subrogacié en contractes de treball

No és procedent.

3.6) Propietat dels treballs

No és procedent.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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ANNEX AL PCAP APLICABLE LA CONTRACTACI(’) DELS SERVEIS DE MANTENIMENT I
SUPORT DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTIO D’EXPEDIENTS | CARPETA CIUTADANA
DE L’AJUNTAMENT D’OLERDOLA (EXPEDIENT X2025002196).

Model de declaracié responsable

A INSERIR EN EL SOBRE A

"EI Sr./La Sra......cceveiiieiieeieee e amb NIF ndm................. , en nom propi/en
representacio de 'empresa............... , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada
davant Notari ...... ,endata..... i amb numero de protocol .../o document ..., CIF nam. .............. s
domiciliada a........... CaITer ....cveveeeeeennnn. ,nuam.......... , (persona de contacte...................... s
adrecga de correu electronic ................ , telefon ndm. .......coeveeeeeee ), opta a la contractacio

relativa a (consignar objecte del contracte i lots, si escau) i DECLARA RESPONSABLEMENT:
- Que el perfil de 'empresa és el seglient <marcar amb una creu>;

] Gran empresa.

O Mitjana, petita o microempresa.

- Que les facultats de representacid que ostenta son suficients i vigents (si s’actua per
representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no
incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I'’Administracio previstes als articles 65
a 97 de la LCSP.

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries amb I'Agéncia Estatal
d’Administracié Tributaria (AEAT), amb I'Agéncia Tributaria de Catalunya (ATC) i de les
obligacions amb la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS). En aquest sentit,
I'ajuntament podra obtenir directament les esmentades acreditacions als unic s efectes de
donar compliment als requisits de la licitacio:

O S autoritzo 0 NO autoritzo (s’ haura de presentar aquesta
documentacio en cas de resultar adjudicataris)

- Que no té deutes pendents de naturalesa tributaria, sancionadora o de qualsevol altre tipus
amb I'Ajuntament d’Oléerdola.

- Que disposa de I'habilitacié6 empresarial o professional, aixi com de la solvéncia economica i
financera i tecnica o professional exigides en els termes de la clausula 1.14) del PCAP i que
es compromet a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals / materials
necessaris per a la correcta execucio del contracte.

- Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors
d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes les
persones que s’adscriguin a la realitzacié de dites activitats no han estat condemnades per
senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.
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- Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8
de novembre, de prevencio de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics
necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004,
de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de
coordinacié d’'activitats empresarials.

- Que, en cas que el contracte requereixi que el contractista faci tractament de dades personals
segons la clausula 2.19 del Plec de Clausules Administratives Particulars, s’ha d’indicar la
seglent informacio:

0 No té previst subcontractar els servidors informatics ni els serveis associats a
aquests.
[0 Té previst subcontractar els servidors informatics o els serveis associats a aquests.

En el cas de subcontractacio, indicar el nom o perfil
empresarial del subcontractista que s’haura de
definir per referencia a les condicions de solvencia
professional o técnica

- Que, en cas que es tracti d'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i
Tribunals espanyols.

- Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes
en la legislacio vigent.

O si 1 NO 1 NO obligat per normativa

- Que I'empresa disposa d’'un pla d’igualtat d’'oportunitats entre les dones i els homes.

O si O NO O NO obligat per normativa
- Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions previstos al
PCAP. )
LI sl LINO
- Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
[0 Esta subjecta a I'lVA.
[0 Esta no subjecta o exempta de I'VA i sén vigents les circumstancies que donaren lloc a la

no-subjeccid o I'exempcid.

- Respecte I'lmpost d’Activitats Econdmiques (IAE) I'empresa:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT D'OLERDOLA




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS NOVES TECNOLOGIES 1403-000057-2025

" e ] -~ | | SIGNATURES B

gﬁgg?%ﬁﬁ&f{g’i?ﬂo' 42046200-6a52-4bd4-b909-SeBbcelcad0e | THEUAVIARIA GONZALEZ VILLAR (TCAT) (Técnica Mitjana d'Administracié General), 14/10/2025 14:50
Identificador document original: ES_L01081000_2025_25467157
Data d'impressié: 17/10/2025 11:45:33

Pagina 39 de 42

AJ U NTAMENT Avinguda de Catalunya, 12. 08734 Olérdola - Barcelona
T.93 890 35 02 - NIF: P-0814400-H

o
d’olerdula www.olerdola.cat - olerdola@olerdola.cat

1 Esta subjecta a l'lAE.

[0 Esta no subjecta o exempta de I'l|AE i sén vigents les circumstancies que donaren lloc a la
no-subjeccié o I'exempcio.

- Que, en cas que el licitador tingui intencié de recoérrer a la integracio de la solvéncia per mitjans
externs, declara:

O Sité intencio de recérrer a la integracié de la solvéncia per mitjans externs:

(aportar el compromis per escrit de I'entitat o les entitats a les quals recorre per integrar
la solvencia en cas de resultar adjudicataris)

O NO té intenci6 de recorrer a la integracio de la solvéncia per mitjans externs.

- Que I'empresa es troba inscrita en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o
de I'’Administracié General de I'Estat i que les circumstancies i dades en ell reflectides no han
experimentat variacié, continuant vigents en la data final de presentacio d’ofertes:

[0 Registre d’Empreses Licitadores i Classificades de Catalunya (RELIC).
O Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE).
[0 No hi consta inscrita en els registres anteriors.

- Que, en cas de resultar adjudicataria, autoritza a I'Ajuntament d’Olérdola a consultar les dades
de I'empresa inscrita en els Registres esmentats a I'aparta anterior (RELIC / ROLECE):

O si 1 NO
- Que pel que respecta a la subcontractacio:
O Si té intencié de subcontractar:
(si és el cas, haura d’indicar la part o parts dels treballs que seran objecte de
subcontractacio, el percentatge a subcontractar i, si se’n té coneixement, el nom dels

subcontractistes)

[ NO té intenci6 de subcontractar.

- Que I'empresa:
O NO conforma grup empresarial

[) Si forma part d’'un grup empresarial, segons alld previst en l'article 42 del Codi de Comerg.
El grup es denomina i el conformen les entitats segients:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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persona/es autoritzada/es per a rebre l'avis de les notificacions,

comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Personales
autoritzada/es*

DNI* Mobil

professional

Correu electronic
professional*

*Camps obligatoris.

(Data i signatura).”
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Si I'adrega electronica o el numero de telefon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacio,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita circumstancia,
per escrit, a '’Ajuntament per tal de fer la modificacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui
autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta
contractacio, per tal que I'Ajuntament pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests efectes.

Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué pertanyen
eés (indicar les empreses que el composen).

Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la documentacio
assenyalada en la clausula 1.20) del PCAP.
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DE L’AJUNTAMENT D’OLERDOLA (EXPEDIENT X2025002196).

Model de proposta econdmica i millores

A INSERIR EN EL SOBRE B

"EI Sr./La Sra......cceveiiieiieeieee e amb NIF ndm................. , en nom propi/en

representacio de 'empresa............... , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada
— davant Notari ...... ,endata..... i amb numero de protocol .../o document ..., CIF nam. .............. s
— domiciliada a........... CaIrer ....cccevveveeereaan. , ham.......... , (persona de contacte......................

adrecga de correu electronic ................ , telefon ndm. .......coeveeeeeee ), opta a la contractacio

amb subjeccio al Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions
Teécniques Particulars, que accepta integrament, per la quantitat que es detalla tot seguit:

ANNEX AL PCAP APLICABLE LA CONTRACTACI(') DELS SERVEIS DE MANTENIMENT I
SUPORT DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTIO D’EXPEDIENTS | CARPETA CIUTADANA

relativa a (consignar objecte del contracte i lots, si escau) es compromet a portar-la a terme

OFERTA DEL LICITADOR
Preu anual
CONCEPTES licitacié (IVA Preu anual \ofert (IvA 21% IVA Total preu.anlfal ofert
R exclos) (IVA inclos)
exclos)

Implantacié

X 12.000,00 €
servei
Serveis de
manteniment 13.000,00 €
2026
Serveis de
mante.mment 15.000,00 €
a partir de
2027
Millores Proposades OFERTA DEL LICITADOR

Borsa d’hores anuals addicionals a les ja incloses
en el contracte, acumulables als exercicis
posteriors mentre estigui vigent el contracte. Cada
‘5’ hores addicionals, 2’5 punts extra, amb un
maxim de 15 punts

Parametritzacié i posada en funcionament de
procediments guiats i automatitzats dels quals
I'Ajuntament podra definir i modificar els
workflows. 2,5 punts per cada procediment ofert,
amb un maxim de 15 punts.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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esta proposta s’han d’adjuntar les taules corresponents a la matriu de

valoracio dels requeriments funcionals i integracions de I'annex Il del PPT i/o 'Excel “Annex Il

Matriu Puntuacio”.

(Data i signatura).”
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