Consell Comarcal
de la Selva

Numero d’expedient: 2025/00014374H

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS D'UN
PROGRAMARI DE GESTIO INTEGRAL PER LA UNITAT D’OCUPACIO DEL CONSELL
COMARCAL DE LA SELVA, | DE MANTENIMENT

1. Objecte del contracte

L’objecte de la contractacié sera de serveis d'un programari de gestié integral per la unitat
d’ocupacio del consell comarcal de la selva, i del seu manteniment.

La Unitat d’Ocupacié del Departament de Promocié del Territori del Consell Comarcal de la
Selva desenvolupa accions orientades a la formacié per a l'ocupacio, la insercid i la
intermediacio laboral, promovent I'accés al mercat laboral de la poblacié de la comarca.

Cal desplegar eines d'analisi per tal d'orientar, planificar i dissenyar la programacio de les
politiques actives d'ocupacid, prioritzant linies d'intervencié i metodologies de treball
basades en la millora continua i la innovacié. Es necessari gestionar ofertes de feina a fi i
efecte de facilitar la insercid laboral dels/de les participants als programes d'Ocupacio, i
dels/de les demandants de feina en general, aixi com les dades i la relaci6 amb les
empreses col-laboradores.

Amb aquest objectiu és imprescindible disposar d’'una eina tecnologica que permeti:

¢ Gestionar de manera integrada els itineraris personalitzats d’insercié i les
candidatures a ofertes dels usuaris del servei

¢ Intermediar i gestionar ofertes de feina i candidatures.

e Publicar on-line de les ofertes de feina gestionades pel servei.

e (Gestionar la relacio amb empreses i col-laboradors.

e Analitzar dades i generar indicadors per a la planificacié estratégica.

e Garantir I'eficiéncia i la tracabilitat en la prestacié del servei.

e Gestionar els processos formatius, de forma global i integrada.

e Lageneracio, enviament i resposta de questionaris i enquestes.

Aquesta eina tecnologica consistira en un software de gestié en la modalitat de plataforma
SaaS (“Software as a Service”, programari com a servei) de manera que tant el programari
com les dades seran allotjades per 'empresa adjudicataria, que sera la responsable del seu
funcionament, manteniment, actualitzacio i suport.

No es tracta en cap cas d'un servei de desenvolupament i disseny d'un programari a mida
segons les funcionalitats descrites, sind de la cessio del dret d'Us d'un programari o sistema
de tractament de la informacié que ja estigui comercialitzat actualment al mercat.

El software subministrat ha de complir amb allo que estableix el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacioé d'aquestes dades i
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pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccio de dades) (DOUE
4.5.2016).

2. Caracteristiques i requeriments técnics

2.1. Allotjament i posada en servei

L'empresa adjudicataria sera l'encarregada de l'allotiament, el manteniment, el suport, i la
posada en marxa del programari, que haura d'implantar-se sobre una plataforma tipus
"Saas". Es a dir, mitjangant serveis de computacié o serveis en el navol ("Cloud Computing").

El sistema s'oferira com a servei, de manera que els usuaris/aries puguin accedir als serveis
disponibles al nuvol, des de qualsevol dispositiu, mobil o fix(disseny web responsiu), i
atendra les peticions en qualsevol moment.

L'empresa sera responsable del manteniment i el bon funcionament del servidor i de tot el
maquinari i programari, i les actualitzacions pertinents.

El software ha de disposar dels sistemes de seguretat i control necessaris i sistemes
d’auditories, per tal que cap persona usuaria o entitat pugui accedir a dades que li siguin
alienes, o bé per auditar els accessos a les dades per part dels mateixos gestors del Consell
Comarcal de la Selva.

Es tractaran les dades dels candidats, empreses i ofertes d’acord amb Reglament General
de Proteccidé de Dades.

Els servidors hauran d’estar ubicats a la Unié Europea amb els nivells de seguretat exigibles
segons la normativa vigent.

Totes les connexions hauran d’estar xifrades i amb sistemes d’autenticacié d’usuaris i
autoritzacio de rols.

2.2. Caracteristiques i mesures de seguretat en el servei de "Cloud computing”

2.2.1. La prestacio del servei haura de tenir les caracteristiques segiients:

a. Certificacions de data centers per tal de garantir I'eficiéncia dels processos i
que donen fe que el servei compleix les normes i estandards internacionals
de Qualitat i de seguretat de la Informacié: ISO 9001, ISO 20000-1, ISO
27001 o Tier lll o superior, 0 equivalents.

b. Controls dels sistemes i de I'organitzacio: certificacions SOC 1 tipus Il i SOC 2
tipus Il o equivalents.

2.2.2. La prestacié del servei haura de complir les caracteristiques de
seguretat segiients:
a. Sistemes de proteccidé especifics enfront de la ciberdelingliiéncia i d'atacs

DDosS.
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b. Emmagatzematge de copies de seguretat en un Datacenter independent del
Datacenter principal.

2.2.3. El sistema de seguretat i auditoria haura de disposar, com a minim de:
a. Un sistema d'autenticacié remota d'usuaris/aries.
b. Un sistema de monitoratge i auditoria.
c. Eines per assignar permisos i sistemes de control d'autoritzacions.

La seguretat s'ha de recolzar en un model organitzatiu basat en usuaris/aries, grups i rols.
Qualsevol permis ha d'estar associat a un dels elements del model organitzatiu.

El sistema de seguretat ha d'oferir:

a. AUTENTICACIO, per tal de validar les identitats dels/les usuaris/aries que es
connectin al sistema.

b. AUTORITZACIO D'ACCES A RECURSOS | A DADES, per a poder definir i
controlar els accessos als diferents components i accions de l'aplicacio, i
garantir la seguretat a nivell de taules.

c. SISTEMA D'AUDITORIA, que inclogui eines per monitoritzar esdeveniments
relacionats amb la seguretat i la tracabilitat.

d. Disponibilitat d'un SERVIDOR DE RESERVA per a situacions excepcionals.

e. EINA D'USUARI/ARIA ADMINISTRADOR/A, per definir a els les usuaris/aries
que no disposin de permisos per visualitzar o modificar el contingut d'una

dada.
f. Haura de donar compliment a la normativa vigent de proteccié6 de dades
personals.
2.3. Idioma

L'aplicacié ha de contemplar com a minim la llengua catalana (variant central) tant en la
seva part publica, com de treball intern.

2.4. Posada en funcionament: migracio, instal-lacio, configuracié i formacioé

L'empresa adjudicataria haura de realitzar la migracid de totes les dades actuals
relacionades amb les persones usuaries del servei i les empreses col-laboradores a la nova
aplicacio. Es tracta de les dades contingudes a I'aplicatiu Talent Clue que actualment utilitza
la Unitat d’Ocupacio per a la gestioé de la borsa de treball i intermediacié laboral, aixi com les
dades d’empreses recollides en altres aplicatius o formularis. Aquestes dades seran
aportades des de la Unitat d’ocupacié en format csv, xlsx o similars, i pdf, word o similars.
S'estableix que la portabilitat de les dades sera sense cap cost addicional i es realitzara en
el termini més breu possible, maxim de 15 dies naturals, i amb el menor impacte per a les
persones usuaries del servei.

La instal-lacié del programari i la configuracié inicial del portal web public hauran de
personalitzar-se al maxim possible segons la imatge corporativa i estil del web del Servei
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Integral d’Ocupacié del Consell Comarcal de la Selva. Incloent logotips corporatius i
institucionals, colors, portada, socols, etc.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar una formacié de minim 15 hores a les persones
designades pel Servei Integral d’Ocupacié, a realitzar-se a l'inici de la posada en marxa de
I'aplicatiu, en format presencial i/o online.

Haura de disposar d'un sistema d'exportacié i importacié de dades en format de full de calcul
(csv, xlsx o similar) per importar o exportar qualsevol entitat de dades (llistat d'empreses,
inscripcions, etc)

Haura de disposar duna API o sistema similar per permetre la integracié de tercers amb
aquest aplicatiu.

En qualsevol moment de I'execucié del contracte Consell Comarcal de la Selva podra
recuperar tots els fitxers de curriculums vitae de les candidatures i tota la informacié
continguda a la base de dades, ja sigui mitjiangant una funcionalitat d’exportacié operable
pels gestors del Consell Comarcal de la Selva o bé amb una sol-licitud al gestor del software,
que haura de fer entrega d’aquestes dades en un termini no superior a 15 dies habils a
comptar des de la peticiéo del Consell Comarcal de la Selva. L'extraccié de les dades no
suposara un cost addicional.

En qualsevol cas un mes abans de la finalitzaci6 del contracte, I'empresa adjudicataria haura
de fer una extraccido complerta de les dades i fitxers existents al software i que sén propietat
del Consell Comarcal de la Selva, i 'haura de lliurar al Consell Comarcal.

2.5. Caracteristiques funcionals del programari
El software ha de permetre garantir I'eficiéncia i qualitat en el procés de difusié de les ofertes
de feina, la gestié de candidatures de les persones usuaries del Servei Integral d'Ocupacid,
de les empreses col-laboradores i I'explotacio de les dades i obtencié d'indicadors globals i
per programes.

A aquests efectes, es detallen les funcionalitats i les prestacions que es requereixen:

2.51. Pel que fa a la gestié de les persones usuaries, I'aplicacié6 ha de
permetre registrar i gestionar:
a. Registre de fins a 20.000 persones usuaries.
b. Registre de dades basiques de cada persona usuaria, incloent:
o Dades curriculars formatives (formacié reglada i complementaria,
idiomes, acreditacions professionals, carnets de conduir...)
o Dades curriculars laborals (indicant periodes d'atur, actius, experiéncia
anterior...)
c. Adequacié del registre/fitxa de cada persona a la normativa de proteccidé de
dades vigent (signatura RGPD, registre d’accessos, etc).
d. Documentacio relacionada digitalitzada.
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e. Objectiu laboral segons ocupacions, tipus de jornada laboral i disponibilitat
geografica.
f. Historic de la persona en relacio a:

o Accions desenvolupades, itineraris, actuacions individuals, tutoritzacions,
preinscripcions i inscripcions a accions grupals, formacions realitzades o
en curs (inscrit/admeés provisional/admeés definitiu/reserva/baixa...)

o Detall de les diferents actuacions dutes a terme per la persona, ja siguin
individuals com grupals.

o Relacié de les ofertes de treball en les quals s'ha inscrit i resultat dels
processos de seleccio en els que ha participat.

o Historic de les comunicacions amb la persona

2.5.2. Pel que fa a la gestio de les empreses usuaries del servei, I’aplicacié ha
de permetre registrar i gestionar:

Registre de fins a 1000 empreses.

Dades basiques de I'organitzacié (ubicacio, NIF...)

Dades de les persones de contacte.

Dades de l'activitat de I'empresa, sector CNAE, productes i serveis, nombre de
treballadors/es...

e. Registre de les accions realitzades amb les empreses, com ara:

o Convenis de col-laboracié.

o Gestio de les practiques en empresa.

o Detall de les comunicacions mantingudes amb I'empresa.

o Sistema de catalogacié de les empreses d'acord al cataleg de serveis
que s’ofereix el Servei Integral d’Ocupacié (assessorament, practiques
formatives,...).

o Historic de la gestié duta a terme amb l'empresa, en relacié a les accions
desenvolupades (visites, formacions realitzades, col-laboracions...).

o Ofertes de treball vigents i historic d'ofertes gestionades.

Qo oo

2.5.3. Pel que fa a la intermediacio laboral - Borsa de treball:
El programari proposat, a més del registre i gestié de les persones usuaries i empreses
usuaries del servei, ha de disposar d'un modul, integrat al lloc web corporatiu, per
agilitzar la intermediacio laboral en linia, que com a minim permeti:

e EIl moddul tindra una intranet per la gestid, i la possibilitat de publicacié web i/o
app de la informacié escollida

e Visualitzacié publica de les ofertes vigents publicades, amb capacitat de cerca i
filtratge per categories (tipus de feina, ubicacid, condicions laborals, etc)

¢ Intranet per la gestié d'empreses d'ofertes de treball, garantint un accés privat de
les empreses a les seves dades i ofertes.

e Intranet per la gestid de precandidats i candidats/es, per part dels técnics/iques

e Accés privat de l'usuari/aria a les seves dades i curriculum per tal de poder
accedir i modificar les seves dades curriculars i definir el seu perfil i/o estat.

¢ Integracio amb el sistema d’ocupabilitat per competéncies.
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o Gestid del procés de de seleccio de les ofertes i seguiment de les ofertes, aixi
com de les candidatures per part dels técnics al backoffice.

e Recerca de precandidats/es en funcié de diferents parametres de la base de
dades de candidatures.

e Proposta automatica de perfils segons requisits.

e Tramesa de curriculums a les empreses usuaries.

e Possibilitat de fer difusid de les ofertes mitjancant APP i/o perfils de xarxes
socials (X, Instagram, Linkedin...).

254. Pel qué fa a les accions, programes o projectes, I'aplicacié ha de
permetre registrar i gestionar:
L'aplicatiu ha de mostrar els projectes, programes o serveis que ofereixi el servei, i per a
cada projecte o programa poder crear diferents accions en qué hi participen les
persones usuaries i les empreses. Les funcionalitats basiques que ha de permetre sén
les seglents:

e El moddul tindra una intranet per la gestid, i la possibilitat de publicacié web i/o
app de la informacié escollida.
e Intranet de gestié de les dades basiques del projecte, programa o accio
desenvolupada.
o Mapa de projectes actius.
o Gestio de les persones relacionades amb l'acci® amb detall de data i
tipus d'actuacié.
o Gestid de les empreses, entitats o organitzacions relacionades amb
I'accié amb el detall de data i tipus d'actuacio, (visita, practiques,...).
o Documentacio relacionada amb l'accio en format digital.
o Classificaci6 de les accions per projectes i classificacio lliure per
etiquetes.
Perfil de les accions i seguiment dels estats.
Generacio d'indicadors estadistics i de qualitat de les accions de forma
individual, agrupades per projectes o agrupades per projectes.
e Visualitzacié publica a la web dels projectes, si s’escau.

2.5.5. Ha d’incorporar un modul especific per la gestio de qiiestionaris i
enquestes online vinculat a la formacié, amb les segiients funcionalitats:

e Creacio d’enquestes estandard com a base per a I'avaluacié.

e Afegir preguntes obertes per recollir comentaris detallats.

e Incorporacio de preguntes tipus test amb mudltiples opcions de resposta.

e Us de valoracions numériques o per estrelles per mesurar la satisfaccio.

¢ Integracio de preguntes de tipus si/no per obtenir respostes rapides.

e Enviament de les enquestes als participants mitjangant correu electronic.

e Resposta facil i accessible a través de qualsevol dispositiu amb connexié a
internet.

e Assignacio directa de les enquestes a cada accio formativa.
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Recollida automatica de les respostes i analisi centralitzada.
Generaci6 de resultats mitjans per facilitar les valoracions globals.
Exportacié dels informes de resultats en format Excel per a us extern o intern

2.5.6. Ha d’incorporar un modul especific per a la gestié de la formacié

El modul tindra una intranet per la gestio, i la possibilitat de publicacié web i/o
app de la informacié escollida Dades del curs o accié formativa.

Calendari i horari del curs.

Procés de preinscripci6 i inscripcio.

Proves de seleccio i nivell.

Dades i la historia de I'alumnat.

Registre de l'acci6 de tutoria.

Gestio de les practiques formatives i la documentacié necessaria.

Borsa de formadors/es.

2.5.7. Indicadors i informes
El programari ha de permetre I'explotacié i analisi de les dades registrades, per la qual
cosa és necessari que compti amb eines de generacio automatica d'indicadors referents
a accions, persones, organitzacions, borsa de treball i tasques. En concret:

Els informe seran del resultat del creuament de dades dels diferents moduls del
programari:
o Accions realitzades (programes, formacions...).
o Relacionats amb les dades de les persones.
o Relacionats amb les dades d’empreses.
o Informes relacionats amb la borsa de treball.
Els resultats dels informes seran en format de llista a través dels cercadors i
filtres.
Exportacié de resultats en format de full de calcul.
Generaci6 periddica d'indicadors a partir d'informes.
Visualitzacié d'indicadors en format grafic.

2.5.8. Desenvolupament de I'APP del servei
L'aplicatiu proposat, a més de disposar d'un web que permeti la funcionalitat online pels
usuaris/aries i empreses col-laboradores, podra proposar un model d'APP que sera
multiplataforma i funcionara en tots els dispositius compatibles amb iPhone i Android.

Des de l'app i en funcié del perfil de l'usuari/aria es podran realitzar les consultes i
gestions acordades amb el servei, com ara:

Consulta de les ofertes formatives i inscripcié.
Consulta de les ofertes de feina publicades i inscripci6.
Demanar cita prévia.

Comunicacié amb el servei.
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2.6. Suport i manteniment

L'empresa adjudicataria haura de donar suport a les persones administradores i
usuaries del programari durant tota la vigéncia del contracte, com a minim per
via telefonica o correu electronic, com a minim en horari de dilluns a divendres
de 08:00h a 15:00h. Es requereix que el temps maxim de resposta inicial sigui el
dia seglent laborable a la peticio.
El servei atendra les incidéncies técniques, aixi com consultes de caire més
funcional sense cost addicional. El servei d'assisténcia técnica podra requerir
una connexid remota, d'acord a les indicacions técniques i de seguretat de la
politica de seguretat de la Corporacio.
Queda inclosa al contracte una borsa de 30 hores anuals per altres necessitats
del servei, personalitzacions o integracions sol-licitades.
En cap cas es podran imputar per part de I'adjudicatari aquesta borsa d'hores,
les dedicades a la resolucié d'incidéncies, aixi com suport técnic funcional ni
canvis en la configuracio, parametritzaciéo i integraci6 de components ja
integrants, atés que es considera que ja estan incloses dins del suport i
manteniment del programari lliurat.
L'empresa adjudicataria sera responsable del correcte manteniment del
programari proposat, incloent la correccié d'errors, actualitzacions i millores a
totes els moduls definits en aquest plec durant tota la durada del contracte.
Aixi mateix, realitzara les copies de seguretat diaries de totes les dades de base
de dades.
Tots els continguts que es publiquin inicialment, i tots els que s’afegiran amb
posterioritat, seran propietat del Consell Comarcal de la Selva.
No es permetra I'Us, reproduccio o cessid a tercers de cap dels components del
portal sense autoritzacié expressa i per escrit del Consell Comarcal de la Selva.
Durant tota I'execucié del contracte, i després de la finalitzacié, 'empresa
adjudicataria haura de mantenir la maxima confidencialitat respecte a:

o Dades personals tractades o accedides en el marc del desenvolupament.

o Qualsevol informaci6 sensible compartida pel Consell Comarcal.

3. Necessitats administratives a satisfer

Les necessitats administratives a satisfer i els factors que intervenen en el present contracte
estan acreditats a I'expedient corresponent.

4. Pressupost

El preu maxim de la contractacié es fixa en la quantitat de 8.000,00 euros anuals, IVA no
inclos. A efectes informatius es fa constar que I'import anual de I'lVA és de 1.680,00 euros.
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5. Terminis de lliurament o d’entrega

La durada del contracte sera d’'un any, a iniciar des del dia 2 de maig de 2026.

A l'efecte de garantir que la posada en marxa del servei es pugui realitzar en la referida data,
'adjudicatari haura de realitzar amb anterioritat les corresponents tasques de migracié de
totes les dades actuals relacionades amb les persones usuaries del servei i les empreses
col-laboradores a la nova aplicacié. En aquest sentit, correspondra a la Unitat d’Ocupacio la
posada a disposicié de les dades per tal que, previ l'inici del periode d’execucio contractual,
es puguin dur a terme les actuacions necessaries. Els treballs de migraci6 de dades
s’hauran de fer en el termini més breu possible i com a maxim en 15 dies naturals.

En el cas que el licitador, a més de disposar d'un web que permeti la funcionalitat online pels
usuaris/aries i empreses col-laboradores, proposi un model d'APP multiplataforma i que
funcioni en tots els dispositius compatibles amb iPhone i Android, adaptada a les
funcionalitats que es requereixen vinculada al programari contractat, aquesta s’entregara en
un maxim de 6 setmanes a partir de la data d’inici d’execucié del contracte i sera plenament
funcional.

6. Durada del contracte

El contracte tindra durada d’un any, a iniciar des del dia 2 de maig de 2026 i sera
prorrogable anualment fins a una durada maxima de 4 anys en la seva totalitat.

Santa Coloma de Farners,

Firmant
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