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INFORME TÈCNIC DE VALORACIÓ D’OFERTES DEL CONTRACTE DEL SERVEI D’ATENCIÓ 

DIÜRNA A ADOLESCENTS I JOVES EN SITUACIÓ DE VULNERABILITAT 

SOBRE C REFERENT ALS CRITERIS DE QUALITAT QUANTIFICABLES AUTOMÀTICAMENT 

I CRITERI ECONÒMIC: MILLOR OFERTA ECONÒMICA 

 

EXPEDIENT VALORAT:  

Servei d’atenció diürna a adolescents i joves en situació de vulnerabilitat. L’objecte del contracte és 

la prestació d’un servei d’atenció integral, en règim ambulatori, adreçat a adolescents i joves en 

situació de carrer o desvinculats d’un recurs del sistema de protecció, que es trobin en situació d’alta 

vulnerabilitat i sense una alternativa residencial normalitzada.  

En aquest sobre es valoren els criteris de qualitat quantificables automàticament, fins a un total de 

38 punts i el criteri econòmic fins a un total de 38 punts, comportant una puntuació màxima de 76 

punts. 

Els criteris de judici de valor ja han estat avaluats en el marc de l’obertura del Sobre B.  

Empresa licitadora:  

• La Casa Jove 2 – Dar Chabab és una UTE, integrada al 50 % per la FUNDACIÓ PERE 

CLAVER - SERVEIS SOCIALS amb NIF G65662819 i al 50 % per SUARA SERVEIS SCCL 

amb NIF F17444225 

 

1. CRITERIS DE QUALITAT QUANTIFICABLES AUTOMÀTICAMENT 

B. Criteris de qualitat quantificables automàticament (fins a 38 punts) 
La Casa Jove 2 

– Dar Chabab 

B.1 Presentació d’un organigrama funcional del servei màxim 4 punts 

Es valorarà la presentació d’un organigrama funcional clar i complet, que identifiqui 

els rols professionals de l’equip tècnic i de l’equip educatiu, així com les relacions 

de coordinació interna i externa dels equips. 

Puntuació: 

4 punts: organigrama amb detall de rols i fluxos de coordinació 

2 punts: organigrama amb estructura bàsica o parcial 

0 punts: incomplet o no presentat 

4 punts 

B.2 Disponibilitat d’un pla de comunicació intern i extern màxim 4 punts 

Es valorarà la presentació d’un pla o esquema de comunicació per garantir una 

bona fluïdesa informativa entre els equips tècnic i educatiu, els adolescents i joves 

i els serveis externs. 

Puntuació: 

4 punts: pla presentat amb canals, responsables i freqüències 

2 punts: esquema general o parcial 

0 punts: pla no presentat 

4 punts 

B.3 Estratègies proactives de detecció i vinculació d’adolescents i joves màxim 4 punts 
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Es valorarà la presentació d’un pla o protocol d’acció directa al territori orientat a la 

detecció, acostament i vinculació d’adolescents i joves en situació de carrer, 

desconnexió o alta vulnerabilitat social. 

Puntuació: 

4 punts: es presenta un pla detallat i viable amb metodologia d’intervenció 

comunitària, franges horàries i zones d’actuació definides i coordinació amb els 

serveis públics. 

2 punts: es presenta un proposta parcialment estructurada i mancada de detall 

operatiu (horaris, zones, mètodes) 

0 punts: no es presenta cap proposta específica de recerca activa 

4 punts 

B.4 Estabilitat i dedicació del personal màxim 4 punts 

Es valorarà el nombre de mesures per evitar les rotacions intensives que obliguen 

a fer jornades i intervals de descans llargs. Aquest criteri admet declaració de 

confidencialitat. 

Puntuació: 

1 punt per cada mesura, fins un màxim de 4 punts 

4 punts 

B.5 Fidelització i experiència professional del personal  màxim 4 punts 

Es valorarà el nombre de mesures per fidelitzar l’equip amb l’entitat, i els criteris de 

selecció de personal que promoguin perfils amb expertesa. 

Puntuació: 

1 punt per cada mesura, fins a un màxim de 4 punts 

4 punts 

B.6 Compromís amb la formació continuada del personal màxim 4 punts 

Es valorarà el grau de compromís de la licitadora amb la formació continuada del 

personal adscrit al servei que s’incorporarà en el Programa anual de formació 

continuada que indica el plec de prescripcions tècniques d’aquesta contractació. 

El compromís s’acredita amb una declaració responsable del representant legal 

de la licitadora certificant la mitjana de formació que garanteix a tot el personal, 

amb referència explícita a les temàtiques que s’impartiran. 

Puntuació: 

4 punts: la formació mitjana garantida és superior a 35 hores anuals 

2 punts: la formació mitjana garantida és entre 20 i 34 hores anuals 

0 punts: la formació mitjana garantida és inferior a 20 hores anuals 

4 punts 

B.7 Espais de reflexió ètica màxim 4 punts 

Es valorarà la incorporació de la reflexió ètica en la praxis professional dels 

treballadors/es. Com per exemple: els espais de reflexió ètica, el treball d’un codi 

ètic, l’impuls de comissions de reflexió sobre el treball professional, el disseny i 

implementació de bones pràctiques en la praxis professional. 

Puntuació: 

1 punts per cada mesura proposada, fins a un màxim de 4 punts i 1 punt. 

4 punts 

B.8 Mesures de conciliació de la vida laboral i familiar màxim 4 punts 
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Es valorarà l’aplicació de mesures que permetin conciliar la vida laboral i familiar 

del personal que presta el servei. Només es valoren aquelles mesures que no 

siguin de compliment obligat, d’acord amb el conveni col·lectiu d’aplicació. 

Puntuació 

1 punt per cada mesura, fins a un màxim de 4 punts 

4 punts 

B.9 Implantació de sistemes de qualitat i avaluació interna màxim 6 punts 

Es valorarà la implantació d’un sistema propi d’avaluació i millora contínua amb 

indicadors, auditories i recollida de dades. 

Puntuació: 

6 punts: sistema intern amb recollida i revisió periòdica d’indicadors 

3 punts: sistema parcial, en procés o sense seguiment periòdic 

0 punts: no iniciat 

6 punts 

Puntuació total criteris de qualitat quantificables automàticament 38 

C. CRITERI ECONÒMIC (fins a 38 punts) 38 

Puntuació (B + C) 76 

 

2. CRITERI ECONÒMIC (fins a 38 punts) 

S’ha atorgat la màxima puntuació a l’oferta econòmica presentada tot seguint la següent fórmula:  

𝑃𝑈𝑁𝑇𝑈𝐴𝐶𝐼Ó =  
𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚é𝑠 𝑒𝑐𝑜𝑛ò𝑚𝑖𝑐𝑎 𝑥 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó 𝑚à𝑥𝑖𝑚𝑎

 
𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 

 

El preu de licitació era 49,82 euros (sense IVA) per mòdul/dia/persona en dies feiners i de 33,54 

euros (sense IVA) per mòdul/dia/persona en dies no feiners.  

Atès que la facturació s’efectuarà per preu/mòdul/dia/persona diferenciant entre dies feiners i no 

feiners, segons la càrrega de personal laboral, i que l’import corresponent al servei d’alimentació 

(càtering) no s’havia d’incloure en l’oferta econòmica, aquesta s’ha presentat d’acord amb els 

imports següents: 

EMPRESA LICITADORA 

Preu mòdul/ 

dia/persona/ 

feiner ofertat 

Preu mòdul/ 

dia/persona/ 

no feiner ofertat 

IVA 

UTE La Casa Jove 2 – Dar Chabab  49,50 € 29,60 € 0,00 € 

L’entitat fa constar que està exempta d’IVA per aquesta activitat. 

La valoració de l’oferta econòmica s’ha realitzat prenent com a referència l’import ofert per 

l’empresa, exclòs l’IVA.  

Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament anormals 

Es considerarà una oferta incursa en presumpció d’anormalitat, als efectes de l’article 149 de la 

LCSP, quan la puntuació obtinguda pels criteris d’adjudicació que no són preu se situï un 10% per 

damunt de la mitjana aritmètica de les puntuacions dels conceptes esmentats del conjunt de totes 

les ofertes rebudes, i que, al mateix temps, la seva oferta econòmica estigui per sota de la mitjana 

aritmètica de les ofertes econòmiques en un percentatge superior al 10%. Aquest no es el cas en 

cap de les ofertes presentades en el marc d’aquest procediment. 
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Així mateix, podrà ésser considerada oferta anormalment baixa quan el preu del servei ofert sigui 

inferior als costos salarials mínims per categoria professional, segons el conveni col·lectiu de 

treball del sector aplicable pel contracte o el vigent del mateix sector en la data de presentació de 

l’oferta, més els costos derivats de la legislació vigent d´obligatori compliment en matèria laboral 

de seguretat social, i de seguretat i salut en el treball. El conveni col·lectiu vigent és el Conveni 

col·lectiu de treball de Catalunya d’acció social amb infants, joves, famílies i d’altres en situació de 

risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni núm. 79002575012007) i publicat al Diari Oficial de 

la Generalitat de Catalunya (DOGC) el 20 de maig de 2025. A l’oferta presentada el preu del 

servei ofert no es inferior als costos salarials mínims a dalt citats. Per tant tampoc s’incompleix 

aquest apartat. 

 

 

La cap del Servei d’atenció a la infància, adolescència, joves i dones que han patit violències 

masclistes 


