AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PENEDES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

SERVEI DE CORRESPONDENCIA I NOTIFICACIONS de I’Ajuntament de
Vilafranca del Penedés, segons expedient 17/2025/1408

1. Objecte del contracte

Servei de correspondéncia i notificacions a nivell local i estatal de I'Ajuntament de
Vilafranca del Penedes.

2. Territori

El territori considerat per efectuar el repartiment de la correspondéncia i notificacions
compren el municipi, la comarca, la provincia, I'ambit nacional i internacional.

3. Prestacio del contracte

Preferentment, el lloc fixat com a punt de lliurament i recollida de la correspondéncia
sera |'edifici de la Casa de la Vila situat en el carrer de la Cort nim. 14 de Vilafranca
del Penedes. No obstant aix0, I’Ajuntament podra determinar que el lliurament i
recollida es faci per part d'un treballador municipal a l'oficina que l'adjudicatari
tingui destinada a aquest servei dins el terme municipal de Vilafranca del Penedes.

4. Serveis postals subjectes al contracte

La descripcio dels elements que conformen I'objecte del contracte és la segient:

a) Carta:

Qualsevol enviament tancat el contingut del qual no s‘indiqui ni es pugui
coneixer, aixi com qualsevol comunicacié materialitzada per escrit sobre suport
fisic de qualsevol naturalesa, que tingui caracter actual i personal.

b) Carta certificada:

Carta postal, amb lliurament a domicili, i un sol intent de lliurament, amb garantia
fixa de riscos de pérdua o deteriorament i document acreditatiu com a prova del

diposit postal i del seu lliurament o no.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar, sense cost addicional, a I’Ajuntament
I'esmentat document.

En el cas de no ser possible el lliurament a l'interessat per abséncia, es deixara avis
a la bustia i I'enviament romandra en llista d’espera durant 15 dies naturals a la
seva disposicié. Un cop finalitzat aquest termini, s’haura de retornar al remitent, en
un termini maxim de 5 dies habils.

La carta certificada pot disposar dels serveis addicionals seglents:
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Servei addicional d'acusament de rebuda

El servei consisteix en quée I'empresa adjudicataria fara constar en un document
lliurat per la mateixa, la data, la identitat, el nUmero de document nacional
d’identitat o del document que el substitueixi i la firma de l'interessat o la persona
que es pugui fer carrec de la carta aixi com les dades de I'empleat de
I'operador postal (firma i el seu niumero d’identificacid). En cas que no es
pugui lliurar o es rebutgi fara constar el motiu en concret de la situacié.

Servei addicional de gestié de lliurament de notificacions
Carta certificada amb dos intents de lliurament, amb acusament de rebuda.
Disposicions generals sobre el lliurament de notificacions:

Els requisits de lliurament de notificacions, pel que fa a termini i forma, s’han
d’adaptar a les exigencies de la Llei 39/2015, d’l d’octubre, de procediment
administratiu comd de les Administracions Publiques, sens perjudici del que
estableixen els articles corresponents del RD 1829/1999. S’adapten també a l'article
56 de la Llei 26/2010, de 3 d’‘agost, de reégim juridic i de procediment de les
Administracions publiques de Catalunya.

En ser la notificaci6 una condicié d’eficacia de |'acte administratiu, s’exigeix la
constancia de la notificacid practicada, especialment en els casos de rebuig o
impossibilitat de lliurament, per qualsevol dels mitjans admesos en dret.

L'0rgan notificador ha de tenir, des del punt de vista legal, constancia indubtable de la
practica de la notificacié o de la impossibilitat de dur-la a terme.

D’acord amb la normativa Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de procediment
administratiu comu de les Administracions Publiques:

1. La notificacié es practicara per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de la
recepcid per linteressat o del seu representant, aixi com la data, la identitat i el
contingut de l'acte notificat.

2. En els procediments iniciats a sol:licitud de l'interessat, la notificacid es practicara
en el lloc que aquest hagi assenyalat a tal efecte en la sol-licitud. Quan aixd no
sigui possible, en qualsevol lloc adrecat a aquest fi i per qualsevol mitja conforme al
punt anterior.

3. Quan la notificacid es practiqui en el domicili de l'interessat, si no hi és en el
moment de lliurar la notificacié, podra fer-se carrec de la mateixa qualsevol persona
major de 14 anys que es trobi en el domicili i faci constar la seva identitat.

Si ningu es fa carrec de la notificacid, s’ha de fer constar aquesta circumstancia
en l'expedient, juntament amb el dia i hora en qué es va intentar la notificacio,
intent que es repetira per una sola vegada i en una hora diferent dins els 3 dies
seguents.

Vilafranca del Penedés, en data de la signatura electronica

La veracitat del contingut d’aquest document es pot comprovar a www.vilafranca.cat/validacio PLAI%ZGOEZNS_/ﬂ%g

A
15702177411125534636
Cort 14 - 08720 Vilafranca del Penedes
938 920 358 - www.vilafranca.cat Pagina 2 de 5



http://www.vilafranca.cat/validacio

AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PENEDES

En cas que el primer intent de notificacié s’hagi fet abans de les 15 hores, el segon
intent s’ha de fer després de les 15 h. i viceversa, deixant en tot cas almenys un
marge de 3 hores entre els dos intents de notificacid. Si el segon intent també
resultés infructuds, es procedira en la forma que preveu larticle 44 de la Llei
39/2015 de procediment administratiu comud de les Administracions Publiques.

4. Quan linteressat o el seu representant rebutgi la notificacid6 d'una actuacié
administrativa, es fara constar en |'expedient, especificant les circumstancies de
I'intent de notificacié i es tindra per efectuat el tramit seguint el procediment.

5.En el cas de notificacions a persones juridiques es fara constar a efectes de la
recepcié el nom i cognoms, NIF o document que acrediti la identitat de la persona que
signa, i carrec o relacié amb I'entitat i segell d’aquesta.

6. En el cas de no ser possible el lliurament a l'interessat per abséncia, es deixara
avis a la bustia i I'enviament romandra en llista d'espera durant 7 dies naturals
a la seva disposicié a la oficina de la zona de I'adjudicatari que correspongui al seu
domicili. Un cop finalitzat aquest termini, s’haura de retornar al remitent, en un
termini maxim de 5 dies naturals.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar, sense cost addicional, a
I’Ajuntament de Vilafranca del Penedés, el document de carta certificada amb dos
intents de lliurament del que disposa.

c) Altres serveis addicionals:

Servei d’Atenciéo al Client, incloent-hi telefon d‘atencié i assisténcia als
destinataris dels enviaments cursats per I’Ajuntament. A més, assistencia tecnica
personalitzada per a I’Ajuntament.

Gestio de Devolucions, servei de classificaciéo en funcié de les causes i entrega
diaria dels enviaments de correspondéncia retornats.

Certificacions de prova de lliurament. L'adjudicatari haura d’emetre quan sigui
requerit per I’Ajuntament i en relacié a aquells productes postals que s’hagin enviat
mitjancant avis de recepcid, un certificat on constin les dades relatives al lliurament,
incloent si aquest s’ha produit o no i les circumstancies del mateix.

5. Execucio dels serveis

Aguest contracte es regira en tot alld establert a la Llei 43/2010, de 30 de
desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal,
aixi com la normativa reglamentaria sectorial d’aplicaci6: Servei postal
universal, accés a la xarxa portal, autoritzacions administratives
singulars, notificacions administratives i altres serveis recollits en
aquest plec.

L'empresa adjudicataria detallara la relacié de serveis que seran realitzats per mitjans
propis i els que seran realitzats per mitjans aliens.
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D’altra banda, a més de dur a terme aquests serveis, I'empresa adjudicataria
proveira les seglients aplicacions informatiques:

a) Sistema on-line per al seguiment dels enviaments mitjancant, entre d’altres, el
numero de referencia descrit en aquest plec.

b) Sistema on-line perque els facturables/detallables es descarreguin els seus
albarans.

c) Tramesa, a més de la factura, del detall d'aquesta en format electronic
amb fitxer estructurat per bases de dades, per tal que el personal de l'ajuntament
pugui comprovar i validar les trameses fetes, amb fitxer estructurat per bases de
dades.

d) Sistema on-line per reclamar i baixar els certificats de lliurament de
notificacions o acusaments extraviats.

Per la seva part, lI'empresa adjudicataria facilitara les dades de la persona
responsable del contracte, que estara a plena disposicié i actuara com a
interlocutor, i qui es fara carrec de qualsevol incidencia, sens perjudici que la derivi
a la persona competent en la materia.

6. Terminis de lliurament.

Els terminis maxims de lliurament so6n els que es relacionen a continuacid i
comencaran a comptar a partir de I'endema en que l'adjudicatari recepcioni les
cartes i notificacions. A la recepcio, I'adjudicatari signara un rebut justificatiu de les
trameses lliurades.

Cartes

Nacionals:

Ordinaries locals 48h
Ordinaries interurbanes 72h
Certificades locals 48h
Certificades interurbanes 72h
Ordinaries urgents locals 24h
Ordinaries urgents interurbanes 24h
Certificades urgents locals 24h
Certificades urgents interurbanes 24h

Internacionals:

Ordinaries, Europa 4 dies / resta 8 dies.
Certificades, Europa 4 dies / resta 8 dies.
Ordinaries urgents, Europa 2 dies / resta 5 dies
Certificades urgents, Europa 2 dies / resta 5 dies

Notificacions, serveis a afegir a la carta certificada:

Per al segon intent: 24 hores més que els conceptes assenyalats en els apartats
anteriors.
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7. Sistema de facturacio i control.

La facturacié, que sera mensual i corresponent al mes vencut, expressara l'import
net total de despesa, I'import sobre el valor afegit i l'import total, per cada un
dels productes i detallara cada un d’ells, tant per destinacié i per trams de pes. Aixi
mateix, hi ha d’incloure la descripcié (nUmero/referencia) de les notes de lliurament
de cada un, que afecten la factura.

Juntament amb la factura, s’adjuntara un fitxer estructurat i reutilitzable amb
el detall de la facturacié.

8. Altres condicions d’execucio

Ates que es pot donar el cas que la persona receptora no es trobi en el seu domicili en
el moment del lliurament, es fa necessari que l'adjudicatari disposi d'una xarxa
d'oficines d’atencié al public, per tal que els destinataris puguin recollir els
enviaments que no ha estat possible lliurar en ma.

L’horari d’atencié d’aquestes oficines sera, com a minim, de dilluns a divendres en horari de 8.30
a 14:00 hores.

9. Incidéncies

En el cas d’incidencies que dificultin el compliment de les obligacions per part de
I'adjudicatari, haura de ser posada en coneixement de I’Ajuntament, en un termini
maxim de dos dies habils, per a la seva consideracié i resolucié entre I’Ajuntament i
el responsable designat per I'empresa adjudicataria.

10. Control de qualitat

L’Ajuntament es reserva el dret de poder dur a terme en qualsevol moment el
seguiment i control de la prestacid del servei contractat. Aquest control podra
realitzar-se pel personal de I'’Ajuntament que hagi estat designat per aquesta
finalitat, havent igualment I'empresa adjudicataria de designar els seus
interlocutors.

A efectes de control, qualitat i possibles reclamacions, |'empresa
adjudicataria haura d’estampar en els moviments que se li confiin el seu segell o
qualsevol identificacié inequivoca.

L'empresa adjudicataria haura d’arbitrar un sistema que permeti esmenar i
preveure possibles incidencies que poguessin sorgir i que permeti una resolucié que
perjudiqui el menys possible la bona marxa del servei.

Els serveis a que es refereix el present plec es realitzaran a risc i ventura de
I'empresa adjudicataria.

Vilafranca del Penedés, en data de la signatura electronica

La veracitat del contingut d’aquest document es pot comprovar a www.vilafranca.cat/validacio PLAI%ZGOEZNS_/ﬂ%g

A
15702177411125534636
Cort 14 - 08720 Vilafranca del Penedes
938 920 358 - www.vilafranca.cat Pagina 5 de 5



http://www.vilafranca.cat/validacio

