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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec és establir les bases técniques i els requeriments necessaris per a la
contractacio del servei del Programa d'Atencid Terapeutica i Suport Municipal (PAT).

Els objectius principals d’aquest programa son:

-Participar de les reunions d’equip de serveis socials, donar suport a I'equip i aportar el criteri
de professional de la psicologia en I'analisi de necessitats i propostes d’intervencié a nivell
individual, grupal i comunitari.

-Oferir atencid psicologica especialitzada a les persones usuaries dels serveis socials municipals
per millorar el benestar individual, familiar i social. Aquesta prestacié forma part de les
estrategies d’inclusié i atencié de I’Ajuntament per afrontar problematiques relacionades amb
el risc social i familiar.

2. DEFINICIO, DESTINATARIS | CARACTERISTIQUES DELS PROGRAMES
2.1 Definicid

El Programa d’Atencié Terapéutica és un servei psicologic i terapéutic que incorpora un
professional de la psicologia especialista en terapia familiar sistémica a I'equip dels Serveis
Socials Basics. Es tracta d’una intervencid integral que busca proporcionar eines que afavoreixin
el desenvolupament personal i relacional, d'acord amb el pla de treball dissenyat pels técnics
municipals.

2.2 Objectius
Els objectius del PAT son:
e Incrementar la capacitat d’analisi de les situacions problematiques.

e Promoure el benestar emocional de les persones usuaries, afavorint la seva autonomia
i adaptacio social.

e Generar dinamiques positives en els nuclis familiars que permetin una millor
convivencia.

e Donar suport als professionals de serveis socials.
2.3 Destinataris
El servei esta destinat a:

e Adults amb dificultats psicologiques ocasionades per situacions de I'entorn social o
personal.

e Adolescents amb conflictes familiars, dificultats escolars o crisis personals.
e Families que necessiten orientacid respecte a la convivéncia o la cura de menors.

e Families amb dinamiques disfuncionals que requereixin assessorament per millorar-les.
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Requisits d’accés:

e Les persones usuaries han d’estar empadronades a Alella i tenir un pla de treball actiu
amb els serveis socials I’Ajuntament.

e No podran accedir-hi les persones que estiguin rebent atencié psicologica a altres
serveis publics o privats.

2.4 Funcionament

El servei funcionara sota els criteris establerts pels Serveis Socials municipals. Els casos prioritaris
seran aquells amb risc familiar o amb menors en situacié de vulnerabilitat. Es donara cobertura
a un maxim de 20 sessions per cas, ampliables només sota autoritzacié técnica municipal.

3. ORGANITZACIO

El PAT s’emplagara a les instal-lacions municipals dels Serveis Socials, al Torrent Vallbona, 75,
Alella. Si les necessitats operatives ho requereixen, I’Ajuntament podra canviar la ubicacié del
servei. La planificacid i I'execucid del servei seran coordinades amb I'equip técnic de
I’Ajuntament.

L’horari general de la prestacié de servei sera els dijous de 10 a 15 hores i de 16 a 18 hores,
representant un total de 7 hores setmanals. Aquest horari podra ser modificat segons
necessitats del servei.

No es prestara el servei durant el mes d’agost.

El servei es prestara a les instal-lacions de serveis socials per tal de poder prestar el suport técnic
a I’equip de serveis socials d’'una forma presencial aixi com realitzar les atencions a la ciutadania
de forma coherent en el mateix marc on es presta la intervencid psicosocial dels serveis socials
basics. Les persones treballadores de I'empresa contractista portaran una identificacio visible
amb el nom de I'empresa contractant per evitar possibles confusions amb el personal propi de
I'ajuntament.

4. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte inicial tindra una durada d’un any, prorrogable anualment fins a un maxim de 3
prorrogues.

5. FUNCIONS DEL CONTRACTISTA | DE L'AJUNTAMENT
Funcions del contractista:

-Participar de les reunions d’equip de serveis socials i aportar el criteri de professional de la
psicologia en I'analisi de necessitats i propostes d’intervencio.

-Oferir suport psicologic als membres de I'equip de serveis socials.
- Recepcié de les derivacions de les persones usuaries.

- Atendre les persones usuaries, realitzar I'avaluacid diagnostica, I'orientacid i el tractament de
les problematiques que es detecten als serveis socials basics, aixi com la derivacio a altres serveis



AJUNTAMENT D'ALELLA

en cas que la situacid ho requereixi. Aquest treball haura de ser coherent amb les pautes i el pla
de treball acordat entre 'usuari i serveis socials.

- Obtenir la conformitat de I"'usuari amb el funcionament del programa.
- Garantir 'inici de I'atencié abans de 15 dies naturals a partir de la recepcié de I'encarrec.

- Comunicar totes les baixes, canvis i supléncies del personal, aixi com incidencies que poden
afectar I'execucié del servei, en el termini maxim de 24 hores a partir del seu coneixement.

- Facturar mensualment a I’Ajuntament.

- Garantir el traspas de la informacid i la coordinacié amb I'equip de serveis socials referent al
desenvolupament de I'accié dins els terminis marcats per I’Ajuntament.

Funcions de I’Ajuntament:
- Aprovar periodicament el preu public de les sessions.

- Establir un sistema de derivacid, funcionament i coordinacid entre el contractista i
I'ajuntament.

- Valorar la situacié socioeconomica dels/les usuaris/es del programa per tal de determinar en
quina modalitat se’ls hi ha de liquidar el preu public.

- Realitzar el corresponent tractament social a les persones que es derivin al programa,
concretant objectius, tasques i acords.

- Identificar els objectius de cada usuari pels quals es valora la necessitat que rebi un tractament
terapeéutic.

- Tramitar la derivacié de les persones usuaries al contractista.
- Controlar mensualment el nivell de cobertura de I'accié.

- Vetllar perqueé les prestacions que es portin a terme siguin les adequades, quant a objectius,
durada i qualitat, entre altres.

- Coneixer la valoracid, satisfaccié i 'impacte del programa, tant per part dels beneficiaris com
dels terapeutes.

- Efectuar totes les coordinacions necessaries amb els terapeutes per avangar en la consecucid
dels objectius marcats.

6. COORDINACIO TECNICA

El contractista haura de designar un responsable tecnic. Aquest responsable vetllara per la
coordinacié general, efectuara el seguiment del funcionament, haura de respondre davant
qualsevol incidencia en relacié al desenvolupament del contracte i haura de traslladar les
consideracions o instruccions que faci I'Ajuntament. També s’encarregara de recollir els
protocols i procediments que realitzi I’Ajuntament i d’assegurar la seva aplicacid.

Les funcions del responsable tecnic seran les segiients:
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- Analitzar els encarrecs d’atencid i proposar les modificacions que consideri més adients.
- Assignar el professional més adequat per dur a terme I'encarrec.

- Revisar els objectius del tractament i la seva evolucid.

- Informar terapeutes i persones usuaries sobre qualsevol alteracid del servei.

- Identificar i proposar les possibles baixes de persones usuaries.

- Coordinar-se periodicament amb la persona responsable de Serveis a les Persones de
I’Ajuntament o personal en qui delegui, per establir orientacions d’interes per al servei.

La coordinacié per revisar el funcionament global del programa la realitzaran semestralment la
persona responsable del contractista i la persona responsable de la regidoria de Serveis a les
Persones, o persona que es designi.

Anualment es fara lliurament de la memoria corresponent a I’Ajuntament, incorporant-hi els
indicadors necessaris per poder valorar I'impacte i planificar accions futures.

7. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL PROGRAMA

El contractista haura de mantenir una comunicacio professional, respectuosa i propera amb les
persones usuaries del programa. Es garantira la confidencialitat i el respecte a la dignitat de les
persones en tot moment.

8. RECURSOS HUMANS

El servei requereix la intervencid d'un/a professional de la psicologia amb formacié acreditada
de Grau o Llicenciatura reconegut a I'Estat Espanyol.

9. SEGUIMENT | AVALUACIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI

El contractista haura de presentar semestralment indicadors d’activitat i qualitat del servei.
Emetra un informe final de tancament de cada un dels casos. L’Ajuntament realitzara reunions
de revisio tecnica per valorar I'eficiencia de les intervencions i introduir ajustos si és necessari.

10. INFRACCIONS | PENALITATS
A. INFRACCIONS:

Qualsevol accid contraria als plecs administratius o técnics, sera considerada una infraccié del
contracte. Entre aquestes, cal especificar les seglients:

Faltes lleus:

1. El retard ocasional, la negligéncia o oblit en el compliment de les obligacions que no causin
un perjudici important al servei i no dificultin el pla de treball amb I'usuari/aria.

2. No aportar la documentacié tecnica en els terminis establerts en el projecte aprovat, sense
causa justificada.

3. De dues a quatre faltes de puntualitat en la prestacié de programa, sense la justificacio
oportuna, comeses en el periode de trenta dies naturals.

Faltes greus:
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1. La manca de puntualitat sistematica en la prestacié del programa que ocasioni perjudicis o la
seva distorsio.

2. La negligencia o el compliment defectuds de les obligacions contractuals que causi un
perjudici important al programa i afectin al pla de treball amb I'usuari/aria.

3. La vulneracié del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es coneguin
arran de les activitats que es realitzin en la prestacio dels servei (Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades) que no
constitueixin infraccié molt greu.

4.- Vulnerar el deure de confidencialitat respecte les informacions conegudes de les persones
usuaries per rad del seu exercici professional en el programa que no constitueixin infraccié molt
greu.

5. Excloure del programa, sense causa justificada, a tota persona que reuneixi els requisits que
marqui ’Ajuntament.

6. Resisténcia als requeriments efectuats per I’Ajuntament.

7. La utilitzacié de sistemes de treball o de personal diferents als previstos en el projecte, en els
plecs i en les ofertes del contractista.

8. En general, l'incompliment greu dels deures i de les obligacions amb l'usuari/aria i
I’Ajuntament.

Faltes molt greus:
1.L'abandonament o paralitzacid parcial o absoluta del programa sense causa justificada.

2.La falsedat o falsificacié de les dades corresponents a les accions i activitats efectuades, aixi
com de les prestacions consignades en el document de cobrament.

3. La vulneracid del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es coneguin
arran de les activitats que es realitzin en la prestacié del servei (Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades) en matéria molt
greu.

4.- Vulnerar el deure de confidencialitat respecte les informacions conegudes de les persones
usuaries per rad del seu exercici professional en el programa que constitueixin infraccié molt
greu.

5. Les ofenses verbals, tractament vexatori o maltractament a l'usuari/aria.

6. Incomplir les directrius que es reserva I’Ajuntament en I'acompliment del servei o impedir que
aquest pugui desenvolupar les funcions que li sén propies.

7. La resisténcia als requeriments efectuats pel serveis administratius i els de salut publica de
I’Ajuntament o de la seva inobservanca, quan produeixi un perjudici greu a I'execucié del
contracte.

8. Atribuir-se funcions que no li sén propies.
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9. La utilitzacié de sistemes de treball o de personal diferents als previstos en el projecte, en els
plecsien les ofertes del contractista, quan produeixi un perjudici greu a I'execucié del contracte.

10. La utilitzacio de la relacié amb els usuaris/aries per a obtenir beneficis de caracter comercial
o no vinculades directament al programa.

11. La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts en aquest plec i en les disposicions
d’aplicacié.

B. PENALITATS:

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les penalitats seglients, graduades
en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: penalitat de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com
a import d'adjudicacié, sense IVA.

b) Incompliments greus: penalitat de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.
c) Incompliments lleus: penalitat de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

El/la responsable del contracte, en el cas que consideri que la contractista ha incorregut en
alguna de les causes enumerades anteriorment d’incompliment susceptibles de penalitats, ha
d’elaborar un informe indicant els incompliments detectats aixi com les seves corresponents
penalitats.

Cobrament de les penalitzacions per demora i per sancions

En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 196 de la LCSP, I'0rgan de contractacio
pot —un cop escoltada I'empresa contractista- declarar la responsabilitat causada a tercers o al
propi Ajuntament que li sigui imputable arran de I'execucioé del contracte, determinar I'import a
que ha de fer front en concepte d’indemnitzacié de danys i perjudicis i procedir a I’execucid total
o parcial de la garantia definitiva constituida i a iniciar, si escau, el corresponent procediment
de rescabalament.

11. RESPONSABILITAT

L’'empresa contractista resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials,
ambiental i laborals.

12. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

El contractista haura de portar a terme la prestacid objecte del contracte amb la deguda
diligencia i assumir, entre d’altres, les obligacions seglients:

- Presentar obligatoriament la seglient documentacio:

- Previament a I'adjudicacié del servei, la relacid del personal que portara a terme les diferents
accions, acreditacié de la seva afiliacié i situacié d’alta a la seguretat social, adjuntant els
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corresponents curriculums vitae i la documentacio justificativa de la titulacié, experiencia i
formacié.

- Factura Unica mensual segons el preu del contracte.
- Informe de tancament de cada cas.
- Memoria final de cada any i al final del contracte.

- Garantir el traspas de la informacié referent al desenvolupament del programa dins dels
terminis marcats per I’Ajuntament.

- Disposar d’una organitzacié técnica, economica i de personal adequada per executar, amb la
deguda qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

- Garantir el funcionament i la continuitat del programa, de conformitat amb les condicions
establertes en aquest plec i el de condicions administratives.

- Seguir els mecanismes de coordinacié que I'ajuntament estableixi tant amb el personal de
serveis socials com amb altres professionals dels diferents ambits (salut, ensenyament, etc.).

- Comunicar per escrit al responsable municipal del programa qualsevol incidencia que pugui
perjudicar o entorpir el funcionament del servei, en un termini maxim de 24 hores.

- Informar sempre amb diligéncia i per escrit dels canvis que es produeixin en la situacié i estat
de la persona usuaria que afectin a I'atencid de les seves necessitats.

- En qualsevol cas, el contractista estara obligat a informar a I’Ajuntament o als serveis
municipals de qualsevol actuacié que involucri els usuaris/aries i que es trobi fora de les
condicions préeviament establertes en aquest plec de condicions o en qualsevol altre document
similar.

- Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li indiqui el responsable del
contracte.

- Proveir de portatil i telefon mobil (smartphone) el personal del servei.
13. DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT
L’Ajuntament ostentara les potestats seglients:

- Desenvolupar els protocols que s’utilitzaran per a la valoracié inicial dels casos, per I'avaluacid
del seguiment dels casos atesos, per I'assignaciod de serveis i per a la correcta prestacio dels
mateixos.

- Desenvolupar els protocols de coordinacié i treball en xarxa adequats a la prestacid del servei.

- Ordenar les modificacions de les accions que aconselli I'interés public, d’acord amb els criteris
adoptats al manual de procediments. Igualment, podra ordenar la modificacié dels indicadors
de gestid establerts.

- Controlar de forma permanent la prestacié i qualitat del programa, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.
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- Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o
restablir la qualitat deguda en el programa, aixi com per imposar les correccions pertinents.

- Sol-licitar al contractista els informes i la documentacié que s’estimin pertinents.

- Exercir la representacié externa del programa, tant a efectes de relacié amb entitats,
institucions, organismes, persones, etc., publiques i privades, com amb els mitjans de
comunicacié. L'incompliment d’aquest punt per part del contractista donara lloc a les
corresponents sancions, amb independeéncia de les responsabilitats que es puguin generar en el
cas que s’atribueixi funcions que no li sén propies.

- Qualsevol altra potestat que estableixi la legislacié vigent i/o que sigui necessaria per al bon
desenvolupament i millora del servei.

L’Ajuntament, d’altra banda, es compromet a:

- Designar el personal tecnic responsable de la coordinacié i del seguiment de cada accié del
programa.

- Subministrar tota la informacié i la documentacié necessaria sobre les accions per tal que es
puguin iniciar de forma satisfactoria dins els termes establerts.

- Posar en coneixement del contractista qualsevol qliestié relativa al cas que pugui ser objecte
d’actituds i mesures preventives, especialment en suposits de malalties infeccioses i
contagioses, malalties mentals i drogodependeéncies.

- Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié als protocols de treball.
- Facilitar el logotip de I’Ajuntament per als usos previstos en aquest plec.
14. PREUS PUBLICS

L'ajuntament establira periodicament els preus publics per a I'atencié terapeutica i els mitjans
per al seu pagament.

Aquests preus tindran el caracter d’ingrés municipal de conformitat amb |’establert a la Llei
d’hisendes locals i la normativa d’aplicacid.

Sera responsabilitat del contractista de fer arribar a I’Ajuntament la relacié6 mensual dels
usuaris/aries atesos i el nombre de sessions realitzades.

15. DIFUSIO DEL PROGRAMA, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

- La difusié del programa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, mitjans
de comunicacid, etc., com la representacié externa, correspon a I’Ajuntament. L'incompliment
d’aquest punt donara lloc a les corresponents penalitats, amb independéncia de les
responsabilitats que es puguin generar en cas que el contractista s’atribueixi funcions que no li
son propies.

- Correspon a I’Ajuntament la titularitat de la documentacié derivada de la relaci6 amb els
usuaris, de la prestacié del programa o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o
qualsevol altre tipus de contingut que el contractista elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del programa i es derivi de la gestid técnica del contracte, adrecada a
qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat. El contractista només sera titular
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d’aquells documents d’ordre intern que generi exclusivament per al seu personal en el
desenvolupament del programa.

16. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

1.El contractista i el seu personal s’obliguen a complir amb les prescripcions establertes al
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades.

2. Sota cap circumstancia, el contractista no podra obtenir altres dades (escrites, gravades,
filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de les persones usuaries que les
aportades per I’Ajuntament. Tant I’Ajuntament com el contractista hauran d’informar als usuaris
que davant de qualsevol eventualitat s’hauran de posar en contacte amb els serveis municipals.

3. Tots els protocols, softwares, eines de gestié que aporti el contractista, seran de la seva
propietat i no podran ser utilitzats per I’Ajuntament ni ser transferits a altres licitadors o
adjudicataris, per tal de protegir la propietat intel-lectual i evitar un mal Us de les informacions
gue hi contenen.

4. En finalitzar aquest contracte el contractista sera responsable de fer arribar totes les dades
de caracter personal dels usuaris/aries a I’Ajuntament, o bé d’acreditar la seva destruccio.

17. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

En el cas de finalitzacid d’aquest contracte per algun dels motius previstos a la normativa sobre
contractacio i que la nova adjudicacio del servei no es faci a la mateixa empresa que n’havia
estat adjudicataria, el contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa adjudicataria
realitzaran un traspas d’informacié sobre el funcionament i 'organitzacié del programa, en el
termini dels vuit dies previs a I'inici de la nova prestacié. L'Ajuntament supervisara I’'esmentat
traspas per tal de garantir que es faci adequadament.



