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Area: Asesoria Juridica

Expediente: OSE00029/2025

Tipo de procedimiento: Abierto

Objeto: Servicio de podliza de seguro para la cobertura de riesgos cibernéticos para la
Fundacién para la Universitat Oberta de Catalunya

Asunto: Rectificacion de error material o de hecho

RESOLUCION DEL ORGANO DE CONTRATACION RELATIVA A LA RECTIFICACION DE
ERRORES

El Sr. D. Jordi Marin Puigpelat, en su condicién de Organo de Contratacién,

EXPONE

Primero. Que, en relacién con el procedimiento de licitacion del contrato relativo al "Servicio de
poéliza para la cobertura de riesgos cibernéticos para la Fundacié per a la Universitat Oberta de
Catalunya”, se ha detectado un error en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Segundo. Que, en concreto, el error detectado consiste en la pagina 4 del Pliego Técnico, en
el apartado 12. Coberturas:

Franquicial

Limite de responsabilidad Periodo de horas de espara
1. Gestién de incidencias 3.000.000€ 150.000 €
:P{I?a?rfﬂg de dafos v responsabilidad 3.000.000€ 150.000°€ :
3. Interrupciones en la red - Soooogmoe -_ o ngfﬂglfa?"" |
4. Clberextorsion | B'DD'D'.{HZH]E""""""_E _____________ HopnE 1
5. Responsabilidad por Contenido Digital ORI [ e
6. Respuestalnicil | 72hoas r Noapica |
7. Falloenelsistema | 10000006 | 24hoas |
8. Proveedor de servicios externo 3.000.000€ 5 132'%?2?
9. Cupdn Goodwill 100.000€ 5 Mo aplica
P . S —
Fraude en transferencia Bancaria. 200.000€ 150,000 €
Suplantacién de identidad :
11. Fondo de recompensas | - 1 OOGDDE_ ------------- 15&'{]0{3.5""“-"“:
12. Hacking telefénico o -100600€- -‘- - wowE |
13. Apagado Voluntario y Regulatorio 3.000.000€ 1%%%2#9?
14. Bricking 3.000.000 150,000 €
15. Proveedor da servicios axternos No IT 1.000.000€ 150,000 €
Servicios de prevencion

Y, en concreto, en los puntos:

11. Fondo de Recompensas con franquicia de 150.00 euros.
12. Hacking telefénico con franquicia de 150.00 euros.

Tercero. Que el articulo 122.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Puablico ("LCSP"), prevé que "[lJos pliegos de clausulas administrativas particulares deberan
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aprobarse previamente a la autorizacién del gasto o conjuntamente con ella, y siempre antes
de la licitacién del contrato, o de no existir esta, antes de su adjudicacion, y solo podran ser
modificados con posterioridad por error material, de hecho o aritmético. En otro caso, la
modificacion del pliego conllevara la retroaccion de actuaciones".

Asimismo, el articulo 124 de la LCSP preceptia que "[e]l 6rgano de contratacién aprobara con
anterioridad a la autorizacion del gasto o conjuntamente con ella, y siempre antes de la
licitacion del contrato, o de no existir esta, antes de su adjudicacion, los pliegos y documentos
que contengan las prescripciones técnicas particulares que hayan de regir la realizacién de la
prestacion y definan sus calidades, sus condiciones sociales y ambientales, de conformidad
con los requisitos que para cada contrato establece la presente Ley, y solo podran ser
modificados con posterioridad por error material, de hecho o aritmético. En otro caso, la
modificacion del pliego conllevara la retroaccion de actuaciones".

Cuarto. Que, de un simple analisis de dicho error, se pone de manifiesto que es un error
patente y claro, en la medida en que se trata de una simple equivocacion material a la hora de
elaborar el documento, pudiéndose tratar de un error humano de transcripcion (ello también se
desprende del hecho que este importe es coincidente con las franquicias establecidas para
otros siniestros o riesgos). Es logico que el importe de una franquicia no puede ser superior al
limite de la responsabilidad establecida, pues ello se traduciria en que la cobertura seria nula,
ya que cualquier siniestro cubierto seria inferior a la franquicia. Pero es que, ademas, existen
coberturas para las que las aseguradoras no aplican franquicia (por ejemplo en el Cupdn
Goodwill o en las horas de respuesta inicial) dado que son coberturas con importes bajos y
predefinidos, con lo que el hecho de aplicar franquicia anula el sentido de la cobertura y
complica la gestién del siniestro. En el caso de Hacking telefénico y fondo de recompensa, se
da el mismo supuesto, en el que son coberturas con importes muy bajos (por eso el sublimite
es de 100.000 euros) y, de aplicarse la franquicia de 150.000 euros, la cobertura
desapareceria.

Teniendo en cuenta la finalidad y el objeto de la cobertura, la indicacién correcta en el apartado
de Franquicia/Periodo de horas de espera para el limite de responsabilidad de 100.000 euros
deberia haber sido "No Aplica".

Quinto. Que, adicionalmente, y tal y como se establece en la normativa, la doctrina
administrativa y jurisprudencia (por todas, la Resolucién n°® 177/2025, de 7 de febrero, del
TACRC en cita de la Sentencia de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal
Supremo de 15 de febrero de 2016), la resolucion de dicho error no implica un juicio valorativo,
ni exige operaciones de calificacién juridica. Por tanto, resulta procedente subsanar el error
anteriormente referido en el sentido de modificar la tabla relativa a las “Coberturas” del Pliego
de Prescripciones Técnicas, indicando que para los items: 11. Fondo de Recompensas y 12.
Hacking telefonico, la franquicia no aplica.

En virtud de todo lo expuesto, por la presente,

RESUELVE

Primero. RECTIFICAR el Pliego de Prescripciones Técnicas, en el apartado que se indica a
continuacion:
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1. En la pagina 4, apartado “12. Coberturas” del Pliego de Prescripciones Técnicas
consta la siguiente tabla:

Limite de responsabllidad Pnrlodn:lreaﬂg_lr'a!inlfe espera
1. Gestién de incidenclas 3.000.000€ | 150.000€
Emg de datos y responsabllidad '3 000 O00E 150 000°€
3. |I'I'|.BI'I'|..Iﬂ:|DI'IGS entared | 3.000.0008 “-“—; ------------ ngﬁ(ﬂgr ------------ -;
4. Clberextorsidn '"""'""BBEHI{H]E:_'"'""""_i""'""""IEJIHJ(]'E""""""'E
5. Responsabilidad por Contenido Digital o 3bomonE } C T isapooe
6. Respuesta Inicial © 72hoas |  MNoapica |
7. Falloen el sistema T aoooooee | 24horas |
8. Proveedor de servicios externo 3 .000.000E 5 1;2'%]:'?3%"
9. CupéenGoodwil | 1000006 T Noapica 1
PP To— _ _____________________________________
Fraude en transferencia Bancaria. 200.000€ 150.000 €
Suplantacién de identidad : |
11. Fondo de recompensas 1000006 “15DTJUU€
12. Hacking telefénico | - 1 OE]E)(;[;E------‘ ------------- ToowE ‘
13. Apagado Voluntarlo y Regulatorio 3.000.000€ 34 horas
14. Bricking 3.000.000& 150,000 €
15. Proveador de servicios externos No IT 1.000.000€ 150,000 €
Sarviclos de prevencién
Que debe ser modificada por la tabla que sigue a continuacion:
Limite de responsabilidad Periodo zf':g:‘;:':" sspora
1. Gestion de incidencias 3.000.000€ el
2. Proteccion de datos y responsabilidad 3.000.000€ 150.000 €
cibernética |
o T L e
R e 3.000.000€ 150.000 €
5. Responsabilidad por Contenido Digital
6. Respuesta Inicial 72 horas No aplica
P e TR
s Lo sewoxe L Bavorss
9. Cupén Goodwill 100.000€ | No aplica
Fraude en transferencia Bancaria. 200.000€ - 150.000 €
Suplantacién de identidad !
11. Fondo de recompensas 100.000€ . ~ No aplica
prT— e Wi spia™
13. Apagado Voluntario y Regulatorio 3.000.000€ 133'?:;?32’]
14. Bricking 3.000.000€ 150.000 €
15. Proveedor de servicios externos No IT 1.000.000€ 150.000 €
Servicios de prevencion

Segundo. ORDENAR LA PUBLICACION de una nueva version del Pliego de Prescripciones
Técnicas en el Perfil del Contratante de esta entidad enmendado de acuerdo con lo que se
indica en la presente Resolucion.



de Catalunva

U Universitat
c Oberta

Tercero. ORDENAR LA PUBLICACION de la presente Resolucion en el Perfil del Contratante
de esta entidad a los efectos oportunos.

Firma,

Sr. D. Jordi Marin Puigpelat
Director general de la Fundacion y gerente de la Universitat Oberta de Catalunya



