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A . INDEX DE CLAUSULES

1 Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacié del servei de manteniment de la plataforma DRUPAL,
dels sistema d’arxius, bases de dades i dels serveis de programacio del gestor de continguts
DRUPAL, actual base tecnolodgica de la pagina web del Consell de I'Audiovisual de Catalunya.

El Consell de l'Audiovisual de Catalunya disposa en lactualitat d’'una (1) pagina web
www.cac.cat (amb el seu respectius entorns de pre-produccié i produccid) que configuren
I'ambit d’actuacié d’aquest plec.

2 Objectius especifics del servei

El Consell de I'Audiovisual de Catalunya disposa d’una pagina web desenvolupada en la
plataforma tecnoldgica Drupal. De cara a vetllar pel correcte funcionament d’aquesta, cal
fer-ne un manteniment tant de la plataforma tecnologica, vetllant i gestionant les diferents
versions i pegats del sistema com de gestionar la incorporacié dels canvis en I'estructura i el
disseny de la pagina web que des de les diferents arees i departaments del Consell de
I'Audiovisual de Catalunya es requereixin.

Aquest servei contempla per una banda el manteniment de la plataforma i del sistema del
Gestor de Continguts Drupal que comporta les actuacions i activitats relacionades amb
l'actualitzacié permanent de la plataforma tecnoldgica, gestié i resolucioé d’incidéncies de
lentorn en el marc d’actuacié definit pels diferents elements instal-lats del gestor de
continguts i 'optimitzacioé del rendiment d’aquest, i el suport técnic que inclou la supervisio
del funcionament global de I'entorn, planificacié de capacitats, optimitzacié del rendiment,
instal-lacio i manteniment de tots els productes de programari de sistemes necessaris per a
'execucié de I'entorn i el monitoratge regular del funcionament i utilitzacio dels sistemes.

Cal considerar dins d’aquest manteniment el servei d’instal-lacié dels diferents pegats i
actualitzacions de les darreres versions garantint I'operativitat i bon funcionament del
sistema en els dos entorns de treball existents: un entorn de produccié i un de
desenvolupament o pre-produccio. Tots dos entorns concorren en un sistema operatiu Rhel
o Ubuntu Server un gestor de continguts Drupal versié 11 i un llenguatge de programacié
PHP 8.3 minim i MariaDB <10.4

Per altra banda, cal contemplar també la programacié de noves funcionalitats i prestacions i
la resolucié d’incidéncies del Gestor de Continguts Drupal d’aquesta pagina web, que
aglutina les actuacions i activitats relacionades amb el manteniment i la modificacio i
programacié de noves prestacions i funcionalitats aixi com la resolucié d’incidéncies
d’aquestes, concretament: EI manteniment evolutiu i correctiu de la pagina web en els
diferents ambits idiomatics objecte del servei a contractar, seguint les directrius del
departament responsable i la correcta visualitzacié en els diferents dispositius (disseny
responsiu) mobils i els dos entorns de treball existents: un entorn de produccié i un de
desenvolupament o pre-produccié. Tots dos entorns concorren en un sistema operatiu Rhel
o Ubuntu Server un gestor de continguts Drupal versié 11 i un llenguatge de programacié
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PHP 8.3 minim i MariaDB <10.4

Pel que fa al manteniment evolutiu es contemplen la programacié de noves prestacions
sol-licitades, derivades de nous requeriments i necessitats de les diferents arees usuaries
per I'evolucié del negoci, canvis normatius legals (lleis, ordres, acords, etc.) o de normatives
internes o integracions amb d’altres sistemes d’informacié del Consell de I'Audiovisual de
Catalunya, aixi com l'analisi i la resoluci6 dels impactes que se’n puguin derivar de la seva
implementacio.

Pel que fa al manteniment correctiu: sén objecte d’aquest apartat les activitats de
programacio orientades a la resolucié d’'incidéncies operatives de funcionament de la webs,
incloent la correccié del codi /o actualitzacié de la configuracié existent per a la seva
resolucio.

Tant en el manteniment evolutiu com en el correctiu cal la realitzacio de les proves unitaries
i d'integracié necessaries per a la posada en produccio existent per a la seva resolucio.

3 Durada del contracte

La durada del contracte és d’'un (1) any des del 1/02/2026 o en cas de no ser possible des
de la signatura del contracte i amb possibilitat de tres (3) prorrogues anuals.

4 Dimensionament del servei

Tal i com estableix el plec de clausules administratives per a I'execucié del contracte es
requereix I'adscripcié dels mitjans personals segtents:

- 1 persona técnica de sistemes, que ha de ser enginyer superior en informatica o
equivalent amb un minim de 2 anys d'experiéncia en manteniment del sistema Drupal.
Haura d'acreditar la seva experiéncia en I'Us de tecnologies Drupal 11 i versions
anteriors com minim, en dos (2) projectes, aixi com una declaracié responsable dels
principals serveis o treballs realitzats en els darrers tres (3) anys que inclogui, objecte,
imports, dates i destinatari—public o priva- t que estiguin relacionats amb I'objecte de la
licitacié d’aquest contracte

- 1 persona analista funcional i técnica, que ha de ser enginyer superior en informatica o
equivalent amb un minim de 2 anys d'experiéncia en desenvolupament de projectes
amb Drupal. Haura d'acreditar la seva experiéncia en I'is de tecnologies Drupal 11 i
versions anteriors i Bootstrap, com minim, en dos projectes

- 1 persona técnic superior en desenvolupament d’interficies web amb coneixements de
disseny grafic amb un minim de 2 anys d'experiéncia en disseny i maquetacié web
aixi com una declaracio responsable dels principals serveis o treballs realitzats en els
darrers tres anys que inclogui, objecte, imports, dates i destinatari —public o privat- que
estiguin relacionats amb I'objecte de la licitacié d’aquest contracte.

5 Pressupost

L’ import maxim de la licitacié per un any de contracte sera de: 14.900,00 € IVA exclos
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6 Condicions d’execucio

6.1 Condicions generals d’execucio dels serveis inclosos en els dos lots

Les condicions d’execucié generals que s’estableixen per a I'execucié d’aquests
serveis son:

» |'empresa adjudicataria esta obligada a executar el contracte en les seves propies
dependéncies o instal-lacions tret de les reunions presencials requerides per a la
prestacio el servei que tindran lloc en les dependéncies del CAC.

El CAC facilitara a 'empresa adjudicataria les especificacions per a la utilitzacié
d'un sistema de connexié remota per poder gestionar els serveis contractats.
Aquest accés es realitzara mitjangant un sistema de connexié Virtual Private
Network (VPN) amb connexié SSH i FTP per transferéncia de fitxers, tot seguint
els requeriments de seguretat en la comunicacioé de les dades.

e |'empresa adjudicataria ha de designar almenys una persona que exerceixi de
coordinadora técnica o responsable integrada en la seva propia plantilla, que
tindra entre les seves obligacions les segients:

- Actuar com a interlocutora de l'empresa adjudicataria davant el CAC per
canalitzar la comunicacié entre aquest i el personal integrant de I'equip de
treball adscrit al contracte. A banda, gestionara davant el CAC tot el que faci
referéncia a questions derivades de I'execucio del contracte, tan els aspectes
técnics com de gestié administrativa del mateix.

- Distribuir i gestionar el treball entre el personal encarregat de I'execucié del
contracte i impartir a aquests treballadors les ordres i les instruccions de treball
que siguin necessaries en relacié amb la prestacié del servei contractat.

- Supervisar que el personal integrant de l'equip de treball desenvolupi
correctament les funcions que té encomanades.

- Informar al CAC de les variacions, ocasionals o permanents, en la composicio
de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.
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El CAC efectuara el seguiment i el control de la prestacié dels serveis efectuats
mitjangant els mecanismes i els indicadors que consideri oportuns. A aquests
efectes I'empresa adjudicataria haura d’aportar la informacié d’acord amb les
especificacions i els terminis que acordi el CAC.

L’empresa adjudicataria lliurara com a minim una memoria anual en format pdf de
on s’inclouran les peticions realitzades pel CAC i la resolucié d’aquestes (estiguin
o no finalitzades), les tasques realitzades, les hores destinades i previstes, aixi
com un resum de les hores consumides fins a la data de I'informe .

L’empresa adjudicataria retornara al CAC les fonts dels programes informatics, els
manuals, els estudis, els informes, els analisi i la resta de productes als que hagi
tingut accés, en bon estat de conservacié i de funcionament, quan finalitzi el
contracte, i es comprometra a no quedar-se’n cap copia.

6.2 Condicions especifiques d’execucié dels serveis inclosos

Les condicions d’execucié especifiques que s’estableixen per a I’execucié del
serveis son:

Pel que fa al manteniment de la plataforma i del sistema del Gestor de Continguts
Drupal

= Tasques/actuacions relacionades amb el manteniment proactiu del sistema.

Aquestes tasques/actuacions tenen per objectiu el manteniment actualitzat i
securitzat de tot el software base necessari per a la correcte explotacio dels
webs del CAC, contemplant-se com a minim:

- L’actualitzacié permanent de la plataforma tecnoldgica: sistema operatiu, base
de dades, sistema operatiu Rhel o Ubuntu Server o equivalent, Drupal i
extensions, pedacos de seguretat, PHP i d’altres components.

- Larevisio periodica dels entorns i lliurament dels informes corresponents amb
indicacio del valors dels parametres adients per conéixer I'estat del sistema.

- Les recomanacions de millora i la seva aplicacié (actualitzacions, ampliacions,
canvis en les aplicacions, etc.).

Com a punt de partida del servei i amb I'objectiu d’establir i executar un primer
bloc d’actuacions d’optimitzacié del sistema i del rendiment del software base
de tots els entorns de produccié, I'adjudicatari realitzara en el termini maxim
de quinze dies naturals (15) a comptar des de la data de signatura del
contracte, una analisi de la web del CAC per determinar I'estat de situacio
d’aquest i proposar -per escrit- les accions necessaries per corregir i actualitzar,
si escau, les mancances i/o oportunitats de millora existents.

En paral-lel, aquest manteniment proactiu contemplara també la realitzacio
d’altres activitats que puguin aparéixer al llarg de I'execucié del contracte
derivades de necessitats puntuals en I'explotacié del servei (tunning especific,
analisi de capacitats, recolzament a altres activitats sobre la plataforma, etc.).
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Flux de treball per la realitzacié del manteniment proactiu :

Les tasques d’actualitzacié del software base es realitzaran en entorns de pre-
produccio, realitzant préviament una copia de I'entorn de produccié a pre-
produccio. El CAC proporcionara els accessos a ambdds entorns.

Una vegada que I'entorn de pre-produccio estigui actualitzat i conti amb la
validacié del CAC, es realitzara la gestio del canvi necessaria per traspassar
'entorn de Pre-produccio a Produccié. El proveidor haura de tenir en compte
les actualitzacions de continguts realitzades durant l'interval d’actualitzacié e
incloure aquestes en les tasques de la peticié de canvi (PDC).

Tasques/actuacions relacionades amb el manteniment reactiu del sistema.

Aquestes tasques tenen per objectiu el restabliment del funcionament del
software base davant una incidéncia i/o problema no controlat pels serveis
proactius.

L’adjudicatari haura de complir o millorar els nivells de servei i el temps maxim
de resolucio d’incidéncies establerts pel CAC i que venen determinats pel tipus
d’incidéncia i la seva gravetat d’acord amb la classificacié seguent:

e Incidéncia de caracter critic: Caiguda total o parcial del sistema productiu
que implica que no es proporcioni servei, afectant a la disponibilitat de

e Incidéncia de caracter no critic: qualsevol altra incidéncia que afecti lleument
o parcialment les funcions disponibles del sistema. L'usuari pot operar amb
limitacions al existir procediments o operatives alternatives, no afectant a
processos critics del sistema.

L’adjudicatari haura de diagnosticar, classificar i resoldre les incidéncies
d’acord amb els parametres seglents:

e Incidéncia de caracter critic: maxim 3 hores dins l'horari de suport a
I'operacio.

e Incidéncia de caracter no critic maxim 8 hores dins I'horari de suport a
I'operacio.

En cas de concurréncia d’incidéncies, l'adjudicatari haura de destinar els
recursos disponibles a la incidéncia més critica i ha de ser capag de resoldre
dues incidéncies simultanies.

La resolucié d’'una incidéncia haura de ser acceptada pels responsables tecnics
del Servei de Tecnologia i Sistemes d’Informacié del CAC.

Qualsevol incompliment del temps de resolucié d’incidéncies pot donar
lloc a les penalitzacions establertes en el plec de clausules administratives.

Flux de treball per la realitzaci6é del manteniment reactiu:
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Per poder notificar les incidéncies que puguin apareixer en I'explotacié de la
web del CAC, I'adjudicatari haura d’habilitar un unic teléfon i una bustia de
correu electronic durant I’horari de suport a I'operacio establert.

El CAC comunicara i detallara a través d‘aquests mitjans I'existéncia i
necessitat de resolucio de les incidéncies iniciant-se a partir d’aquest moment
els terminis detallats per a la seva resolucio

El CAC facilitara al proveidor els accessos als entorns, recursos i suport
necessari per col-laborar en la resolucio la incidéncia.

Pel que fa a la programacio de noves funcionalitats i prestacions i resolucié
d’incidencies del gestor de continguts DRUPAL del Consell de I’Audiovisual de
Catalunya.

Per a I'execucio de les activitats de programacio per al manteniment evolutiu com el
correctiu, el Servei de Tecnologia i Sistemes d’Informacié del CAC proporcionara les
especificacions funcionals i técniques que han d’acomplir les noves funcionalitats o
la descripcio detallada de la incidéncia a corregir per tal que I'adjudicatari realitzi una
valoracio preévia.

Les activitats/tasques a realitzar dins 'apartat de programacié de noves funcionalitats
/ prestacions i resolucié d’incidéncies es descomponen en dos grups:

Noves funcionalitats / prestacions

Tipus 1: Modificacions de programacié d’impacte baix de prestacions noves o
existents en els webs del CAC derivades d'una ampliacié d’opcions, canvis
normatius/organitzatius i/o actuacions de nova confeccio.

S’inclouen en aquest apartat les actuacions que no superin les 4 hores de confecci6
i implementacio dins I'horari de suport a I'operacio

Tipus 2: Modificacions de programacié d’'impacte mitja de prestacions noves o
existents en els webs del CAC derivades d’una ampliacié d’opcions, canvis
normatius/organitzatius i/o actuacions de nova confeccio.

S’inclouen en aquest apartat les actuacions que la seva confeccio i implementacio
estigui en un marge de entre 4 hores i 16 hores I'horari de suport a I'operacio.

Tipus 3: Modificacions de programacié d’impacte alt de prestacions noves o
existents en els webs del CAC derivades d'una ampliacié d’opcions, canvis
normatius/organitzatius i/o actuacions de nova confeccio.

S’inclouen en aquest apartat les actuacions que la seva confeccid i implementacio
sigui superior a 16 hores dins I'horari de suport a I'operacié.

Per a cada sol-licitud de servei realitzada pel Servei de Tecnologia i Sistemes
d’Informaci6é del CAC corresponent a les activitats Tipus 1,2 i 3, I'adjudicatari es
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compromet a lliurar el document de valoracio de les tasques a realitzar en un termini
maxim de 2 dies. Aquest document de valoracié contindra com a minim:

* la proposta i descripcio de la solucid,
* les hores que s’aplicaran per a la seva resolucié (evolutiva/correctiva).
* la planificacié temporal.

En el cas que el responsable del Servei de Tecnologia i Sistemes d’'Informacio del
CAC aprovi la valoracié, I'adjudicatari es compromet a iniciar les tasques de
desenvolupament en un termini maxim d’'un (1) dia des de la seva aprovacio. La
planificacié temporal del document es restara de la total ofertada.

Un cop aprovada la valoracio, I'adjudicatari sera el responsable de realitzar la gestié
i totes les activitats associades al desenvolupament de la nova
funcionalitat/correccioé requerida per a la seva implantacié en produccid, en els
terminis i les condicions aprovats en la valoracio prévia, i incloent-hi els periodes
de garantia establerts en el plec.

El desenvolupament de les activitats/tasques sol-licitades inclou la realitzacié de les
proves corresponents que ha de dur a terme I'adjudicatari abans de notificar-ne la
finalitzacio. Aquestes proves han d’incloure la comprovacié del comportament del
programari tal com s’ha especificat en les especificacions funcionals i técniques
lliurades pel CAC.

En cas de manca d’acord en el document de valoracio de les tasques a realitzar el
CAC es reserva la possibilitat de contractar una tercera empresa per a la realitzacié
dels nous evolutius.

L’acceptacio final d’aquesta nova funcionalitat la realitzara el servei TIC del CAC,
en cas que el resultat no sigui I'acordat, sera responsabilitat del licitador tot el que
se’'n derivi de la seva rectificacio no incrementant de cap manera les hores
destinades ni a comptabilitzar d’aquesta.

Resolucioé d’incidéncies:

Tipus A: Resolucié d’incidéncies en I'explotacié dels webs de caracter no critic.
S’inclouen en aquest apartat les actuacions adrecades a la solucid
d’incidéncies que tot i que suposen inconvenients importants a I'hora de
treballar amb el sistema, no impedeixen continuar treballant-hi. Per a la seva
resolucio, s’estableixen els parametres seguents:

- Temps de resolucié maxim d’incidéncies: 12 hores dins I'horari de
suport a 'operacié.

Tipus B: Resolucio6 d’incidéncies en I'explotacio dels webs de caracter critic.
S’inclouen en aquest apartat les actuacions adrecades a la solucié
d’incidéncies que afecten de manera greu el normal funcionament dels webs
del CAC. Per a la seva resolucio, s’estableixen els parametres seglents:

- Temps de Resolucié d’'incidéncies: S’estableix en 6 hores el temps
maxim de resoluci6 d’aquest tipus d’incidéncies. Tot i establir
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aquests terminis maxims, la seva resolucié té el caracter
dimmediatesa a comptar a partir del moment de Ia
sevacomunicacio. Aquest termini pot ser modificat per 'acceptacio
d'un informe de l'adjudicatari que proposi l'increment de la seva
extensié per causes justificades.

Incompliments / Penalitzacions
En cas d’incompliment dels terminis, qualitat i/o resultat de les tasques previstes
en els apartats anteriors, i sempre que el CAC no opti per la resolucio del

contracte, s’aplicaran les penalitats establertes al plec de clausules
administratives.

6.3 Model de seguiment de I’execucié

Amb l'objectiu de poder realitzar un seguiment i control de les actuacions en ambdds
lots, s’estableixen els tipus de reunions segtients:

Pel que fa al manteniment de sistemes del gestor de continguts DRUPAL.

Reunions de sequiment del servei. Son reunions de periodicitat trimestral on
I'adjudicatari informara de les actuacions realitzades en el periode anterior.

Aquestes reunions es realitzaran en les oficines del CAC o virtualment podent aquest
convocar reunions addicionals en el cas que es detectin deficiéncies.

A partir de les reunions mantingues, caldra que els adjudicataris lliurin una acta de les
reunions que inclogui la descripcio de:

¢ Actuacions realitzades per I'adjudicatari en el periode.
e Hores consumides i restants del contracte

Pel que fa a la programacié de noves funcionalitats/prestacions i resolucié
d’incidéncies del gestor de continguts DRUPAL.

Reunions técniques de seguiment del servei. Aquestes reunions, a realitzar en les
oficines del CAC o virtualment, tenen per objectiu fer el seguiment de les peticions en
curs, aclarir els dubtes de les peticions realitzades i/o revisar I'estat puntual d’execucio
de les tasques pendents.

A partir de les reunions mantingues, caldra que els adjudicataris lliurin una acta de les
reunions que inclogui la descripci6 de:

¢ Sol-licituds d’actuacions del CAC aprovades/rebutjades/executades.
e Hores consumides i restants del contracte

Les reunions tenen caracter obligatori per a 'empresa adjudicataria, realitzant-se tantes
reunions com el CAC consideri necessaries al llarg de I'execucio6 del contracte.
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El cost dels desplagaments sera a carrec de 'empresa adjudicataria.

6.4 Horari de servei

En ambdds lots i per a tots els serveis descrits els adjudicataris hauran d’acomplir o
millorar 'horari minim de servei.

. Horari minim de servei: de 08h00 a 18h00 de dilluns a divendres no festius.

6.5 Infraestructura necessaria per dur a terme el servei

En el moment de la prestacié del servei, s’exigira als adjudicataris, si s’escau, I'aportacio
de les infraestructures informatiques, els espais, les llicencies de desenvolupament i
qualsevol altre component o mitja técnic necessari per a la realitzacio dels treballs.

6.6 Requeriments de seguretat:

¢ Confidencialitat i publicitat del servei

Els adjudicataris estan obligats a guardar secret respecte les dades o la informacio
prévia que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, i
seran responsables de les violacions del deure de secret que es puguin produir per part
del personal al seu carrec.

Qualsevol comunicat de premsa o d’insercio als mitjans de comunicacié que el proveidor
realitzi referent al servei que presta al CAC I'’haura d’aprovar préviament el client.

e Propietat intel-lectual

Tota la documentacié que es generi al llarg del servei és propietat exclusiva del CAC.
Els adjudicataris no la podran fer servir per altres finalitats sense el consentiment exprés
del client.

e Comparticié de recursos

Per motius de garantir la seguretat, qualsevol compartici6 de recursos técnics
(infraestructura de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucié del contracte sera
préviament justificada al CAC amb un informe d’analisis de beneficis i de riscos, que
aquest haura d’aprovar.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, el maquinari i/o el programari propietat i/o utilitzat
pel CAC exclusivament per a I'is o el benefici del CAC.

Requisit de certificacié en ’Esquema Nacional de Seguretat (ENS)

L’empresa adjudicataria haura d’estar en possessio d’'una certificacio vigent en 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS), d’acord amb el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel
qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat, en un nivell minim MITJA
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La certificacio haura d’haver estat emesa per un organisme de certificacié acreditat per
I'Entitat Nacional d’Acreditacié (ENAC) o equivalent segons la normativa aplicable, i haura
de ser aportada per 'empresa adjudicatari.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir vigent la certificacié durant tota la vigéncia del
contracte, incloses les possibles prorrogues. La pérdua de la certificacid, la seva caducitat
o la suspensio de la seva validesa podra ser causa de resolucio del contracte, d’acord amb
allo establert a la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.

6.7 Periodes de garantia
S’estableix un periode de garantia de sis mesos per a cada actuacio realitzada a
comptar des de la seva acceptacio definitiva per escrit.
Durant aquest periode els adjudicataris es comprometen a resoldre satisfactoriament,

sense cap cost addicional, totes aquelles incidéncies o defectes detectats en I'actuacio
desenvolupada imputables a ell, per accié o per omissio.

David Puentes i Jurado
Servei de Tecnologia i Sistemes d’Informaci6 del Consell de I’Audiovisual de Catalunya
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