LICITACIO DEL SERVEI D’ACTUALITZACIO |
MENTENIMENT DELS SISTEMES
D'AUTOMATITZACIO | TELECONTROL

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES

1. Context

Els sistemes actuals de monitoritzacio i control (SCADA) de Reus Mobilitat i Serveis
(RMS) es van comencar a instal-lar I'any 2007 sobre un sistema basat en Indusoft.
Aquest programari presenta en l|'actualitat limitacions importants pel que fa a
I'actualitzacio, la compatibilitat amb entorns moderns i la capacitat de treballar en
temps real. Aquesta situacid dificulta la incorporacidé de noves funcionalitats,
I'escalabilitat del sistema, la seguretat del mateix i la integracié amb tecnologies digitals
emergents.

Davant aquesta realitat, s'ha pres la decisio estratégica de migrar cap a un entorn web
basat en el software Ignition, una plataforma més robusta, flexible i orientada a la
industria 4.0, que permet desplegar aplicacions SCADA i lloT en temps real i amb
major seguretat. Aquesta transicio té com a objectiu millorar la fiabilitat, la disponibilitat,
la facilitat d'accés i la seguretat dels sistemes de telecontrol.

La migracié implica no només la substitucié del software de supervisio, sind també
una revisié i adequacié de la infraestructura existent. En alguns casos sera necessari
renovar el maquinari dels PLC per assegurar la compatibilitat i garantir una comunicacié
optima entre els diferents nivells del sistema.
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El present document té com a objectiu principal definir I'objecte, I'abast i el detall dels
treballs a desenvolupar, aixi com la durada prevista i altres condicions tecniques
vinculades a la seva execucio.

2. Objecte del contracte

La present licitacié té per objecte la contractacio dels serveis d'actualitzacié, renovacié,
programacié i i manteniment de les infraestructures d'automatitzacio i telecontrol.

La telegestié implantada a I'empresa dona servei principalment als aparcaments
municipals, en les tasques d'automatitzacié i control de diferents sistemes essencials
per al funcionament i la seguretat d'aquests equipaments. Entre les aplicacions més
habituals hi destaquen la gestié d" accessos peatonals i de vehicles, el control de la
illuminacid, la monitoritzacid de sistemes de ventilacio, d'alarmes d'intrusié i de
deteccio d'incendis.

Els PLCs objecte d'aquest contracte es troben distribuits fisicament en les diferents
instal-lacions que RMS gestiona, totes elles ubicades al municipi de Reus. Per tant, part
dels treballs de diagnosi, programacio, substitucié i posta en marxa s'hauran de dur a
terme in situ a cada emplacament, tenint en compte les particularitats de cada
instal-lacid i la necessitat de mantenir la continuitat operativa durant les intervencions.

3. Activitats i funcions de I'empresa contractista

El servei consistira en la realitzacid d'actuacions de manteniment, actualitzacid i
reparacions de les installacions d'automatitzacié i telecontrol de Reus Mobilitat i
Serveis, inclos el software de monitoritzacio i control.

El servei incloura els mitjans personals, tecnics i els mitjans auxiliars necessaris per
portar a terme de forma eficag, en temps i segons la qualitat requerida, les actuacions
que siguin necessaries en el transcurs de la prestacio.

RMS no disposa internament de suficients mitjans personals ni materials per satisfer

aquesta necessitat amb la qualitat i en el temps que requereix el servei.

4. Abast del servei
4.1.  Ambit d'actuaci6
L'ambit d'actuacié correspon a totes les instal-lacions telegestionades per RMS durant

la vigeéncia del contracte. A continuacié es presenta una relacid de les principals
ubicacions i les principals instal-lacions a integrar:
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EQUIPAMENT INSTAL-LACIONS EN TELEGESTIO PLC SCADA
Parquing Oques accessos, illuminacio, preséncia, ventilacio, incendis, recarrega Beckhoff Indusoft
Parquing Baluard accessos, illuminacié, preséncia, ventilacio, incendis, recarrega, ascensors | Beckhoff Indusoft
Parquing Llibertat accessos, illuminacio, preséncia, ventilacio, incendis, recarrega Beckhoff Indusoft
Opto

Parquing St Ferran accessos, illuminacio, preséncia, ventilacio, incendis, recarrega Beckhoff Ignition
Parquing Pastoreta accessos, illuminacio, preséncia, ventilacio, incendis, recarrega Schneider Ignition
Parquing Pg Prim accessos, illuminacio, preséncia, ventilacié, incendis, recarrega Beckhoff Indusoft
Parquing Carrilet accessos, illuminacio, preséncia, ventilacio, incendis, recarrega Beckhoff Indusoft
Parquing CC Fira accessos, illuminacié, preséncia, ventilacio, incendis, recarrega, ascensors | Beckhoff

Parquing M Camp accessos Schneider Indusoft
Parquing Tecnoparc | accessos, il-luminacio, preséncia, ventilacio, incendis Schneider Ignition
Parquing Hospital accessos, illuminacio, preséncia, ventilacio, incendis Schneider Ignition
Parquing Reus Dep accessos Schneider

Mercat Central accessos, preséncia, temperatures, afluéncia Schneider Indusoft
Mercat Carrilet accessos, preseéncia, temperatures, afluéncia Beckhoff Indusoft
Mercat del Camp accessos, il-luminacio, incendis Beckhoff Indusoft
Oficines accessos, preséncia Beckhoff Ignition
Taller Ganxeta accessos, presencia, incendis Industrial Ignition

Shields

472. Activitats a realitzar

L'empresa adjudicataria haura de treballar de manera coordinada amb l'equip de
manteniment de RMS, donant suport técnic i operatiu i assumint les tasques que li
siguin assignades en funci® de les necessitats del servei. Les actuacions es
desenvoluparan amb criteris de qualitat, eficiencia i seguretat, garantint en tot moment
la continuitat dels sistemes d'automatitzacié i telecontrol.

De forma orientativa, les principals activitats a desenvolupar sén les seglients:

1. Migraci6 del software SCADA existent (Indusoft) cap a la plataforma Ignition,
amb adaptacio de totes les funcionalitats actuals i incorporacié de millores.

2. Analisi i diagnosi de I'estat dels PLC existents, identificant aquells que calgui
reprogramar o substituir per garantir la compatibilitat amb el nou sistema.

3. Reprogramacié de PLCs per adaptar-los al nou entorn i optimitzar la
comunicacié amb el SCADA.

4. Configuracié i desenvolupament del nou SCADA Ignition en base a les plantilles
definides per RMS.

5. Integracié al sistema nous equips o fluxes de dades a monitoritzar. Incloura la
realitzacié de les pantalles visuals necessaries per visualitzar els valors de les
variables, els ments de maniobra remota, alertes, etc. Aixi mateix, incloura les
modificacions necessaries a eines existents com pantalles de visualitzacio
generals i altres que es sollicitin.

6. Implementacié d'eines de monitoritzacié en temps real per al seguiment de
variables critiques de procés i alarmes.

7. Resolucié d'incidencies del programari, de 'accessibilitat al SCADA i tot el que
faci referencia al funcionament correcte i estable.

8. Manteniment de cdpies de seguretat.

9. Formacié técnica al personal de 'empresa per a I'is i manteniment del nou
sistema.

10.Documentacié tecnica completa del projecte: esquemes, manuals d'Us, codis
font i protocols d'actuacié en cas d'incidencia.

11.Servei de suport i manteniment correctiu i evolutiu, tant del software SCADA
com dels PLC implicats.
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4.3. Condicions de la prestacié del servei

Des de l'inici del contracte i fins a finalitzar el periode de migracié del sistema SCADA
d'Indusoft a Ignition, 'empresa adjudicataria haura de combinar el treball des de les
oficines de RMS amb el seguiment d'una planificacié trimestral acordada, de manera
que es garanteixi tant la proximitat operativa com I'eficiencia en la gestid de tasques |
recursos.

o Treball des de les oficines de RMS: caldra assegurar que un tecnic especialitzat
hi destini un minim de 5 hores setmanals, durant les quals es duran a terme
tasques de coordinacio, migracio, resolucié d'incidéncies i suport directe a
I'equip de RMS.

e Planificacié trimestral: I'empresa adjudicataria haura de realitzar les tasques
definides en un pla de treball trimestral amb les actuacions programades, fites
I terminis. L'objectiu d'aquesta planificacio és finalitzar la migracié el temps més
curt possible vetllant per mantenir el funcionament de les instal-lacions el
maxim possible.

L'apartat 7 detalla una planificacié orientativa com a referéncia inicial, la qual
es revisara i actualitzara periddicament en funcié de 'evolucio del projecte i de
les necessitats que es detectin.

e Gestié d'incidéncies urgents: en cas de produir-se una incidéncia critica o que
afecti el servei de manera significativa, I'adjudicatari haura de garantir que sigui
atesa com a maxim a la jornada laboral immediatament seglient a la seva
notificacio.

Aquestes condicions de presencialitat minima i planificacié trimestral seran d'aplicacio
mentre duri la fase de migracié del sistema. Un cop finalitzada aquesta, les condicions
de treball i suport podran ser ajustades d'acord amb les necessitats del servei i els
criteris fixats per RMS.

Quan finalitzi el contracte, I'empresa adjudicataria es compromet a retornar a RMS tota
la informacié que continguin els diferents entorns i a no quedar-se'n cap copia (bases
de dades, estructura d'arxius, pantalles de visualitzacié, dibuixos de suport per mostrar
les instal-lacions, etc.).

4.4, Llicéncies

Dins el contracte es preveu una partida per a noves llicencies del software Ignition
necessaries pel desenvolupament del SCADA.

En cas de sol-licitar alguna d'aquestes llicéncies al licitador, aquestes es facturaran al
preu oficial en el moment de la compra.

45. Documentacié

Documentacié técnica:

L'empresa adjudicataria mantindra actualitzat un entorn de documentacié compartit
amb RMS, amb els projectes, fitxers, esquemes, manuals, documentacio grafica, etc.
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A més, un cop finalitzat cada projecte o fase significativa del procés de migracio,
I'adjudicatari haura d'entregar la documentacié tecnica completa per tal que RMS
pugui mantenir i evolucionar el sistema.

Aquest conjunt documental tindra caracter obligatori, assegurant la transferéncia de
coneixement i la correcta gestié futura de les instal-lacions per part de RMS.

Documentacié administrativa:

L'empresa adjudicataria haura d'emetre un albara de treball per cada intervencio
efectuada, ja sigui de manera presencial a les oficines de RMS o bé en actuacions
remotes.

Aquest albara podra ser en format fisic o digital, i haura d'incloure com a minim la
informacié seglient:

- Data i horari de la intervencio.

- Nom i cognoms del técnic que ha realitzat la tasca.
- Nombre total d'hores dedicades.

- Descripcié de les tasques efectuades.

- Observacions addicionals, incloent-hi si cal planificar actuacions
complementaries.

Els albarans es lliuraran al tancament de cada jornada de treball o, com a maxim, dins
dels dos dies laborables segtients a la intervencio. Aquesta documentacié servira de
base per al seguiment i control de I'execucié del contracte, aixi com per a la validacio
de facturacié de les hores i tasques realitzades.

5. Mitjans personals

L'empresa adjudicataria ha de disposar dels mitjans personals per prestar el servei en
categoria, experiéncia i nombre de treballadors.

L'empresa adjudicataria ha de designar una persona que exerceixi de coordinadora
técnica integrada en la seva propia plantilla, que actuara com interlocutora de
I'empresa adjudicataria davant RMS per canalitzar la comunicacié entre aquest i el
personal integrant de I'equip de treball adscrit al contracte. A banda, gestionara tot el
que faci referencia a qliestions derivades de I'execucié del contracte, tan els aspectes
técnics com de gestio administrativa del mateix.

6. Durada del contracte

La prestacié sera d'un maxim de cinc anys. El contracte sera de dos anys. Es podran
realitzar fins a tres prorrogues d'un any cadascuna.
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7. Calendari

Com a referéncia inicial, es defineix una planificacié trimestral orientativa de les tasques
a realitzar durant la fase de migracié. Aquesta planificacio tindra caracter provisional i
podra ser ajustada i redefinida de manera coordinada entre |'adjudicatari i RMS en
funcio de 'evolucio del projecte i de les necessitats que es detectin.

e Trimestre 1
o Parquing Carrilet
o Parquing Oques
e Trimestre 2
o Parquing Llibertat
o Mercat del Camp
e Trimestre 3
o Mercat Carrilet
o Parquing Prim
o Parquing CC La Fira

8. Borsa d'hores de treball

La relacié d'hores/any prevista és la seglient:

Any Hores
1 800
2 400
3 400
4 400
5 400

Els preus per hora maxims de ma d'obra sén els seglients:
e Hora de técnic programador (horari laboral ordinari): 57,50€
e Hora de técnic programador (horari laboral extraordinari): 75,00€
e Hora d'oficial (horari laboral ordinari): 45,00€
e Hora d'oficinal (horari laboral extraordinari): 60,00€

Es considera horari laboral ordinari de dilluns a divendres no festius entre les 8h i les
18h.

L'import indicat té caracter orientatiu i no vinculant. La despesa real quedara limitada
a la que resulti dels preus unitaris oferts per les adjudicataries i les comandes
requerides per I'ens contractant. En cap cas, 'ens contractant esta obligat a exhaurir
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aquest import, en atencié a que les factures. Els imports a facturar dependran del
desenvolupament de la prestacio.

9. Facturacié

L'empresa adjudicataria emetra factures mensuals, les quals hauran d'anar
acompanyades dels albarans corresponents als serveis prestats en el mes anterior.
Hauran d'estar desglossades segons la relacié d'hores treballades en cada categoria,
o altres conceptes com llicéncies de software.

Reus, octubre de 2025

Eva Solernou Subirats

Coordinadora de CCC
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