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1. ANTECEDENTS

Barcelona Cicle de I'Aigua S.A. (en endavant BCASA) disposa d’un conjunt de sistemes d’infor-
macié aixi com equips client a través dels quals els treballadors fan us dels serveis allotjats en
aquests sistemes d’informacio.

Dita infraestructura és el nucli dels serveis de tecnologies de la informacié de BCASA i, com a
tal, és necessari disposar del manteniment adequat garantint la maxima seguretat i disponibilitat
del servei aixi com una agil i precisa resolucio de problemes.

A tal efecte, i amb la finalitat de garantir la gestié centralitzada dels equips informatics i 'auditoria
de canvis en sistemes Microsoft Windows — controlador de domini i sistema de fitxers, BCASA
disposa de la solucio software del fabricant ManageEngine.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la contractacié per part de BCASA del subministrament relatiu
a la renovacioé anual de la subscripcié del llicenciament del programari EndPoint Central i AD360
AD Auditing del fabricant ManageEngine, relacionat en 'apartat 3 d’aquest plec de prescripcions
técniques, que s’ha de renovar a data de 20 de desembre de 2025, amb mesures de contractacio
publica sostenible.

3. RELACIO DE LLICENCIES | AMIDAMENTS

A continuacié es presenta el numero de llicéncies de la subscripcié a renovar en nivell de suport
“Classic”, pel contracte objecte d’aquesta licitacid, que s’ha de renovar a data de 20/12/2025 i
una durada del contracte d’1 any:

Codi descripcié de Producte Quantitat Data renovacio
EndPoint Central UEM Edition — Renewal of
Annual Subscription fee for 250 endpoints and 1 20/12/2025

Single user License

EndPoint Central UEM Edition — Annual
Subscription fee for 10 Servers and Single user 1 20/12/2025
License

EndPoint Central Addons — Annual Subscription

fee for Secure Gateway Server 1 20/12/2025
AD360 AD Auditing Professional — Annual

Subscription fee for 2 Domain Controllers 1 20/12/2025
AD360 AD Auditing Addons — Annual Subscription y 20/12/2025

fee for 2 File Servers

El Customer ID de BCASA és el 202111-111-0115.
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4. CONDICIONS DE LA RENOVACIO

La renovacié anual del llicenciament ManageEngine en nivell de suport “Classic” permet I'accés
a la descarrega de noves versions del programari llicenciat, els pegats/actualitzacions de les
versions del programari, i I'accés a suport técnic, la base de dades de coneixement i 'obertura
de casos de suport a través del portal del fabricant ManageEngine.

La seguent taula mostra els nivells de suport “Classic” de ManageEngine:

Servei N° Descripci6 Servei Suport “Classic”
1 Recepcio sol-licitud suport 8 hores
2 Suport correu electronic Hores d’oficina regional
3 Suport xat Inclos
4 Suport connexié remota Problemes alta prioritat
5 Recursos online Inclos
6 Service Packs Inclos
7 Minor Releases Inclos

El servei constara d’un suport i manteniment a nivell de resolucié de problemes e incidéncies que
puguin donar-se relacionades directament amb la tecnologia i funcionament del producte. Aixi
mateix incloura actualitzacions, pegats i qualsevol canvi de versio de les llicencies sota manteni-
ment que es publiquin durant el periode en vigor del contracte.

En el cas que el fabricant efectui qualsevol modificacié en els termes d’us de les llicéncies
contractades, I'empresa adjudicataria té I'obligacié de notificar-ho a BCASA perqué aquesta
prengui la decisié més adient respecte a un canvi de llicenciament.

5. REQUERIMENTS A LEMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria ha d’estar autoritzada per al subministrament a I'estat espanyol dels
productes ManageEngine relacionats en aquest plec de prescripcions técniques. Caldra que les
empreses licitadores aixi ho demostrin mitjangant la corresponent acreditacié/certificacié
actualitzada del fabricant.

L’empresa adjudicataria sera [I'encarregada de registrar aquesta renovacié davant
ManageEngine abans que finalitzi el termini de renovacio de les llicéncies actuals una vegada
hagi estat adjudicada la licitacid, perqué hi hagi continuitat d’Us i disposar del suport técnic vigent
del sistema de gestié centralitzada i auditoria.
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A I'empresa adjudicataria se la podra requerir sense cap cost addicional perqué faci suport tele-
fonic al personal del Servei de Sistemes d’Informacié de BCASA per a la gestid de les llicencies
i la instal-lacié i configuracié de noves versions, actualitzacions del producte i pegats per a la
correcci6 d’errors.

Barcelona,

Director de Planificacio i Innovacié

Fco. Javier Varela Alegre



